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Цель освоения дисциплины: Владение технологиями, приемами, обеспечивающими 

оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, а также 

навыками разработки и реализации региональных и муниципальных программ во всех сферах 

общественного развития, применения методов и технологий управления общественными и 

экономическими отношениями и процессами 

 

План курса: 

Тема 1. Общая характеристика организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

Региональные и муниципальные программы управления региональным рынком. Методы и 

технологии управления региональным рынком.  

Теории управления региональным рынком. Рынок, региональный рынок, локальный рынок, 

субъекты и структура рынка, Теория размещения производства и средств обращения, Теория 

рыночных потенциалов и пространственного взаимодействия, Теория центральных мест, Теория 

геомаркетинга, Теория пространственного распространения товаров, Институциональная теория. 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями). Государственная 

услуга. Муниципальная услуга. Заявитель. Многофункциональный центр предоставления услуг. 

Предоставление услуг по принципу «одного окна». Предоставление государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. Межведомственное информационное 

взаимодействие. Основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Общие требования к предоставлению государственных и муниципальных услуг. Распоряжение 

Правительства РФ от 25 апреля 2011 г. № 729-р «О перечне услуг, оказываемых 

государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих 

включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в 

электронной форме» (с изменениями и дополнениями). 

  

 

Тема 2. Административные регламенты предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

Правила разработки и утверждения административных регламентов исполнения 

государственных функций (утв. Постановление Правительства РФ от 16 мая 2011 г. № 373). 

Правила разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных 

функций. Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления 

государственных услуг. Требования к регламентам. Общие требования к разработке 

административных регламентов. Требования к стандарту предоставления государственной или 

муниципальной услуги. Блок-схемы исполнения регламентов. Характеристика принятых 

административных регламентов. Правила проведения экспертизы проектов административных 

регламентов предоставления государственных услуг. Постановление Правительства РФ от 12 

декабря 2012 г. № 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей 



территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных 

подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их 

региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а  также 

о  применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей" 

 

Тема 3. Организация предоставления государственных или муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах. 

Особенности организации предоставления государственных или муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах. Функции, права, ответственность и обязанность 

многофункционального центра. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, 

и органов, предоставляющих муниципальные услуги, при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах. Требования к соглашениям о 

взаимодействии. Постановление Правительства РФ от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг». Постановление Правительства Волгоградской области 

от 25 сентября 2012 г. № 385-п «О перечне государственных услуг, предоставление которых 

организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг». Постановление Правительства Волгоградской области от 27 мая 2013 г. № 

245-п «Об утверждении типового перечня муниципальных услуг, предоставление которых 

осуществляется по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

 

Тема 4. Использование информационно-телекоммуникационных технологий при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

Общие требования к использованию информационно-телекоммуникационных технологий 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Порядок ведения реестров 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме.  

Порталы государственных и муниципальных услуг. Положение о федеральной государственной 

информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», 

утвержденное постановлением Правительства РФ от 24 октября 2011 г. № 861. Использование 

электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг 

Правила использования простых электронных подписей при оказании государственных и 

муниципальных услуг. Государственная информационная система о государственных 

муниципальных платежах. 

 

Тема 5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 

государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

государственного или муниципального служащего. 

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, 

или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или 

муниципального служащего. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.  

Информационная система досудебного (внесудебного) обжалования. Правила 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов 

исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 

должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также 

Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц. 

 



Тема 6. Государственная информационная система «Контроль исполнения 

административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг» 

(ГИС КИАР). 

Цели ведения и использования ГИС КИАР, назначение и функциональные возможности 

ГИС КИАР. Участники информационного взаимодействия. Состав ГИС КИАР. Обеспечение 

функционирования ГИС КИАР. Порядок информационного взаимодействия с использованием 

ГИС КИАР. Постановление Правительства Волгоградской области от 27 мая 2013 г. № 272-п 

«О государственной информационной системе «Контроль исполнения административных 

регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг Волгоградской области»». 

 

Тема 7. Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) 

Официальный сайт http://www.gosuslugi.ru. Каталог услуг. Помощь и поддержка. Оплата услуг. 

Личный кабинет. Популярное на портале. Как открыть свое дело. Государственная регистрация 

индивидуального предпринимателя. Проекты: качество связи, контроль инвестиционных программ, 

информационно-справочная система ЖКХ, досудебное обжалование.  

 

Тема 8. Контрактная система закупок товаров, работ, услуг.  

Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ. Общие 

положения. Планирование. Осуществление закупок. Определение поставщиков, подрядчиков, 

исполнителей путем проведения конкурсов и аукционов.  Определение поставщиков, 

подрядчиков, исполнителей путем проведения запроса котировок. Определение поставщиков, 

подрядчиков, исполнителей путем проведения запроса предложений. Закрытые способы 

определения поставщиков, подрядчиков, исполнителей. Контроль в сфере закупок. Особенности 

осуществления отдельных видов закупок (энергосервисных контрактов, произведений 

архитектуры, предоставление кредита и другие). Федеральный закон «О закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011 № 223-ФЗ. Принципы и основные 

положения закупки товаров, работ, услуг. Информационное обеспечение закупки. Реестр 

недобросовестных поставщиков.  Контроль за соблюдением требований Федеральный закон «О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011 № 223-ФЗ. 

Ответственность за соблюдение требований Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011 № 223-ФЗ. Единая информационная система 

в сфере закупок, официальный сайт zakupki.gov.ru. Торговые площадки.  

 

Тема 9. Антимонопольное регулирование. 

Миссия, цели, ценности Федеральной антимонопольной службы (ФАС). Антимонопольное 

регулирование. Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» 

Конкуренция. Недобросовестная конкуренция. Монополистическая деятельность. Доминирующее 

положение. Признаки ограничения конкуренции. Контроль рекламы и недобросовестной 

конкуренции. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». Виды рекламы. 

Ненадлежащая реклама. Государственный надзор в сфере рекламы и ответственность за 

нарушения законодательства РФ о рекламе. Контроль госзаказа. Федеральный закон «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ. Тарифное регулирование.  

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Устный опрос, решение ситуационной задачи, проверка реферата, тестирование, 

контрольная работа, зачет. 
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