
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Б1.О.27 Этика и психология деловых отношений 

Наименование образовательной программы: 38.03.03 Управление персоналом 
 

Код и наименование специальности: 38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление. Б1.О.27 Этика и психология деловых отношений 

Форма обучения: очная 

Планируемые результаты освоения: 
 

- на уровне знаний: демонстрирует знание базовых категорий и понятий: группа, 

разновидности социальных групп, основные принципы групповой динамики, специфику 

передачи информации между людьми, специфику межличностного и межгруппового 

взаимодействия, основные техники и приемы эффективного общения; знает сущность 

феномена социальных групп и командной работы; принципы проведения и организации 

различных форм командной работы (круглого стола, дискуссии, мозгового штурма и т.д.); 

сущность этической составляющей делового общения и командной работы; знает 

содержание требований этикета делового общения; 

- на уровне умений: умеет применять полученные знания для анализа социальной 

реальности и практических решений в личной жизни и профессиональной сфере; 

определять способ обработки информации; использовать в своей деятельности различные 

формы организации командной работы; применять техники и приемы эффективного 

общения; устанавливать доверительные взаимоотношения в группе; 

- на уровне навыков: владеет навыками самостоятельного разрешения конфликтных 

ситуации в группе; самостоятельной организации работы группы; выбора эффективные 

формы командной работы; соблюдения требований этикета в различных ситуациях 

делового общения. 

Объем дисциплины: Общая трудоемкость дисциплины Б1.О.27 «Этика и психология 

деловых отношений» составляет 3 зачётные единицы, 108 часов. Количество 

академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, составляет: 

- по очной форме обучения - 32 часа: лекции - 16 часов, практические занятия - 16 часов. 

Самостоятельная работа составляет 76 часов. 

 

 
Структура дисциплины: 

Тема 1. Природа, сущность, содержание понятий этика и психология деловых отношений 

(Проблемная лекция, практическое занятие в форме опроса) 

Тема 2. Психология организационной культуры, социальной ответственности и этики 

деловых отношений (Лекция, практическое занятие в форме круглого стола) 

Тема 3. Коммуникативная компетентность специалиста и нравственный аспект деловых 

отношений (Проблемная лекция, практическое занятие в форме опроса) 

Тема 4. Формы деловой коммуникации: деловая беседа, телефонные разговоры, 

переговоры, служебные совещания (Лекция-дискуссия, практическое занятие в форме 

выступления с презентацией) 



Тема 5. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации и требования 

делового этикета (Лекция-дискуссия, практическое занятие в форме группового задания) 

 

Тема 6. Этикет как регулятор межличностных деловых отношений (Лекция, практическое 

занятие в форме круглого стола) 

Тема 7. Требования делового этикета в различных служебных ситуациях (Лекция, 

практическое занятие в форме контрольной работы) 

Тема 8. Основы ораторского искусства (Проблемная лекция, практическое занятие в 

форме опроса) 

 

Тема 9. Международный деловой этикет, национальные особенности общения и 

психологические аспекты переговорного процесса (Лекция, практическое занятие в форме 

докладов) 

 
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет. 
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