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MaBnoBuY i ssow
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Kon u HamMeHoBaHHMe HampaBjeHHsi noArotoBku, mnpoduasa: 38.03.03 «Ymnpaienue
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KBanudukanus (creneHs) BHINYCKHNKA: 0aKajJlaBp

dopma o0yueHusi: oUHast

Iliian kypca:
Conepxanue THCHHMILINHBI

Temal. KoHdunkTo/i0rus kak HayKka

Commonorndeckue wuccinenopanuss konduukra (I. Cnencep, I'. 3ummens, JI. Kozep, P.
Hapennopd, K. boymnunr).[Tomuronoruueckue teopun koHpmukra (P. bakon, K. Mapke, B. IMapero, I'.
Mocka). Ilcuxomornyeckue uccieoBaHUS KOH(MIMKTa (NMCHXOAHAIUTHYECKOE, TMOBEICHYECKOE,
COLIMOMETPUYECKOE, TEOpHUsl TpYNIOBOM JWHAMUKM). BO3HMKHOBEHHME KOH(DIMKTOJOTMM  Kak
camMocTosiTeNIbHOM  Hayku. CTaHOBJIEHHE U pa3BUTHE OTEUECTBEHHOWKOH(pmukrosoruu. Mecto
KOH(IMKTOJIOTUH B CUCTEME HAyYHOTO 3HAHUS. YTOYHEHHUE npeaMera KoHpiaukTonoruu. Llenu u 3agaun
KOHGIUKTONOTHH. OOBEKTHO-TIPEIMETHOE MOJIE KOH(IUKTOJIOTHH.

Tema 2. Tunosnornss KOH(QIMKTOB NOTpe0HOCTEH Pa3IMYHBLIX TPyNI POCCHICKOrO
HaceJICHH .

KoH}umuKTEI Ha pa3iIWYHBIX YPOBHSX COLMAIBHOW CHUCTEMBL. MEXKIMYHOCTHBIA KOHQIUKT.
OCOOEHHOCTH ~ MEXKJIMYHOCTHOTO  KOH(IUKTa. B3aMMOCBA3b MEXKIUYHOCTHBIX  KOH(MJIMKTOB C
BHYTPUJIMYHOCTHBIMA M TPYNHOBBIMHU. [IpHMUYMHBI MEXIMYHOCTHBIX KOHGIMKTOB. Krnaccugpukarms
MEXKIUYHOCTHBIX KOH(MUKTOB. [Ipodmmaktuka u cmocoObl  yperyinMpoBaHHS MEXKIMYHOCTHBIX
KOH(GUKTOB. KOH(PIUKT MeXIy JMYHOCTBIO M TPYNIOW: XapaKTEpPUCTHKA U  OCOOEHHOCTH.
MexrpynmnoBoil KOHGIUKT. OCOOEHHOCTH MEXTPYIIIOBBIX KOH(PIUKTOB. MeXaHW3Mbl BO3HUKHOBEHUS
MEXTPYIIOBBIX KOH(IUKTOB. THUIONOTHS MEXIPYNIOBBIX KOHQIUKTOB. [lonmuTuueckne KOH(IUKTHI.
OTHHYeCKHEe KOHQIMUKTHL. MeXKOH(pecCHOHAIbHbIE KOH(IMKTHL. MeXrocyaapCTBEeHHbIH KOHQIUKT.
OCOOEHHOCTH ~ MEXKIOCYAapCTBEHHBIX  KOH(MIHMKTOB.  [IpemoTBpamieHue  MeEXrocyJapCTBEHHBIX
KOHGIUKTOB. TUNONOTHSA KOH(PIUKTOB B OpraHU3aIIH.

Tema 3 Copep:xaTe/jibHbIe XapaAKTEePUCTUKH KOHGIUKTA

CrpykTypa kKoHQuUKTa (CyOBEKT KOH(GIIMKTA, JeiCTBHE B KOH(IHMKTE, COCTOSHUE CyObeKTa
KOH(DIUKTa, TOJOXKEHNEe CyOheKkTa KOH(PIUKTa B 00benuHEeHUU). OOBEKTHBHBIC AJIEMEHTH KOHQINKTA
(0ObekT KOH(IMKTA; yJaCTHHKH KOH(DIHMKTa; cpena koH(umkra.). CocrosiHMe CcyObeKkTa KOH(IMKTa
(OCHOBHBIE TICUXOJOTHMYECKHE TOMUHAHTHI MTOBEJICHHS; YePThl XapaKTepa W TUIIBI IMYHOCTEH; YCTAaHOBKH
JMYHOCTEH, 00pa3ylore WAealbHbI TUI MHIMBUAYAJIbHOCTH; HEAJCKBATHBIE OIICHKH W BOCIIPHATHS;
MaHephl TOBEJCHHs;, AITHYECKHE IeHHOCTH). lloHsaTHe «KOH(IMKTHONH cuTryarun». Ornpenenenue
CUTyaluu Kak KoHGuuKTHOW. LleneBas ctpykTypa koHpMKTHOM cutyanuu (o H.B.I pummnoii).

Tema 4 Oco0eHHOCTH MOBeeHHUS JTUYHOCTH B KOH(PIUKTE

Kondmukrorennoe noseaenue. [lonstue «koHpmukroreny». Buabl koHpmukroreHHOB (o A.W.
[HununoBy). Bunel koHduaukrorenHoB (no A.Jl.  Ermpecony wu apyrux). OcoOeHHOCTH
KOH(IIMKTOTEHHOTO TmoBeneHus. Crnennduka mnposiBIeHUs KOH(DIMKTOTEHHOB B pa3HBIX BHUAAX
KOH(GIUKTOB Bo3pacTHble OCOOCHHOCTH TIOBEACHUS IJMYHOCTH B KoH(pmukre. Kpusuc 3-x ner:
KOH(IUKTOJIOTHYECKUH aHanu3. [1opoCTKOBBINA Kpu3HC: KOH(DIUKTOJIOTMYECKH aHanmu3. BospactHas
rpynna crapmie 60-u JeT: KOHQUIMKTOJIOTMYECKWW aHainu3. [eHaepHble OCOOEHHOCTH TOBEICHHUS
nnaHocTd B KoH(pmukTe. [lonsatue «renaep». ['ennepusie Tunsl. ['ennepusie crepeorunsl. [loBenenue B
KOH(IIMKTE B 3aBUCIMOCTH OT T€HJICPHOTO THIIA.



Tema 5 YnpaBienne KOH(IMKTAMH B OPraHuU3alliU: IOHSITHE, 3Talbl, MeTOIbI

[Tonstne «ynpasnenne KoHumkramu» (mo C.M. EMenbsHoBy). Orambl  yrnpaBlieHHUs
koH(umKTamu. [IporHozupoBanue B ynpaBieHnn KoHGumkTamu. [lpeaynpexaenne u CTUMYJIMPOBaHUE B
yIpaBieHUU KOH(IUKTaMH. PerynupoBaHue M paspelieHue: OTIMYHTENbHbIE 0COOeHHOCTH. Buasl u
crocoObl TpeAynpexaeHus KOHPIUKTa. BUasl ¥ crocoObl perylmmpoBaHusl U pa3pemeHust KOH(IUKTA.
OmnepaTuBHOE pETyIHpPOBAHHE W TMPEBEHTHBHBIE MEPHI MPERYNPEKIACHNUS KOH(PIUKTOB B OpPraHU3aINU.
[IpenmocelikKi W OCHOBHBIE  HAIpaBlICHWS MpenynpexaeHuss KoHGuukra. OObEeKTUBHBIE U
OpraHU3alMOHHO-YIIPAaBICHYECKHE (dakTopsI. Texnosnoruu MIpeyNpexXICHUS KOH(DIIMKTA.
C6anaHCcHpOBaHHOCTH CONMAIBHOTO B3auMoieiicTBusl. OCHOBHBIE OalaHChI, HAPYIIEHHE KOTOPHIX MOKET
npuBeCTH K KOH(PIUKTY. VI3MeHeHe OTHOIICHHS K CUTYAIMH KaK CIIOCO0 MpeaynpekIeHusI KOH(PINUKTA.
CrniocoObl W TIpHeMBbl BIMSHUS Ha OMIIOHEHTA B IEJSAX MpenynpexacHus koHdmukra. KommereHTHOE
yIpaBiieHue Kak (akTop NpeaynpexaeHus KoHpaukTa. [IpuHATHE U BHINOIHEHHE HEKOH(PINKTOT€HHOTO
ynpasiieH4ecKoro pemeHus. CriocoOsl MpeaynpexaeHns KOH()IUKTOB B MPOLECCE OLICHUBAHMUSL.

Tema 6 IMocpenHuyecTBO B pa3pemieHud KOH(JIUKTOB B OPraHU3ALMHU.

OcHoBHBIE (POpPMBI pa3pelieHus KOH(GIIMKTOB C YYacTHE TpPEeTbeld CTOPOHBI — apOUTpax Hu
MCIUATOPCTBO: OCHOBHBIC TOHATHA, I'PaHHULbLI MPUMCHCHUSA U 3(1)(1)€KTI/IBHOCTI). MO,Z[GJII/I JCATCIIBHOCTHU
PYKOBOJAUTENS IO YPEryJIHpPOBAaHHIO KOH(PIMKTOB. DTambl JESATEIBHOCTH PYKOBOAMTENS  TI0
YPEryjinpoBaHHIO KOH(l)JII/IKTOB MCKAY NOJYNMHCHHBIMU. HpI/IHIlI/IHI)I MCHUXOJIOTUYCCKOTO MOCPCAHNYICCTBA
(mo H.B.I'pumunoii). Ilporecc NCHXOJIOTHYECKOTO NOCpEAHUYECTBA. J[eATeIbHOCTh ICHXO0JIOTa TIO
YPEryjinpoBaHHIO KOH(l)J'II/IKTaI OCHOBHBIC HaIpaBJICHUA W OTUUYCCKUC NPUHIMIIBI. Dransl pa6OTI)I 110
Pa3pCIICHUIO KOH(i)J'II/IKTa. BI/II[BI TMCUXOJIOTHYCCKOTO MOCPECAHNYCCTBA

Tema 7 KoH}uukTo/I0rHYecKne acneKkTbl TOJEPAHTHOI0 MBINLICHHUS M 3THYECKOI0
NoBeAeHUS

[ToHsiTHE TONEPAHTHOCTH (TEPIUMOCTH) U TOJEPAHTHOrO MbIUIeHUS. COBpEMEHHbIE MOAXObI K
MOHUMAaHHIO TOJIEPAHTHOCTH, TOJIEPAHTHOTO MbIIUIEHHUS. KOH(IMKTHOCTD M TOJIEPAHTHOCTH KaK KauecTBa
JUYHOCTH. BnMsHME yCTaHOBOK TOJEPAaHTHOIO MBIIIJICHUS Ha pearupoBaHue B  KOH(IUKTE.
[Tpaktudyeckne (GopMbl BHIPAOOTKH TOJEPAHTHOTO MBIIIICHUS: KOMIIPOMHCC KaK CIOCOO JOCTHKEHHS
corjacusi BO B3aUMOJICHCTBUM; JIOrOBOP Kak CHOCOO YTBEP)KICHHS PAaBEHCTBA B3aMMOJAEHCTBYIOLINX
CTOPOH U T.11. [IoHsATHE MUPHBIX CTPATETUH U POJIb TOJIEPAHTHOIO MBIIUICHUS B UX OIIPEICICHUN.

@ opMbI TEKYIIET0 KOHTPOJIS U MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTALMM:

B X0AC pcam3allu JUCHUINNIMHBI HMCHOJB3YIOTCA CICAYIOIMHWEC MCETOAbI TCEKYIICTO KOHTPOJIA
YCIIeBAEMOCTH OOYYAIONIUXCS: TECTUPOBAHKE, YCTHBIH OMPOC, UTOTOBOE TECTUPOBAHUE, MPAKTHUECKOE
3aJjaHne

[TpomexxyTouHas aTTecTanus IpoBoIuTCs B hopme: 3aueta (7 cemectp)

OcHoBHas JInTeparypa:
1. 3enenxoB M. 0. Kouduukronorus: yaeonnk / Muxaun FOpreBud 3enenkos. - M.:,. Jlankos

nu K, 2015- 323 ¢ - (YueOnble wu3nmanus s OakanaBpoB). Pexum  mocryna:
http://www.iprbookshop.ru/10934.— 3BC «IPRbooks», mo mapoJo
2. Kossipes I'. U. OcHoBbl kOHGuKTONIOTHH: YueOHuk / 'ennanuii Banosuu Ko3sipes. - M..:.

OOPYM; UHOPA-M, 2014. - 239 c. - (IlpodeccronanbHOE 00pa3oBaHue).
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