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Содержание дисциплины  

 
Тема 1. Управленческий консалтинг: предмет, методология, понятийный 

аппарат (Проблемная лекция, семинар в форме опроса). Цели, задачи и наиболее 
известные подходы к управленческому консультированию. Характеристика типичных 
причин обращения к консультанту. Типизация консультационных организаций. 
Классификация консультантов по специализации. Возможные роли консультанта. 
Содержание международной и отечественной классификации консультационных услуг. 

Специфика консультационной деятельности в России. Современные проблемы  
фирм: проблемы управления, рынка, финансов. Рыночные риски и риски реализации 
функции управления персоналом. Основные тенденции консультационной деятельности 
на российском рынке. 

 
Тема 2. Организация процесса кадрового и управленческого 

консультирования (Проблемная лекция, семинар в форме опроса). 
Запрос. Определение содержания и масштаба работы. Предложение клиенту, 

контракт на оказание консультационных услуг. Ценоообразование  на рынке 
консалтинговых услуг. Схемы оплаты консультационных услуг. Плата за единицу 
времени. Система retaining. Твердая (паушальная) плата. Структура технического задания 
консультационной фирмы. Сбор данных. Анализ и рекомендации. Сообщение выводов. 
Реализация предложений. Завершение проекта. Порядок организации обратной связи с 
клиентом. 

 
Тема 3. Диагностика системы управления организацией: назначение, 

технологии, приоритеты (Проблемная лекция, семинар в форме опроса).  Постановка 
задачи и инструменты выявления проблем. Социальные проблемы: определение понятия. 
Функциональная школа в социологии социальных проблем. Конфликтно-ценностная 
школа в социологии социальных проблем. Нормативный подход в социологии 
социальных проблем. Конструктивистский подход в социологии социальных проблем.  
Симптомы и причины проблем. Типология проблем А.И. Пригожина. Проблемное поле 
организации.  Типы организационных патологий. Моделирование проблем.  

 
Тема 4. Методы анализа и решения управленческих проблем   
Методы анализа проблемного поля. Анализ документов.  Диагностическое 

интервью. Прием проблематизации. Техники проблематизации. Методы групповой 



работы: Метод мозговой атаки. Экспертные опросы. Метод номинальной группы. Метод 
Дельфи. Синектика.  Процедуры определения наиболее значимых проблем, составляющих 
основу проблемной ситуации и находящихся в области Парето. Структурирование 
проблемного поля организации: цели, содержание. Методы структурирования 
проблемного поля: попарное сравнение, применение экспертного опроса, поиск коренной 
проблемы (блока проблем).  Методы самодиагностики организации. SWOT- анализ, STEP-
анализ, матрица бостонской консультативной группы. Методы работы с проблемами 
организации. Метод сценариев. Метод Гордона.  Подходы к повышению 
результативности групповой работы. Эвристический подход. Методы активизации 
творческого мышления лиц, принимающих решения. Методы тестирования, тренинга и 
проведения деловых игр. 
 

Тема 5. Взаимодействия и коммуникации в консалтинге (Проблемная лекция, 
семинар в форме диспута) 

Содержание партнерских отношений «клиент – консультант». Этические проблемы 
консультирования. Этический кодекс консультанта. Особенности экспертного, 
процессного и обучающего консультирования. Модель профессиональной компетенции 
консультанта. Установление взаимодействия «консультант-клиент». Поведенческие роли 
консультантов. Методы воздействия на систему «консультант-клиент». 
Квалификационная характеристика деятельности консультанта по А.И. Пригожину. 

 
Тема 6. Основные направления консалтинговой деятельности (Проблемная 

лекция, семинар в форме опроса) 
Специфика консалтинговых услуг. Программа развития консультационной 

практики. Классификация консалтинговых услуг. Консультирование по общим вопросам 
управления организацией и выработки корпоративной стратегии; по вопросам управления 
финансовой деятельностью; по развития маркетинга в организации, по вопросам развития 
государственных и муниципальных учреждений. Особенности консалтинга развития малых 
предприятий. 

Содержание и специфика реализации аутстаффинга, аутсорсинга, лизинга 
персонала, бенчмаркинга. 

Содержание и специфика реализации в РФ антикризисного менеджмента. 
Особенности проведения аудита персонала. Анализ показателей по труду. Содержание и 
специфика реализации контроллинга персонала в РФ. 

Консультирование по вопросам управления персоналом организации Политика, 
практика и анализ человеческих ресурсов. Планирование человеческих ресурсов. 
Комплектование штатов. Кадровый аудит. 
 

Тема 7. Консалтинг мотивационных систем (Проблемная лекция, семинар в 
форме опроса) 

Развитие мотивационных систем.  
Мотивирующая оценка персонала организации. Инструменты и стратегии, 

используемые при  консалтинге мотивационных систем. Особенности использование 
«концепции РFP». Изучение реальных примеров мотивационных программы для персонала. 
 

Тема 8. Консультирование по вопросу развития бренда работодателя  
(Проблемная лекция, семинар в форме опроса) 

Консультирование по вопросам создания программ повышения лояльности 
персонала. Актуальные тенденции HR-брендинга Применение маркетинговых 
инструментов для формирования HR-бренда. Создание и тирражирование EVP как фактор 
формирования  HR-бренда.   
 
 



Тема 9. Организация деятельности консалтинговой фирмы (Проблемная 
лекция, семинар в форме тестирования) 

Консалтинговая фирма: понятие и классификационные системы деятельности фирм. 
Этапы открытия и управления консалтинговой фирмой. Модели открытия консалтингового 
бизнеса. Матрица BCG для консалтинковой фирмы. Стратегии деятельности 
консалтинговой фирмы. Тактика и технологии деятельности консалтинговых фирм. Оценка 
результативности и эффективности деятельности консалтинговой фирмы. 
 
 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – экзамен. 
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