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Цель освоения дисциплины: 

Дисциплина Б1.В.ДВ.16.2 «ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

УЧРЕЖДЕНИЯХ»   обеспечивает формирование четвертого этапа компонента «Способность ор-

ганизовывать контроль исполнения, проводить оценку качества управленческих решений и осу-

ществление административных процессов» (код этапа – ПК-25.4.1а) компетенции ПК-25 «Умение 

организовывать контроль исполнения, проводить оценку качества управленческих решений и 

осуществление административных процессов». 

 

План курса: 

 

Тема 1. Теоретические основы административного менеджмента  
Подходы к определению административного менеджмента. Междисциплинарные связи 

курса «административный менеджмент». Предпосылки административного менеджмента. 
Функции административного управления обществом. Институционализация системы управле-
ния обществом: свойства административной среды. Смена моделей управления обществом: ки-
бернетический и синергетический подходы. Роль менеджмента в государственном и муници-
пального управлении. Взаимосвязь административного менеджмента с политической властью. 
Современные требования к системе административного управления. Концепция «new public 
management»: освоение методов бизнес-менеджмента в государственном секторе. Принципы 
административного менеджмента. Сущность административного менеджмента. Специфика ад-
министративного менеджмента: отличия от государственного управления и бизнес-
менеджмента.. 

 

Тема 2. Механизмы административного менеджмента  
Системные характеристики административных организаций. Понятие органа управления. 

Органы государственного/муниципального управления как объекты административного ме-
неджмента. Специфические свойства органов государственного/муниципального управления. 
Содержание деятельности органов государственного/муниципального управления. Классифи-
кация органов ГМУ. Государственные/ муниципальные учреждения как объекты администра-
тивного менеджмента. Обязанности и права руководителей органов государственного/ муници-
пального управления. Требования к профессионально значимым качествам и навыкам менедже-
ра государственного/муниципального управления. Управленческий аппарат органов государ-
ственного/муниципального управления: принципы работы, функции и состав подразделений. 
Государственная гражданская служба: принципы, права обязанности служащих, организация 
прохождения. Функции административного менеджмента. Экономические, организационно-
распорядительные и социально-психологические методы административного менеджмента. 

 

Тема 3. Управленческие решения в административном процессе  
Управленческие решения в деятельности органов государственного/муниципального 

управления. Сущность и значение актов управления в административной среде. Функции и спе-

цифика управленческих решений в органах государственного/муниципального управления. Ор-

ганизация выявления управленческих проблем. Виды управленческих проблем в деятельности 



органов государственного/ муниципального управления. Технология анализа управленческих 

проблем в административной среде. Классификации и типологии управленческих решений в 

органах государственного/муниципального управления. Подходы и требования к формирова-

нию управленческих решений в административной среде. Технология подготовки управленче-

ских решений. Технология принятия управленческих решений. Технология организации испол-

нения управленческих решений. 

 

Тема 4. Планирование в административном менеджменте  
Значение планирования в деятельности органов государственного/муниципального 

управления. Функции и принципы планирования в административном менеджменте. Рацио-

нальный и инкрементальный подходы к организации планирования в административной среде. 

Актуальность и специфика стратегического планирования в административной среде. Техноло-

гия стратегического планирования. Стратегии модернизации, устойчивого развития, информа-

тизации, гуманизации. Свойства тактического планирования. Специфика и технология про-

граммно-целевого планирования в административной среде. Организация программно-целевого 

планирования в органах государственного/муниципального управления. Задачи и организация 

оперативного планирования в административной среде. 

 

Тема 5. Организационное проектирование в административном менеджменте  
Сущность организационного проектирования. Значение организационного проектирования 

в административном менеджменте. Специфика организационного проектирования в администра-
тивной среде. Принципы организационного проектирования в административной среде. Функцио-
нальная специализация органов государственного управления. Дифференциация полномочий ор-
ганов государственного управления. Формирование организационной структуры органов государ-
ственного/муниципального управления. Характеристики, требования и принципы построения ор-
ганизационной структуры в административной среде: линейно-функциональный, территориально-
отраслевой и программно-целевой. Формы специализации структурных подразделений органов 
государственного/муниципального управления. Формирование структурных подразделений – де-
партаментализация. Формирование иерархии управления. Централизация/децентрализация управ-
ления в административной среде. Координация структурных подразделений органов государ-
ственного/муниципального управления. 

 

Тема 6. Контроль в административном менеджменте  
Значение контроля в административном менеджменте. Внешний и внутренний контроль. 

Субъекты и объекты контроля. Подходы к организации контроля в органах государственно-

го/муниципального управления. Правила эффективного контроля в административном менедж-
менте. Механизм контроля в органах ГМУ. Формы и методы сбора информации об объектах 

контроля. Оценка работы учреждения, коллектива, подчиненных. Подходы и способы регули-
рования деятельности в административном менеджменте. Система контроля исполнения в орга-

нах государственного/муниципального управления. Ответственность и подотчетность в адми-

нистративной среде. Обеспечение дисциплины в органах государственного/муниципального 
управления. 

 

Тема 7. Основные направления административной реформы 

 

Необходимость качественного совершенствования деятельности органов государственно-

го/муниципального управления. Рационализация, модернизация, реформирование в администра-

тивной среде. Препятствия, задачи и направления административной реформы. Зарубежный опыт 

и отечественная практика административной реформы. Принципы и технология проведения адми-

нистративной реформы. Сущность и значение инноваций в административном менеджменте: экзо-

генные и эндогенные  нововведения.  Подготовка  и  реализация   управленческих  инноваций  в 

административной среде. Инновационная деятельность органов государственно-

го/муниципального управления. Повышение социальной ответственности органов государствен-

ного/муниципального управления, обеспечение открытости и прозрачности их деятельности. Ре-



формирование организационной структуры органов ГМУ. Информатизация деятельности органов 

государственного/муниципального управления. Научная организация управленческого труда в ор-

ганах государственного/муниципального управления. 

 

Тема 8. Руководство в административном менеджменте  
Значение и характеристики функции руководства в административном менеджменте. 

Специфика руководства в административной среде. Задачи, направления и формы руководства 

в органах государственного/муниципального управления. Технология делегирования в админи-

стративном менеджменте. Принципы и правила делегирования в административном менедж-

менте. Значение мотивации в административном менеджменте. Мотивы трудового поведения 

гражданских служащих. Формы и способы активизации человеческих ресурсов в администра-

тивной среде. Свойства и недостатки бюрократического (традиционного) стиля управления в 

административной среде. Необходимость и направление оптимизации стиля управления в ад-

министративной среде. Характеристики лидерского стиля управления. 

 

Тема 9. Эффективность административного менеджмента  
Понятие эффективности управления. Природа эффективности административного ме-

неджмента. Значение и актуальность повышения эффективности административного менедж-
мента. Специфика эффективности административного менеджмента. Компоненты эффективно-
сти административного менеджмента. Виды эффективности административного менеджмента. 
Динамическая модель эффективности административного менеджмента. Условия оценка эф-
фективности административного менеджмента. Показатели и критерии оценки эффективности 
административного менеджмента: эффективность органов управления, эффективность управ-
ленческих решений, эффективность управленческого труда. Эндогенные и экзогенные факторы 
эффективности административного менеджмента. 

Этап освоения компетенции 

 
Этап освоения 

 компетенции 

Показатель оценивания Критерий оценивания Рекомендуемые сред-

ства (методы) оцени-

вания 

ПК-25.4.1а  

 

Способность органи-

зовывать контроль 

исполнения, прово-

дить оценку качества 

управленческих ре-

шений и осуществле-

ние административ-

ных процессов 

 Использует Концепцию ад-

министративного менеджмен-

та 

Использует контроль как 

управленческую функцию 

Разрабатывает содержание и 

этапы контроля 

Учитывает требования к раз-

работке и принятию управ-

ленческих решений в органах 

исполнительной власти 

Разрабатывает администра-
тивные процедуры контроля 
за исполнением принятых 

решений 
 

- Устанавливает парамет-

ры  прогрессивного применения 

Концепции административного 

менеджмента 

- Анализирует результаты 

применения контроля как 

управленческой функции 

- Анализирует результаты 

эффективности применения тре-

бований к разработке и приня-

тию управленческих решений в 

органах исполнительной власти 

- - Выделяет администра-
тивные процедуры контроля за 
исполнением принятых решений 
 

Зачет в форме устно-

го/письменного опроса 



Производит адаптацию ад-

министративных процессов 

контроля за исполнением 

принятых решений 

 

- - Устанавливает пара-

метры административных про-

цессов контроля за исполнением 

принятых решений 

 

Производит анализ и систе-

матизацию процедуры подго-

товки, принятия и реализа-

ции управленческих решений 

 

 

- - Анализирует результа-

ты подготовки, принятия и реа-

лизации управленческих реше-

ний.  

- - Систематизирует ре-

зультаты подготовки, принятия 

и реализации управленческих 

решений. 
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