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Цель освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины Б1.В.07 «Управление качеством» является формирование у 

студентов целостного представления о системе управления качеством, осознание необходимости 

использования достижений теории и практики управления качеством во всех сферах деятельности 

независимо от специфики деятельности организаций и их отраслевой принадлежности, усвоение 

практических умений и навыков управления качеством в организациях. 

 

План курса: 

 
Тема 1 Эволюция взглядов на мотивацию и стимулирование трудовой деятельности 

Тема 2 Структура, функции и механизм трудовой мотивации. 

Тема 3 Модели управления мотивацией в организациях 

Тема 4 Специфика форм и методов мотивации и стимулирования труда на государственной 

службе 

Тема 5 Корпоративные системы мотивации и стимулирования труда 

Тема 6 Управление деструктивной мотивацией 

Тема 7 Диагностика систем мотивации и методы измерения удовлетворенности трудом 

персонала 
 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 
 

1.1. Дисциплина Б1.Б.10 «Системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

Код 

компетенции 
Наименование 

компетенции 

Код 

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ОПК ОС-3 Способность оценивать 

воздействие внешней среды, 

проектировать организационные 

изменения, анализировать и 

проектировать межличностные, 

групповые и организационные 

коммуникации, формировать 

бренд работодателя 

ОПК ОС-3.2.1 

Способность  разрабатывать и 

внедрять политику мотивации 

и стимулирования персонала с 

учетом факторов внешней и 

внутренней среды организации, 

ее стратегических целей и 

задач 

ПК ОС-38 Способность разрабатывать и ПК ОС-38.1.2.1 Способность анализировать 



внедрять в практическую 

деятельность организации 

инновационные кадровые 

технологии 

инновационные подходы в 

мотивации персонала  

УК ОС-4 Способность к коммуникации в 

устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для 

решения задач профессиональной 

деятельности УК ОС-4.1.3.1 

Способность применять 

эффективные каналы 

коммуникации с целью 

определения 

удовлетворѐнности персонала 

существующей системы 

мотивации и стимулирования 

трудовой деятельности   

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии профстандарта) 

Код этапа 

освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

«Деятельность по организации 

труда и оплаты персонала» 

Профессионального стандарта 

«Специалист по управлению 

персоналом» (Утвержден Приказом 

Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 

«06» октября 2015 г. № 691н) 

ОПК ОС-3.2.1 

Имеет представление о структуре системы мотивации и 

стимулирования, внешних и внутренних факторов ее 

формирования 

Проектирует системы мотивации и социально-трудовые 

отношения с учетом комплекса экономических и 

социальных факторов 

Разрабатывает и внедряет политику мотивации и 

стимулирования персонала с учетом факторов внешней и 

внутренней среды организации, ее стратегических целей и 

задач 

«Деятельность по организации труда 

и оплаты персонала» 

Профессионального стандарта 

«Специалист по управлению 

персоналом» (Утвержден Приказом 

Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 

«06» октября 2015 г. № 691н) 

ПК ОС-

38.1.2.1 

Использует инновационные методы и приемы анализа для 

изучения существующих систем мотивации и проблем в 

области мотивации персонала 

Владеет методами оценки экономической и социальной 

эффективности проектов совершенствования системы 

мотивации и стимулирования труда. 

Устанавливает связь корпоративной системы мотивации и 

системы управления персоналом организации, взаимосвязь 

стратегии организации и корпоративной системы 

мотивации 

«Деятельность по организации труда 

и оплаты персонала» 

Профессионального стандарта 

«Специалист по управлению 

персоналом» (Утвержден Приказом 

Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 

«06» октября 2015 г. № 691н) 

УК ОС-4.1.3.1 

Владеет методами диагностики системы мотивации и 

стимулирования труда персонала в организации 

Объясняет роль коммуникации в системе мотивации 

персонала  

Проводит сравнительные исследования для определения 

эффективности системы вознаграждения 

 
 

В ходе реализации дисциплины Б1.Б.10 «Системы мотивации и стимулирования трудовой 

деятельности» используются следующие формы и методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся:  

 

№ п/п Наименование тем (разделов) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Очная форма 

Тема 1 
Эволюция взглядов на мотивацию и стимулирование 

трудовой деятельности 

Устный опрос  

Тема 2 Структура, функции и механизм трудовой мотивации. Устный опрос  

Тема 3 Модели управления мотивацией в организациях Устный опрос  

Тема 4 Специфика форм и методов мотивации и стимулирования Устный опрос  



труда на государственной службе 

Тема 5 Корпоративные системы мотивации и стимулирования 

труда 

Устный опрос  

Тема 6 Управление деструктивной мотивацией Устный опрос  

Тема 7 Диагностика систем мотивации и методы измерения 

удовлетворенности трудом персонала 

Устный опрос  

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой методом устного опроса 

по перечню примерных вопросов.  

К сдаче экзамена  по дисциплине допускаются студенты, получившие не меньше 60 баллов 

при текущей аттестации. При подготовке к студент внимательно просматривает вопросы, 

предусмотренные рабочей программой, и знакомиться с рекомендованной основной литературой. 

Основой для сдачи экзамена студентом является изучение конспектов обзорных лекций, 

прослушанных в течение семестра, информация, полученная в результате самостоятельной 

работы, и практические навыки, освоенные при выполнении заданий в течение семестра.  

 
 

Основная литература 

1. Бирман Л. А. Управление человеческими ресурсами: учебное пособие.- М.: Издательский 

дом «Дело», 2018.- 346с. 

2. Листик, Е. М. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и практикум 

для академического бакалавриата / Е. М. Листик. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 300 с.  

3. Психология труда : учебник для академического бакалавриата / Е. А. Климов [и др.] ; под ред. 

Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 249 с. 

4. Соломанидина, Т. О. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / Т. О. Соломанидина, В. Г. Соломанидин. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 323 с.  

5. Public Service Motivation & Prosocial Behavior: Do Public Sector Employees Practice What They 

Preach? // National Public Management Research Conference, Maxwell School of Syracuse University, 

Syracuse, NY, June 2-4, 2011. – http://www.maxwell.syr.edu/ 

uploadedFiles/conferences/pmrc/Files/Schede_Public%20Service%20Motivation%20Prosocial%20Behav

ior-%20Do%20Public%20Sector%20Employees%20Pracitice%20What%20They% 20Preach.pdf 

 

Дополнительная литература 

1. Абрахам Г. Маслоу. Мотивация и личность / Пер. с англ. – СПб.: Евразия 2012. – 345 с. 

2. Боковня А.Е. Мотивация основа управления человеческими ресурсами (теория и практика 

формирования мотивирующей организационной среды и создание единой системы мотивации 

компаний). – М.: ИНФРА-М, 2011. – 144 с. 

3. Дружинин Е.С. Управление персоналом организации: ситуации, технологии, решения: 

Учебно-практическое пособие / РАГС при Президенте РФ, Кафедра государственной службы и 

кадровой политики. – М.: Изд-во РАГС, 2011. – 232 с. 

4. Мотивация трудовой деятельности: Учебное пособие / Под ред. проф. В.П. Пугачева. – М.: 

ИНФРА-М, 2011. – 256 с. 

5. Одегов Ю.Г., Абдурахманов К.Х., Котова Л.Р. Оценка эффективности работы с персоналом: 

методологический подход: Учебно-практическое пособие. – М.: Изд-во «Альфа-Пресс», 2011. – 

752 с. 

6. Попов Е. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности // Проблемы теории и 

практики управления. – 2014. – № 3. - С. 78–85. – Электронный ресурс: http://e-

library.ranepa.ru/marcweb2/ShowMarc.asp?docid= 345749 Седых Л.А. Дисциплинарная практика как 

фактор стимулирования работников // Менеджмент в России и за рубежом. – 2011. – № 11. – С. 

128–134. – http://www.mevriz.ru/about/ 

7. Тищенко Е.Н. Состав и соотношение стимулирующих элементов оплаты труда 

государственных служащих в Российской Федерации и зарубежных странах // Вопросы 

https://www.ranepa.ru/struktura/izdatelskij-dom-delo/katalog/upravlenie-chelovecheskimi-resursami-uchebnoe-posobie
http://www.maxwell.syr.edu/%20uploadedFiles/conferences/pmrc/Files/Schede_Public%20Service%20Motivation%20Prosocial%20Behavior-%20Do%20Public%20Sector%20Employees%20Pracitice%20What%20They%25%2020Preach.pdf
http://www.maxwell.syr.edu/%20uploadedFiles/conferences/pmrc/Files/Schede_Public%20Service%20Motivation%20Prosocial%20Behavior-%20Do%20Public%20Sector%20Employees%20Pracitice%20What%20They%25%2020Preach.pdf
http://www.maxwell.syr.edu/%20uploadedFiles/conferences/pmrc/Files/Schede_Public%20Service%20Motivation%20Prosocial%20Behavior-%20Do%20Public%20Sector%20Employees%20Pracitice%20What%20They%25%2020Preach.pdf
http://e-library.ranepa.ru/marcweb2/ShowMarc.asp?docid=%20345749
http://e-library.ranepa.ru/marcweb2/ShowMarc.asp?docid=%20345749
http://www.mevriz.ru/about/


государственного и муниципального управления. – 2012. – № 4. С. 160–168. – 10.  Электронный 

ресурс http://vgmu.hse.ru/2012--4/70744248.html 

 

http://vgmu.hse.ru/2012--4/70744248.html
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