
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Б1.В.09 ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО И 
МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

наименование дисциплин  

 
Автор:Булетова Н.Е., д.э.н.,доцент 
Код и наименование направления подготовки, профиля:38.04.04 Государственное и му-
ниципальное управление. Профиль «Региональное управление и муниципальный менедж-
мент» 
Квалификация (степень) выпускника:магистр 
Форма обучения:очная, заочная. 
 
Цель освоения дисциплины: 
Дисциплина Б1.В.09 «Инновационные технологии государственного и муниципального 

управления»обеспечивает 
второй этап формирования следующей компетенции:Способность применять проектный 

подход при решении профессиональных задач в(УК-ОС2). 
2 этап 1 компоненты (код этапа – УК ОС-2.1.2.) Формирование целостного представления о 

проектном подходе к организации инновационных процессов в сфере государственного и муници-
пального управления. 

первый этап формирования следующей компетенции: Способность критически оценивать и 
переосмыслять накопленный опыт в собственной учебно-профессиональной и профессиональной 
деятельности (УК-ОС 3) 

1 этап 1 компоненты (код этапа – УК ОС-3.1.1.2.) Формирование способности критически 
оценивать накопленный опыт и практические навыки для решения проблем в области применения 
новых технологий в сфере государственного и муниципального управления. 

 
План курса: 
 
Тема 1. Содержание инновационной технологий, используемых в государственном и 

муниципальном управлении 
 
Понятие инновации и инновационных технологий государственного и муниципального 

управления. Многообразие аспектов инноваций в государственном управлении. Важнейшие фак-
торы внедрении инноваций. 

Вклад классиков инноватики (И. Шумпетера, Н. Д. Кондратьева, Ф. Хайека, Т. Парсонса, Б. 
Санто, М. Хучека, А. И. Пригожина) в систему разработки и внедрения инновационных техноло-
гий ГМУ. 

Современные исследованиях инноваций в управлении (Т. Бэрнс, Л. М. Сталкер, B. C. Рапо-
порт, Ф. Янсен, Р. Фостер, Д. Хартман, Э. Мэнсфидд, П. Стребел, А. А. Гордиенко). 

Повышение результативности и эффективности ГМУ – главная цель внедрения инноваци-
онных технологий ГМУ. Оценка эффективности государственного управления. Аудит эффектив-
ности Счетной палаты РФ. 

 
Тема 2 Нормативно-правовая основа инновационных процессов в государственном и 

муниципальном управлении 
 
Нормативно-правовое регулирование управления социально-экономическим развитием 

территорий. 
Инновационная политика современных государств. Инновационная стратегия РФ 
Международный опыт реформирования государственного управления: нормативно-

правовое обеспечение. 
 
Тема 3. Стандартизация и регламентация государственных (муниципальных) услуг 



Административный регламент. Стандарты качества и доступности государственных ус-
луг.Избыточные функции и неэффективные механизмы органов исполнительной власти в РФ: об-
зор недавнего прошлого и настоящего. 

Электронная Россия. Технологическая база электронных административных регламентов. 
 
Тема 4. Инновации в государственном и муниципальном управлении в рамках адми-

нистративной реформы 
 
Классификация инноваций в органах государственной власти: в сфере государственного 

управления; в сфере государственной службы. 
Инновационные управленческие инструменты: конкуренция, коммерческий менеджмент и 

т.п. 
Создание целостной системы управления внедряемыми инновациями, ее функции: прогно-

зирования, планирования, организации, регулирования, координации, стимулирования, контроля. 
 
Тема 5. Инновационные формы взаимодействия органов власти и общест-

ва.Особенности функционирования многофункциональных центров предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг «Мои документы» 

 
Принципы и процедуры управления по результатам. Мероприятия по внедрению системы 

управления, ориентированного на результат: результат в российской практике. 
Инновационные технологии регламентации управленческих функций и полномочий. Инно-

вационные технологии взаимодействия с гражданами.  
Индикативное управление. Управление рисками безопасности. Создание частно-публичных 

организаций, создающих альтернативу государственным органам власти в сфере оказания пуб-
личных услуг. 

Анализ управленческих решений и оценка технологий методом Кепнера – Трего. 
Социальная сфера и ее характеристика, отрасли социальной сферы, специфика социальной 

сферы, инновации в социальной сфере. Программа социальной и экономической поддержки инте-
ресов населения.  

Проблемы реализации электронных услуг в деятельности органов исполнительной власти 
на уровне субъекта РФ и МО. 

Ситуационные центры органов государственной власти и местного самоуправления. 
Сити-менеджмент как эффективная концепция системы управления в муниципальном обра-

зовании. 
 
Тема 6. Концепция информационного общества, электронное правительство, откры-

тое правительство: российский и зарубежный опыт. Инновационных технологии повыше-
ния эффективности расходов бюджета. Электронный бюджет 

 
«Электронные услуги», как инновационная управленческая технология.«Электронное пра-

вительство», преимущества и недостатки реализации электронных услуг. 
Зарубежный опыт создания и функционирования электронного правительства.Российских 

опыт создания и функционирования электронного правительства. 
Результативность и эффективность ГМУ: экономическая и социальная составляющие. На-

правления повышения эффективности расходов в сценариях Минэкономразвития РФ.  
Информатизация в сфере здравоохранения.Информатизация и инновации в образовании. 

Информатизация культурного пространства. 
Электронный бюджет: технологическая и экономическая площадки разработки и реализа-

ции на федеральном и региональном уровнях исполнительной власти. 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Текущий контроль осуществляется в форме устного опроса, решения тестовых заданий, 

проверки рефератов, проверки контрольных работ, решения практических задач. 



 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачетаметодом устного опроса по пе-

речню примерных вопросов. 
 

Этап освоения 
компетенции 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 
 
 

УК-ОС 2.1.2 

Использует модели внедрения инно-
вационных технологий в сфере го-
сударственного и местного управле-
ния 

 Обосновывает выбор модели внедрения инновационных 
технологий в ГМУ с учетом территориальных особенно-
стей; 
  Характеризует порядок образования и использования 
инновационных технологий в ГМУ. 

Использует методы проектного ана-
лиза и приемы проектного мышле-
ния при исследовании вопросов 
внедрения и оценки результатов ин-
новаций в государственное и муни-
ципальное управление 

 Анализирует основные показатели по оценке результа-
тов внедрения инновационных технологий в ГМУ; 
 Устанавливает необходимость, цель и задачи разработ-
ки и внедрения инновационных технологий в ГМУ по 
функциям управления 

Оценивает последствия реализации 
проектов внедрения инновационных 
технологий в российской практике 
ГМУ 

 Выделяет основные признаки эффективного внедрения 
инновационных технологий в ГМУ; 
 Обосновывает выбор методики проведения мероприя-
тий по контролю за внедрением инновационных техноло-
гий в ГМУ. 

УК-ОС 3.1.1.2 

Использует  методологию разработ-
ки и внедрения инновационных тех-
нологий при решении социально-
экономических и управленческих 
задач, стоящих перед органами вла-
сти 

- Характеризует методы, применяемые органами испол-
нительной власти для разработки и применения иннова-
ционных технологий в ГМУ; 
- Характеризует обеспечение роли инноваций в ГМУ 

Использует методы анализа, плани-
рования и организации профессио-
нальной деятельности по внедрению 
инновационных технологий в ГМУ 

- Анализирует методы, актуальные для планирования и 
реализации профессиональной деятельности по внедре-
нию инноваций в ГМУ; 
- Устанавливает критерии оценки роли человеческого 
фактора в реализации инноваций в ГМУ, обратной связи 
с пользователями услуг МФЦ 

Оценка эффективности внедрения 
инновационных технологий в дея-
тельность органов государственного 
и муниципального управления 

- Выделяет достоверные методы оценки эффективности 
внедрения инноваций в процесс ГМУ; 
- Обосновывает вложение бюджетных средств в разра-
ботку и реализацию инновационных технологий в ГМУ 
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