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План курса: 

№ п/п  
Наименование тем 

(разделов)  Содержание тем (разделов)  

Тема 1  
 
 
 

Введение в основы теории 
коммуникации. Виды деловой  

коммуникации 

Природа и цель коммуникаций в обществе. 
Сущность понятия «деловые коммуникации».  
Виды коммуникаций и их специфика.  

Тема 2  
 
 
 
 

Коммуникации: виды и 
функции. Общение.  

Коммуникации как механизм 
взаимодействия. 

Модели коммуникации в организациях. Факторы 
эффективной и неэффективной коммуникации, 
организационная структура информационного 
взаимодействия в организациях, стратегическая 
коммуникация в управлении организацией.  

Тема 3   
 
 
 
 
 
 

Имидж делового человека. 
Репутация. Имидж и 
репутация в деловой  

коммуникации. Выработка 
навыков ведения  

эффективных деловых 
коммуникаций.  

Правильно подобранный имидж как одно из 
слагаемых успеха в деловом общении. 
Психологические особенности формирования 
имиджа. Понятие «имиджа». Составляющие 
имиджа делового человека. Внешнее впечатление. 
Стиль и имидж. Репутация. Понятие «репутации».  
Жанры формирования деловой репутации  

Тема 4  

Управление конфликтами, 
работа с возражениями,  

умение отстоять свою точку 
зрения.  

Общий алгоритм преодоления возражений. 
Методы работы с возражениями во время деловых 
коммуникаций.  

 
Промежуточная аттестация проводится в форме: зачет 
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