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Цель освоения дисциплины: 
Дисциплина Б1.Б.06 «Управление в социальной сфере»обеспечивает: 
первый этап формирования следующей компетенции:Способность применять критический 

анализ и системный подход для решения профессиональных задач(УК-ОС-1). 
2 этап 1 компоненты (код этапа – УК ОС-1.1.2.) Способностьприменять критический анализ 

и системный подход, с целью принятия обоснованных экономических решений в общественном 
секторе, а также решения профессиональных задач на основе анализа социальных процессов в ус-
тановленной сфере. 

третий этап формирования следующей компетенции: Способность критически оценивать и 
переосмыслять накопленный опыт в собственной учебно-профессиональной и профессиональной 
деятельности (УК-ОС-3). 

1 этап 1 компоненты (код этапа – УК ОС-3.1.1.1) Способность критически оценивать нако-
пленный опыт и практические навыки для решения проблем в социально сфере. 

 
 
План курса: 
 

Тема 1. Сущность социального управления. 
Лекция – развернутая беседа, проблемный семинар с использованием метода практикующе-

го упражнения (для обучающихся по очной и очно-заочной формам обучения) 
Понятие «социальное управление». Историческая эволюция парадигмы социального управ-

ления. Особенности формирования современных моделей социального управления и их основные 
характеристики. Система социального управления, ее элементы и уровни. Виды социального 
управления, его цели и функции. Основные методы и принципы социального управления. Управ-
ление на основе обратной связи и его особенности. Пределы и ограничения управленческого воз-
действия. Система социального управления, ее элементы и уровни. Виды социального управления, 
его цели и функции. Основные методы и принципы социального управления. Управление на осно-
ве обратной связи и его особенности. Пределы и ограничения управленческого воздействия. Сис-
темный подход в социальном управлении. Специфика управления социальными изменениями и 
трансформациями. Социальные проблемы и их основные признаки. Нормативный и субъективный 
подходы к идентификации социальных проблем. Эффективность социального управления: основ-
ные показатели и критерии оценки. 

 
Тема 2. Социальная сфера как объект управления. 
Проблемная лекция, семинар-диспут 
Понятие «социальная сфера», основные подходы к ее определению. Система социальной 

сферы и ее функциональные особенности. Структурные элементы социальной сферы. Отраслевой 
состав социальной сферы. Взаимосвязь социальной сферы с другими сферами общественной жиз-
ни. Социальная сфера как самоорганизующаяся и управляемая система. Основное содержание и 
факторы современных трансформационных процессов в социальной сфере. Коммерциализация 
социальной сферы, соотношение государственного и коммерческого секторов в социальной сфере. 
Организационно-экономический механизм управления социальной сферой. Основные индикато-
ры, отражающие состояние социальной сферы. 



Международные системы показателей социального развития. Индекс развития человече-
ского потенциала (ИРЧП), его преимущества и недостатки. Динамика ИРЧП в России и особенно-
сти региональных показателей. Индекс качества жизни, его структура и типы. Использование ин-
тегральных систем показателей в управлении социальной сферой. 

 
Тема 3. Технологии социального управления. 
Семинар-обсуждение докладов с использованием метода презентации проекта 
Технологизация практики социального управления и ее особенности.  Свойства социальных 

технологий и их основные функции. Классификация социальных технологий. Сущность социаль-
ной диагностики, ее принципы и технологии. Социальное прогнозирование и моделирование и их 
функциональная специфика. Социальное планирование и его особенности. Виды, методы, модели 
социальной экспертизы. Особенности технологий, ориентированных на разработку и внедрение 
социальных инноваций. Особенности социально-инновационного процесса. 

Адаптационные социальные технологии, их основные цели и функции. Виды и методы соци-
альной адаптации, специфика адаптационного процесса и его формы. Сущность социальной реа-
билитации, ее уровни, направления и принципы. Социальная профилактика, ее цели и функции. 
Методы и формы социального посредничества и консультирования, их роль в системе социальных 
услуг. Технологии социальной поддержки и защиты социально уязвимых категорий населения. 
Особенности применения технологий социального вспомоществования государственными и него-
сударственными субъектами социальной практики. 

Социальный маркетинг как инновационная технология социального управления. Цели, 
структура и функции социального маркетинга. Социальная реклама как инструмент социального 
маркетинга. 

Эффективность социальных технологий и их роль в реализации целей социального управле-
ния. 

 
Тема 4. Социальная политика государства. 
Лекция-развернутая беседа (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-диспут; 

семинар с использованием метода case-study (для обучающихся по очной форме обучения) 
Современное государство и его социальные функции. 
Социальная политика как механизм реализации государственной стратегии общественного 

развития. Реальная и декларируемая социальная политика. 
Система социальной политики, её цели, принципы, направления. Классификация моделей 

социальной политики и их характеристика. Основные модели управления социальной политикой и 
их специфика. 

Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принципов социального управ-
ления. Особенности современной социальной политики в России, основные подходы и принципы 
реализации. 

 
Тема 5. Деятельность коммерческих и некоммерческих организаций в социальной сфе-

ре. 
Проблемный семинар с использованием метода работы в малых полемических группах; се-

минар-обсуждение докладов (для обучающихся по очной форме обучения) 
Основные характеристики организаций III сектора, их функции и типы. III сектор как форма 

общественного самоуправления и способ реализации гражданской ответственности и инициативы. 
Специализация деятельности организаций III сектора. Модели государственной политики по от-
ношению к НКО и особенности нормативно-правового  регулирования их деятельности. Особен-
ности развития III сектора в России и за рубежом. Особенности функционирования коммерческих 
организаций в социальной сфере. Специфика предпринимательства в социально значимых отрас-
лях. Роль коммерческого сектора в развитии социальной сферы. Социальная ответственность биз-
неса: эволюция подходов и особенности стратегии. Основные направления, формы и принципы 
социально ответственной деятельности. Особенности сотрудничества государства, бизнеса и НКО 
в социальной сфере. Развитие социального партнерства как инновационной модели управления 
социальной сферой. 



 
Тема 6. Особенности отраслевого управления и реформы  в социальной сфере. 
Лекция-дискуссия (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-диспут; семинар-

пресс-конференция (для обучающихся по очной форме обучения) 
Основные предпосылки реформ в социальной сфере. Особенности процесса реформирования 

социальной сферы, его основные направления и этапы. Проектный подход в социальном управле-
нии и приоритетные национальные проекты, их преимущества и недостатки.  

 Реформы в социально значимых отраслях, основные цели, принципы, новации. Ре-
форма в здравоохранении и особенности ее реализации. Основные результаты реформы и пробле-
ма повышения эффективности здравоохранения. Особенности реформы в сфере образования. Но-
вации в системе дошкольного, среднего и высшего образования. Качество и эффективность рос-
сийской системы образования, основные направления и тенденции ее развития. Реформа в жи-
лищно-коммунальной сфере, основные цели, методы, направления. Состояние ЖКХ и основные 
проблемы отраслевого управления. Закон о монетизации льгот (ФЗ №122) и основные направле-
ния реформы социального обеспечения.  

Демографическая ситуация в России и основные подходы к решению демографических про-
блем. Закон о материнском капитале и социальная поддержка семей с детьми.  

Основные тенденции развития социального управления в сфере культуры, отдыха, туризма и 
развлечений. 

Проблемы и противоречия современной практики управления социальной сферой.  
Итоги реформ и способы повышения эффективности социального управления. 

 
Тема 7. Модернизация социального управления и тенденции развития социальной сфе-

ры в современных условиях. 
Лекция-развернутая беседа (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-

обсуждение докладов и рефератов; семинар-дискуссия с использованием метода мозгового 
штурма (для обучающихся по очной форме обучения) 

Трансформационные процессы в современном обществе и основные тенденции его развития. 
Глобализация и ее социальные последствия. Социальные и технологические инновации и возмож-
ности их использования в практике социального управления. 

Современное общество как генератор социальной патологии и глобальных социальных рис-
ков. Рост социального неравенства как ключевая проблема современного общества. 

Современные миграционные и демографические процессы и их воздействие на состояние 
социальной сферы.  

Экологические проблемы и их социальные последствия. Тенденции развития социальной 
сферы в условиях глобальных общественных изменений. Социальная защита, социальная безопас-
ность и стабильность как нормативные идеалы современного общества и  стратегические цели со-
циального управления.  

Модернизация социального управления: основные направления, цели, способы осуществ-
ления. Изменение подходов к управлению социальной сферой, методов и  технологий решения 
общественных проблем. Развитие многосубъектной модели социального управления и практики 
социального партнерства. Управление социальной сферой как одно из приоритетных направле-
ний современной общественной практики. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Текущий контроль осуществляется в форме устного опроса, решения тестовых заданий, 

проверки рефератов, проверки контрольных работ, решения практических задач. 
 
 
 
 
 
 
 



Промежуточная аттестация проводится в форме зачетаметодом устного опроса по пе-
речню примерных вопросов. 

Этап освое-
ния компетенции 

 

Показатель 
Оценивания 

Критерий оценивания 
 

УК ОС-1.1.2 Способ-
ностьприменять кри-
тический анализ и сис-
темный подход, с це-
лью принятия обосно-
ванных экономических 
решений в обществен-
ном секторе, а также 
решения профессио-
нальных задач на ос-
нове анализа социаль-
ных процессов в уста-
новленной сфере 

Полнота выявления последст-
вий принимаемых экономиче-
ских решений для отдельных 
граждан, государства и обще-
ства. 
 
Оптимальность набора инст-
рументов для принятия реше-
ния для конкретной  ситуации 
с учетом степени значимости 
факторов, влияющих на раз-
витие социальной ситуации 

Способен определить возможные 
последствия принимаемых эко-
номических решений для от-
дельных граждан, государства и 
общества. 
 
 
Самостоятельно и в ходе группо-
вой работы   может    принимать 
эффективные управленческие 
решения на основе анализа соци-
альных процессов, определяя 
значимость факторов, влияющих 
на развитие социальной ситуа-
ции 

УК ОС-3.1.1.1 
Способность критиче-
ски оценивать накоп-
ленный опыт и прак-
тические навыки для 
решения проблем в со-
циально сфере  

Использует методы анализа, 
планирования и организации 
профессиональной деятельно-
сти по внедрению инноваци-
онных технологий в ГМУ 

 
 
 
 

Оценивает эффективностьна-
копленного опыта и практи-
ческих навыков для решения 
проблем в социально сфере 

Анализирует методы, актуаль-
ные для планирования и реали-
зации профессиональной дея-
тельности по внедрению иннова-
ций в ГМУ; 
Устанавливает критерии оценки 
роли человеческого фактора в 
реализации инноваций в соци-
альной сфере 
 
Выделяет достоверные методы 
оценки эффективности внедре-
ния передовых методов управ-
ления в социальной сфере; 
Обосновывает вложение бюд-
жетных средств в разработку и 
реализацию инновационных ре-
шений в социальной сфере 
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