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1. l'[epeqem, IVIAHUPYEMBIX PE3YyJIbTATOB oﬁyqeﬂml no TMCHMIIJIMHE, COOTHECCHHBIX C
IJIAHUPYEMBIMHU peE3yJbTaTaMU 0CBOCHHUS IPOrpaMMbI

1.1. Iucimnnmaa «[IpodeccrnoHanbHBbI HHOCTPaHHBIH S3BIKY» 00€CIIeUnBaCT OBIIaJICHUE
CIEYIOIIMMHU KOMIIETCHIUSAMU:

Kon HaumenoBanue Kopmpramna ocBoeHus HauMmenoBaHue 3Tana 0CBOSHUS
KOMITIETEHIIUN KOMITIETEHIIUN KOMITIETEHIIUN KOMITIETEHIIUN
YK OC-4 I'oToBHOCTH K YK OC-4.1.1 CriocoOHOCTh MPUMEHSTH 3HAHUS

KOMMYHHUKAIIMU B YCTHOM
U MIUCBMEHHOM (hopMax
Ha PYCCKOM U
HHOCTPAHHOM SI3BIKAX JIJIsI
pelieHus 38124 B 00JIaCTH
podeCCHOHATBLHOMN
JIEATENLHOCTH

MHOSI3bIYHOM KOMMYHHUKATHUBHOM
KOMITIETEHIIUH, TOCTATOYHOM IJIs
HCIOJIb30BaHUSI MHOCTPAHHOT'O
SI3BIKA B TIPO(ECCHOHATBHON U
Hay4HOU JIeTENHHOCTH U Y4acTHs B
cUTyaIusx mpohecCHOHAIBHO-
JIETIOBOT'O U COI[MOKYJIBTYPHOTO
XapakTepa ¢ MpeACTaBUTEISIMU

JIPYTHX KYJIBTYP

1.2. B pe3ynbTare 0CBOCHUS TUCHMILIMHBI Y CTY/I€HTOB JOJKHBI OBITh:

OT®/TO(rrpu HaMIUU Kon sTana ocBoeHus Pe3ynbraTel 00y4deHust
npodcraHaapra) KOMITETEHIIHU

Tpynossie ¢byHKIMH, Vcnonb3yeT A3BIKOBOH JIEKCUUECKUI MaTepHa;
CBSI3aHHBIE C  pEUICHUEM -SI3BIKOBOW TPaMMAaTHYECKUI MaTepual;
CJIEAYIOIIIX 3a1a4 -SI3BIKOBBIE CPE/ICTBA U MPaBHJIa PEUEBOr0 U HEPEUEBOI'O
npoecCHOHANBEHOM TIOBE/IEHHS B COOTBETCTBHH CO chepoii o0IIeH s 1
JIeSITeNTbHOCTH: COLIMAJIBHBIM CTaTyCOM MapTHEpa
* MOATOTOBKa WH(OpMaIMu -HCITIOJIb3YETINAIOT MYECKYIO PEYb B CUTYAIHsIX
JUTst pa3paboTku u o(uIMaIbHOrO U HEOPHUITUATLHOTO OOILIEHNS;
peanu3anuy YIpaBJIeHIECKUX -paccKa3bIBaeT, PACCYXKIAET B paMKaxX U3ydEHHOMN
peleHuit B chepe TEMaTUKH U POOIEMAaTHUKH, TPUBOAUT IPUMEPHI,
pETYIUPOBAHUS  COLUANIBEHO- apryMeHTHI;
SKOHOMHYECKOH pa3BUTHS, B - THOKO MCHOJB3YeT pa3HOOOpa3Hble CTPATEruy JUIs
TOM  4YHCIE  MOJATrOTOBKH YCTaHOBJICHHUS] KOHTAKTa C TPEJICTABUTEIIIMU HHBIX
HOPMAaTHBHBIX aKTOB OPI'aHOB KYJbTYP;
rocyapCTBEHHOMN BIIACTH - IOHMMAaeT OCHOBHOE COJIEpIKaHHEe Pa3THYHBIX
PO, cyovexktoB PO m ayTEeHTUYHBIX NParMaTU4ecKuX U MyOIUIIMCTHYECKUX
OpraHoB MECTHOTO VK OC-4.1.1 ayJIMo- ¥ BUIIGOTEKCTOB 10 TEMATHKE BHIOPAHHOTO
CaMOYIIpaBJICHUS npouiist
* OCYyLIECTBIICHHE -COCTABIISIET PE3IOME, COIPOBOIUTENBHOE MUCHMO,
aHAJTUTUYECKUX MIPOXONUTH COOECETOBAHNE;

HCCIIe0BAaHUM IO
JTMATHOCTUKE UCXOTHOTO
COCTOSTHHS ¥ TIEPCIIEKTHBAM
COIHATFHO-3KOHOMHUYECKOT0
Pa3BUTHS YIIPABIAEMBIX
00BEKTOB B chepe
podeCCHOHATBLHOMN
nesTeabHOCTH(Pe3ymbTaThl
dbopcaiiT-aHanusa, yTB.
MIPOTOKOJIOM Ka(ephl
rocyJapCTBEHHOTO
YIPaBICHUS U TOIUTOIOTUH
Nel or 30.08.2016 1.).

-OCYIIECTBIIAET MBICTHUTENbHbIC IeHCTBUS,
HEOOXO/IMMBIC JIJIsI BBIIOTHEHHST CBOUX
npodecCHOHANBHBIX 00s3aHHOCTEH;

-aHAM3HUPYeT CTIeNHaTbHbIC HCTOYHHKH HH(POPMAIIUH,
CBsI3aHHBIE C PO(EeCCHOHANBHOM cepoit
JIeATEIBHOCTH.

- TOTOBUT MH(OPMAIHOHHbBIE/aHATUTUIECKUE 0030PbI
-[IEPEBOUT MPOHECCHOHATBHO-3HAYUMYIO
uH(MOPMAIINIO Ha HHOCTPAHHOM A3BIKE

2. O0bem 1 MecTo qucuMILIMH B cTpykType OII BO
b1.B.O.11 IIpogeccuoHaIbHbI HHOCTPAHHBIN A3BIK

VYuebnas aucruruinaa b1.B.O/I.11 [IpodeccrnoHanbHblii HHOCTPAHHBINA SI3BIK  OTHOCHTCS K 0a30BOMH

YgacTu oOIIEHAYYHOTrO IMKJIA. B cOOTBETCTBUHU ¢ Y4eOHBIM IUIAHOM, ITOOYHONH 3a04HON (GopMax oOydeHHs
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JTUCIMILIMHA OCBauBaercs B 3ceMmecTpe Ul Oo4HOW (OpMbI M MEPBOM Kypce 3a04HOM (HhOpMbI, 0OIIas
TPYZOEMKOCTb JUCIUILIMHBI B 3a4€THBIX €AMHUIAX COCTaBIsIeT 72 Jaca.

OcBoeHrE TUCIHIUINHEI OMUpaeTcss Ha MUHUMAaJIbHO HEOOXOJMMBIH 00beM TEOPETHYECKUX 3HAHUH B
00JIaCTH WHOCTPAHHOTO $I3bIKA, JHHI'BOKYJIBTYPOJIOTMYECKUX 3HAHMHA H3y4yaeMoro s3blKa, a TaKKe Ha
npHOOpeTeHHBIE paHee YMEHHsI OTOMpAaTh SI3BIKOBBIE CPEINCTBA C ydeToM cdepbl OONIEHWS W HaBBIKU
yIoTpeOiIsiTh B peud pa3ndHbie KOMMYHHUKATHBHBIE THITBI TPETIOKEHNH. BiiajeHne HHOCTpaHHBIM SI3bIKOM
SIBIISIETCS. HEOTHEMJIEMOM YacThi0 MPOQPECCHOHATBHOW MOJTOTOBKM BCEX CIENHaIncToB B By3e. Kypc
WHOCTPAHHOTO S3bIKa SIBIISIETCSI MHOTOYPOBHEBBIM H pa3pabaTbIBacTcs B KOHTEKCTE HEMPEPBIBHOTO
o0pazoBaHusl. V3ydeHre MHOCTPAHHOTO SI3bIKA CTPOUTCS Ha MEXKIUCIHMILTMHAPHONW WHTErPAaTUBHONH OCHOBE.
OOy4eHre HTHOCTPaHHOMY SI3bIKY HAIMPaBJICHO Ha KOMIUIEKCHOE Pa3BUTHE KOMMYHHKATHBHOW, KOTHUTUBHOM,
WH(POPMAITMOHHOH, COIMOKYJILTYPHOM, MPOPEeCCHOHAIBHON 1 00IEKYIbTYPHONH KOMITETEHIIHH CTYICHTOB.

ITo ouHo#t popme 00yUECHUS KOTHMUYECTBO aKaJIEMUIECKHX YACOB, BBIZICTICHHBIX HA KOHTAKTHYIO paboTy
¢ mpermnojiaBaTesneM (1o BHIaM yueOHBIX 3aHITHI) — 32 yaca M Ha CaMOCTOSTEIbHYIO paboTy 00y4JalonXCs —
40 gacoB, 1 3a04HOM (opMbI 12 1 56 4acos.

dopma MPOMEKyTOUHOH aTTECTAI[MK B COOTBETCTBUU C yIEOHBIM IJIAHOM — 3a4eT.

O0beM TUCHUILINHBI, Yac. ®dopma
KonTakTHas pa6ota TeKyLIero
Ne n/m HaumenoBanme Tem (pasieion) o0yyaronmxcs ¢ npenojasaTe/emM KOHTP 0JIAA )
Bcero 10 BUJIAM y4eOHBIX 3aHATHI cp | YemesaemocTn
TPOMEKYTOYH
J JIP 113 KCP 0if aTTecTanuu
Ounasn opma odyuenusn
Tema 1 Crunu yrpasnenus | 14 6 ] O, T
Tema 2 Ctunu yrpaBieHus 2 14 6 ] O, T
Tema 3 TpynoycTpoiicTBo u 14 o.T
TPYAOCTIOCOOHOCTD 6 8
Tema 4 I'HOKOCTHHUKECTKOCTE 14 6 ] O, T
Teva 5 Bananc mexxay paboroii u 16 O.TIP, T
JKU3HBIO 8 8
IIpomexxyTouHas aTTecTalus 3aueT
Bcero: 72 32 40
3aounan gpopma odyuenusn
Tema 1 Crunu yrpasnenus | 14 62 612 O, T
Tema 2 Crunu ynpasneHus 2 14 62 612 O, T
Tema 3 Tpynoyctpoiictso u 14 62 612 OT
TPYAOCTIOCOOHOCTD
Tema 4 I'ubKOCTh M JKECTKOCTE O, T
14
2 12
Tema 5 Bananc Mmexay paboToii u 16 O, 1P, T
JKU3HBIO 4 8
IIpomexxyTouHas aTTecTalus 3aueT
Bcero: 72 12 56

HpuMeuaHue: gbOp.Mbl meKyuieco KORmpoJisi ycneeaemocmu.

1. yctabiii onpoc (O) (3amaHus MO TPOBEPKE MOHMMAHUS OCHOBHOT'O COJCP)KaHUS TEKCTA; 3aaHMUS
[0 MPOBEPKE NMOHMMAHMsI 3alpalinBaeMoil MH(pOpMaNKK; 3aJaHus MO MPOBEPKE JCTATbHOIO MOHUMAHUS
TEKCTa; MOHOIIOT-TTOBECTBOBAHNE; MOHOJIOT-OMUCAHUE, MOHOJIOT-COOOIIEHHE; MOHOJIOT-Pa3MbIIIICHUE;
JIAJIOT-PacCpoc; Uaior-oOMeH MHEHHSIMU; THallor YOXKIeHHE; TUAJIOT STHKETHOTO XapaKkTepa); 2. TeCThI
(T); 3. neperon-pedepupoBanue (I1P)

Tabumua KOHTPOJIA CAMOCTOATEIbHOI PadoThI
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Ne Tema Bonpocsl, BeiHocuMbIe Ha CPC Ounan
n/n ¢popma
1 2 3 4
1 Crunu ympasneHus 1. Buasr moTuBanuii. O T
) Teopun yrpasnenus (teopust X u Teopust Y) ’
2. CTunu ympaBieHus 2. BeimonHenne pyTHHHBIX OOs3aHHOCTEeW. PabGora B kKomanme. Bumbl
MOTHUBAITUH.
Tuns! pykoBoxuTenen. O; T
KopnopaTuBHas sTuka. MexxayHapoaHble KOPIOPALHH.
JIMHrBUCTHYECKHE MapKEPhI COITUATBLHBIX OTHONICHHH.
3. TpynoycTpoiicTBo u AYTCOpCHHT. O; T
TPYIOCIIOCOOHOCTb. TpynocmnocoOHOCTS.
BHemraTHbIM cOTpYHUK.
4. I'ubkocTh ¥ KecTKOCTh. | CrocoObI paOoTHL. O; T
I'mbkocTs Ha paboueM MecTe.
Oxpana Tpyna.
5. Bananc mexay pabotoii | CTpeccoyCTOHYUBOCTS. O; T
1 KUA3ZHBIO. [Ipuuuns! ctpecca.

KauectBo xn3Hu.

3. Coaep:xkanue JUCHUNIMHBI

Tema 1. CTuu ynpasJienus 1.

Bunan MmotuBanuii.

Teopun ynpasnenus (Teopus X u Teopus Y).
Tema 2. CTuu ynpasJienus 2.

@aKTOpbI TUTUEHBI.
@aKTOpbl MOTUBALINH.
[Tonrnomouus.

Tema 3. TpyaoycTpoiicTBO U TPYAOCIOCOOHOCTb.

AyTCOpPCHHT.
TpynocnocoOHOCTS.
BremraTHbIl COTPYIHUK.

Tema 4. T'HOKOCTH U KeCTKOCTh.

Crioco0bl paboTHI.

I'ubkocTh Ha paboueM MecTe.

Oxpana Tpyna.

Tema 5. bajnanc Mexxay paGoToil M ;KU3HBIO.

CTtpeccoyCTOMIUBOCTb.
[Ipuunns cTpecca.
KagecTBo xu3HU.

4. . MatepuaJjbl TEKYIIero KOHTPOJIsl YCIIeBAeMOCTH 00ydaommxcs U GoH/I OlleHOYHBIX

CPEaACTB II0 JUCHUIIJIMHE

4.1. (I)OpMLI H ME€TOJAbI TEKYHIEI0 KOHTPOJA YCIIEBAEMOCTH M l'[pOMe)KyTO‘IHOﬁ

arrecranmu.

4.1.1. B xone peanuszaruu quciuiinipibl.B.OJ1.11 «IIpodeccrnoHalbHBII HHOCTPAHHBIH S3BIK)
HCIIOJIB3YIOTCS CICIYIOIINE METOIBI TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAeMOCTH 00YUaIOIUXCS:

Ne n/m

HaumeHoBanue TeM (pa3aenoB)

MeTO)IbI TEKYLIETro KOHTPOJIsA
yCneBaeMocCTu

Ounas, 3204Has GopMblI

Tema 1 Crunu ynpasnenus |

Y CTHBIH 0Ipoc, MMCbMEHHBIN TECT

Tema 2 Crtunu ynpasneHus 2

Y CTHBIH 0Ipoc, MMCHMEHHBIN TECT

Tema 3 TpymoycTpOHCTBO U TPYAOCIOCOOHOCTh

Y CTHBIH 0IpoC, MMCHbMEHHBIN TECT

Tema 4 I'MOKOCTHMIKECTKOCTD

Y CTHBIH 0Ipoc, MMCHMEHHBIN TECT




Bananc mexxay paboTo# 1 )KU3HBIO Y cTHBIH ompoc, epeBoa-

Tema 5
pedepupoBaHue, TECT

4.1.2. [IpoMexxyTouHast aTTeCTaIUs MPOBOAUTCS B (DOpMeE 3auera METOAOM YCTHOI'O OMPOoca Mo
MIEPEYHIO MPUMEPHBIX BOMPOCOB U3 11.4.3.

K cmage 3adera mo TUCHUIUIMHE AOMYCKAIOTCS CTYACHTHI, TOMYYHBIIKE He MeHbIe 60 6aioB mpu
TeKylel arrecranuy. [Ipyu DOAroTOBKE K 3a4€Ty CTYIEHT BHUMATEIBHO IPOCMATPUBAET BOIIPOCHI,
MPeAyCMOTpEHHbIE pabouell MporpaMMo, U 3HAKOMHUTBCS C PEKOMEHIOBAHHON OCHOBHOM JTUTEPaTypOH.
OCHOBOI1 [T c1a4M 3a4eT CTYJIEHTOM SIBIISIETCS] H3Y4eHHE KOHCITEKTOB 0030pHBIX MPAKTUYECKUX 3aHSATHH,
MPOCTYIIaHHBIX B TEYCHUE CeMecTpa, HHPOpMAIHs, TIONyUeHHAS B Pe3yIbTaTe CAMOCTOSTEIILHON paboThl, U
[IPAKTHYECKHE HABBIKHM, OCBOCHHBIE IIPH PELICHHUH 3a/1a4 B TEUEHUE CEMECTpaA.

4.2. Marepuaisl TEKyIIero KOHTPOJIS yCIIeBaeMOCTH.

Tema 1. Ctunu ynpasnenus 1.

Bonpocel yctHoro omnpoca:

1. CocTaBUTh MOHOJIOT-OMKCAaHUE (BU MOTHBAIIMK Ha BallleM paboyeM MeCTe).

2. IloaroToBuThH AMATIOT-paccpoc (KaKOW BHA MOTHBAIMH MPEAIIOYUTACTE U MTOUEMY).

3. [TosHOE ¥ TOYHOE MOHMMaHKUE UH(GOPMAILIMK TEKCTa O TECOPUSX MOTHBAIIMH B Pa3IMUHBIX KOMITAHUSX.
4. TloHMMaHKE Ha CIIyX OCHOBHOT'O COJICP)KAHUS TEKCTa O MOTHBAIIHIX.

5. Hamucanme muchbMma - 3ampoca O CTHIISX PYKOBOACTBA, YIOTPeOiisis (OPMYJbI PEUEBOr0 3THKETA,
MPUHSTHIC B CTPAHE U3y4aeMOro si3bIKa.

Bomnpock! aj1st TecTUpOBaHUS:

1.9THKeTHOE OOIICHHE

CarmelSammons.She’s our new quality control assistant.

a) pleased to meet you too; b) I’d like you to meet; ¢) Nice to meet you; d) Please call me

2. I'pammaTuka

Many things in private customer banking in the last thirty years.
a)changed; b) has changed; c)have changed

3. Jlekcuka

I was just a when I started work at EMCO with lots of other

a)graduate trainee; b) graduate trainer; c¢) graduate; d) trainer

a)new workers; b) new recruits; c) recruits

4. CtpaHoBeneHue

What is the official name of Russia?

a) The Russian Democratic Republic

b) The Russian Federation

c¢) The Russian Monarchy

5. Urenue

You can say there are two kinds of fake products. The first is the product which lies about what it is, for
example, sunglasses with Armani written on them but not made by Armani. A few years ago these kinds of
fakes were usually very poor quality. Some 21st century fakes, however, are of a much higher standard. Ken
Pearton, a police officer who is responsible for investigating these goods in Nottingham, England, says, ‘The
quality of some work on clothes is especially good - I sometimes need to ask people from the clothing
industry if they’re real or not’. The problem for the big name producers is that the only big difference
between some of the fakes and the real product is the price.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.The article talks about the quality of big brand manufacturers’ products.

2.In the past the standard of fakes was much higher.

3.Ken Pearton deals with investigating fake products in Nottingham.

4.The price of fakes and real products is now about the same.

6. DTUKETHOCOOIIICHHE

Carmel.That’s a big job you’ve got there.

a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me

7.I'pamMmaTuKa
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In the 1960s the bank always a busy place with lots of customers and lots of employees.
a).was; b).were; ¢).has been; d).is
8.Jlekcuka
EMCO isa of a US company
a). subsidiary; b). parent company; c). department; ¢). managing company
9.CtpanoBeneHue
What is the official name of Great Britain?
a) the United Kingdom of Great Britain
b) the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland
¢) the United Kingdom and Northern Ireland
10.Yrenue
The second kind of fake is the one called a ‘pass off” and it’s more usual in eastern countries than in the
west. It has a name and a package which is nearly the same as a big brand but with just that little difference.
Some real examples of these: Colgate toothpaste changed to Goldgate, SONY to SQNY and Channel
perfume instead of Chanel, if you are the customer, it is again possible to get good value for money, and
anyway it’s not the end of the world if you buy the wrong shampoo.
Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).
1.Some big name producers have gone out of business because of fakes.
2.You’re more likely to find a ‘pass off” fake in Thailand than in England.
3.‘Pass off” fakes look very similar to big brand products.
4.According to the article you never spend your money well when you buy a ‘pass off.
5.The police don’t investigate ‘pass offs’.
11.9TukerHOCOOIICHN S
-Nicetomeetyou ,Carmel.
- , Mr.Carew.
a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c).nice to meet you; d).please call me
12.I'pammaturka
I websites and my main employer is a newspaper group - this week I
on a database and some banner advertisements.
a).design; b).’m designing; c¢).have designed; d).designed
a).’m working; b). work; c¢).worked; d).have worked
13.JIekcuka
The marketing department me and they decided I should work in sales.
a).hired; b).fired; c).engage; d).dismiss
14.CtpanoBenenue
Where is the Russian Federation situated?
a) in Europe and Asia
b) in Europe and Middle East
¢) in Europe
15.Yrenue
Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
Airline companies and other businesses sometimes offer air miles with their products and services.
Customers can collect these until they have enough for a holiday. David Phillips was pushing his trolley
round his local supermarket in Davis, California when he noticed an air miles offer from Healthy Choice
foods: ‘Buy 10 Healthy Choice products and get 500 miles from the airline of your choice - 1,000 miles if
purchased by June 1.
1.According to the article...
A ...some products offer customers the chance to travel by air if they their products.
B ... customers can buy air miles while they are on holidays.
C ...some airline companies offer free products to customers who buy air tickets.
2.Healthy Choice foods offered ...
A ... 500 air miles for 10 purchases after June.
B ... 1000 air miles for 500 purchases before June.
C ... 500 air miles for 10 purchases before June.
16.9TuKeTHOE O0IICHHE




Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
17.I'pammatuka

During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their banks
began to fall.

a).went; b).gone; ¢).have been

18.JIekcuka

The market was very specialized, our products were very and we provided them

with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

19.CtpanoBenenue

What are the parts of Great Britain?

a) England, Wales, Scotland and Northern Ireland

b) England, Wales, Scotland

c) England, Wales, and Northern Ireland

20.Ytenue

Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
David then noticed they had individual chocolate puddings for 25 cents each. ‘I started calculating and
realized that this was a great deal,” he said. ‘I wanted to take my family to Europe this summer, and this
could be the way.” He decided to buy 12,150 chocolate puddings to start but then visited ten more stores. In
the end he had 2,506 certificates, each good for 500 miles. That made a total of 1,253,000 miles.

David bought ...

A ... atotal of 12,150 chocolate puddings.

B ... a lot of chocolate puddings.

C ... more chocolate puddings in Europe.

Tema 2. Ctunu ynipaBiieHus 2.

Bonpocsl yctHoro omnpoca:

1. CocraButhb nuanor-paccrnpoc (0 (aKTOpPbIX THTHEHBI Ha paboueM MecTe).

2. [ToAroToBUTH MOHOJIOT-COO0IIEHHE (0 MOTHBAIIMOHHBIX (PAKTOPAX).

3. [NonHOE ¥ TOYHOE TOHUMaHKNe UHPOPMAIH TEKCTa O PUMEHeHHE (PaKTOPOB TUTUEHBI M MOTHBAIIHOHHBIX
(dakTopax.

4. ITounManue Ha CJIYX OCHOBHOI'O COACPIKaHUA MPparMaTU4CCKUX TCKCTOB CHpaBO'—IHO-I/IH(I)OpMaHI/IOHHOI‘O u
peKIIaMHOro xapakrepa (OyKIeThl, TPOCHEKTHI, PEKJIaMHBIE JIUCTOBKH).

5. Hamucanue 3JIeKTpOHHOT'0 TUCHMA JISTIOBOTO XapaKTrepa, ynoTpeoiisis (hopMyIibl peUeBOro 3TUKETA,
IIPUHATBIX B CTPAHE U3y4aeMOro SA3bIKa.

BOHpOCBIZUIS[TeCTI/IpOBaHI/HI:

1.OTukernoe obuIeHNE

Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I'm afraid I didn’t catch your name; d).is that

2.I'pammMaTika

During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their banks
began to fall.

a).went; b).gone; ¢).have been

3.Jlexcuka

The market was very specialized, our products were very and we provided them

with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

4.CtpaHoBenecHue

What are the parts of Great Britain?

a) England, Wales, Scotland and Northern Ireland

b) England, Wales, Scotland

c¢) England, Wales, and Northern Ireland

5.Yrenue

Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
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David then noticed they had individual chocolate puddings for 25 cents each. ‘I started calculating and
realized that this was a great deal,” he said. ‘I wanted to take my family to Europe this summer, and this
could be the way.” He decided to buy 12,150 chocolate puddings to start but then visited ten more stores. In
the end he had 2,506 certificates, each good for 500 miles. That made a total of 1,253,000 miles.

David bought ...

A ... atotal of 12,150 chocolate puddings.

B ... a lot of chocolate puddings.

C ... more chocolate puddings in Europe.

6. DTUKETHOCOOIIICHHE

. Could you repeat it for me, please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
7.I'paMmaTKa

Also, around this time the banks to close some of their branches to save costs.
a).have decided;b).has decided;c).decided;d).were decided

8.JIekcuka

Working for JYG is completely different - I still work in the marketing department but I have to do
everything - at the moment I’m working on quality problems - trying to make sure our customers get

a).in value; b). value for money; ¢).good value; d).value for cash
9.CtpanoBeneHue
How many people are there in the USA?
a) over 250 mln.
b) about 300 min.
¢) over 324 min.
10.Yrenne
Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
The strange thing is nobody seemed to lose on the deal. The airlines sold the air miles to Healthy Choice for
the promotion for about two cents a mile so they did not make a loss and Healthy Choice probably even
made a profit too because of the value of the publicity.
And what did he do with all the puddings? After filling his house and garage, he and his family had the idea
of giving the whole lot to a local charity apart from about 100 for himself. “Actually,” he said, “I really like
the stuff.”
1.According to the article ...
A ... the airlines bought the air miles from Healthy Choice.
B ... Healthy Choice did not make a loss.
C ... the airlines made a big profit.
2.David decided to ...
A ... leave most of the products in his house and garage.
B ... eat most of the products.
C ... give most of the products to charity.
3.The article is about somebody who ...
A ... won a lot of money.
B ... used a company promotion to get free travel.
C ... used budget air lines to travel free.
11.9TukerHOCOOIICHN S
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?
Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
12.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that

13.I'pammatuka

1.Since 1995, technology the main cause of change again.
a).was; b).were; c).has been; d).have been
14.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed

a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered
10



15.JIekcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing

16.Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; c¢).to be late; d).to be on time
17.CtpanoBenenue

1.What is the total area of Russia?

a) 19 min. sq. km.

b) 17 min. sq. km.

c¢) 18 min. sq. km.

18.How many counties are there in the Britain?

a) 55 counties

b) 42 counties

¢) 57 counties

19.Yrenne

1.Read the article from a trade journal and answer the questions below.

New workers

Robbie worked twenty-four hours a day, seven days a week without lunch breaks or holidays and when it
was time to retire he left the company on the back of a lorry without a pension and without a word of
complaint. Robots do not think, they just so these conditions are fine by them. It’s not surprising then, that as
these machines are becoming cheaper and easier to operate, more and more manufacturing companies are
employing them to try to save time and money.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Robbie is a machine.

2.Service companies do not often use robots.

3.Robots are less expensive than they used to be.

4.More manufacturing companies are using robots to satisfy customer demand.

20. Read the article from a trade journal and answer the questions below.

Holm Bex, a small business in Trento, have only 60 workers but they have just invested in two robots. They
are quite simple; they just pick up bottles of beer, load them into crates and move the crates into place. The
Holm factory manager, Peter Schlehuber, says that they should pay back the cost of investment in eighteen
months. The human workers at the factory do not have anything bad to say about their new companions
either. Marcus Bauer, a union representative at Holm says, ‘These machines do very boring and heavy jobs -
one of them can pick up 250 kilos every minute of every day if you ask it - none of us wanted to do these
jobs. Before the robots came, we took it in turns to do it - about an hour at a time. This is the kind of work
robots should do.’

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Holm Bex are going to buy two robots.

2.The Holm Bex manager thinks they will see a return on their investment after a year and a half.

3.The robots now do some of the jobs the workers did.

4.The article is against the idea of using robots in industry.

OTBerslI K TecTy (Tema 2)

Tema 3. TpynocnocoOHOCTh U TPYIOYCTPOMCTBO.

Bonpocsl yctHoro omnpoca:

1. CocraButh quanor-paccipoc (0eceaa mo tenedoHy Ae0BOro Xxapakrepa).

2. IToAroTOBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHHE 00 ayTCOPCHHTOBBIX yCIyrax.

3. [lonHOE ¥ TOYHOE MOHUMaHKE MYOIUIIMCTHYECKUX TEKCTOB IO 0003HAYEHHOM MpodIeMaTHKE.

4. [lonnmMaHue Ha CITyX OCHOBHOT'O COJICPKAHHUS TEKCTA O TPYAOYCTPOUCTBE 3a PyOCKOM.

5. 3anonHenue GopMyISIPOB M OIAHKOB MParMaTU4eCcKOro Xapakrepa (perucTpanuoHHble ONaHKH,
TaMOXXEHHAs JAeKiapanus 1 T.1.). [lomaepkanne KOHTaKTOB ¢ KOJUIETaMU Y TTOMYMHEHHBIMHE ITPH TTOMOIIIH
3JIEKTPOHHOM MOYTHI.

Bonpocs! aiis TeCTUpOBaHHUS:
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1.9THKeTHOE OOIICHHE
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?

Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
2.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that
3.I'pammaTuka

1.Since 1995, technology the main cause of change again.

a).was; b).were; c).has been; d).have been

4.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed
a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered

5.JIekcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing
6. Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; ¢).to be late; d).to be on time
7.CtpaHoBeneHne

1.What is the total area of Russia?

a) 19 min. sq. km.

b) 17 min. sq. km.

c¢) 18 min. sq. km.

8.How many counties are there in the Britain?

a) 55 counties

b) 42 counties

¢) 57 counties

9.Utenne

1.Read the article from a trade journal and answer the questions below.

New workers

Robbie worked twenty-four hours a day, seven days a week without lunch breaks or holidays and when it
was time to retire he left the company on the back of a lorry without a pension and without a word of
complaint. Robots do not think, they just so these conditions are fine by them. It’s not surprising then, that as
these machines are becoming cheaper and easier to operate, more and more manufacturing companies are
employing them to try to save time and money.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Robbie is a machine.

2.Service companies do not often use robots.

3.Robots are less expensive than they used to be.

4.More manufacturing companies are using robots to satisfy customer demand.

10. Read the article from a trade journal and answer the questions below.
Holm Bex, a small business in Trento, have only 60 workers but they have just invested in two robots. They
are quite simple; they just pick up bottles of beer, load them into crates and move the crates into place. The
Holm factory manager, Peter Schlehuber, says that they should pay back the cost of investment in eighteen
months. The human workers at the factory do not have anything bad to say about their new companions
either. Marcus Bauer, a union representative at Holm says, ‘These machines do very boring and heavy jobs -
one of them can pick up 250 kilos every minute of every day if you ask it - none of us wanted to do these
jobs. Before the robots came, we took it in turns to do it - about an hour at a time. This is the kind of work
robots should do.’
Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).
1.Holm Bex are going to buy two robots.
2.The Holm Bex manager thinks they will see a return on their investment after a year and a half.
3.The robots now do some of the jobs the workers did.
4.The article is against the idea of using robots in industry.
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11.9TukeTHOE O0IICHHE

1.-Good morning, Gerd, could I speak to Alan, please ?

- Alan’s not in the office at the moment.

a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).I’m afraid I didn’t catch your name
12.-

- No, I’d better speak to him about it.

a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).would you like to leave a message?

13.I'pammatuka

1. Internet banking is particularly popular in Europe where, in 2004, there 57.9 million
users compared to 22.8 million in the USA.

a). were; b).was; ¢).have been

14.The increase is still continuing today; as more and more people use the Internet, the numbers opening
online bank accounts steadily.

a).grew; b).have grown; ¢).has grown; d).grow

15.JIekcuka

1. Then when I arrived I didn’t have any with me.

a).foreign currency; b).foreign cash; c).foreign money; d).currency

16. I couldn’t find a and the taxi driver refused to accept my credit card.

a).money machine; b).cash machine; c).cashier; d).cash register

17. CtpanoBenenue

1.What is the total territory of the UK?

a) 244.000 sq. km.

b) 250.000 sq. km.

¢) 240.000 sq. km.

18.What is the national symbol of the USA?

a) “Star and Strips”

b) “Stars and Stripes”

¢) “Stars and Strips”

19.Yrenne

Read the article from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions below
1.eBay is an auction website. This means if you wanted to sell something there, you would first register your
details then, in minutes, you can make your opening price and offer your product or service for sale to the
buyer who offers the best price.

eBay was started by Pierre Omidyar in his living room in San Jose, USA, in September 1995. From the
beginning it was intended to be a marketplace for the sale of goods and services to individuals.

1.An auction is ...

A ... only found on the Internet.

B ... the first person to offer the seller’s price can buy the item for sale.

C ... a place where people offer prices to buy something in competition with other buyers.

2.According to the article, Pierre Omidyar ...

A ... used to run the business in a marketplace.

B ... used to run the business from home.

C ... runs the business from home.

3.According to the article, the founders’ intention was to set up a site that...

A ... was a successful online shop.

B ... enabled people to make connections with one another.

C ... increased business to business sales.

20.They now have several million views on their site per month and a lot of business to business sales. The
founders quickly developed a vision for the company that they were in the business of connecting people, not
selling them things. So how does eBay makes its profit? In three ways:

When an item is listed on the website the seller must pay a charge between 30c and $3.30 depending on the
seller’s opening price.

There is an additional charge if you want to especially promote your product on the website.

13



At the end of the seller’s auction there is a charge of between 1.25% and 5% of the final sale price.
1.e-Bay now organizes sales ...

A ... only between individuals.

B ... only between businesses.

C ... between both businesses and individuals.

2.According to the article ...

A ... e-Bay connects people. It does not make a profit.

B ... the seller pays up to $3.30 to e-Bay on each item listed for sale.

C ... the buyer has to pay extra if the product is specially promoted.
3.According to the article, if a sale is made without special promotions ...
A ... e-Bay receives two payments.

B ... the seller pays 5% extra to e-Bay.

C ... e-Bay receives one payment from the buyer and one from the seller.
21.01HuKkeTHOCOOIICHHE

1. CarmelSammons. She’s our new quality control assistant.
a) pleased to meet you too; b) I’d like you to meet; ¢) Nice to meet you; d) Please call me
22. Carmel. That’s a big job you’ve got there.

a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me
23. -Nice to meet you , Carmel.

- , Mr.Carew.
a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me
24. Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that

25. I'paMmmatrka
1.Many things in private customer banking in the last thirty years.
a).changed; b) has changed; c)have changed
26.In the 1960s the bank always a busy place with lots of customers and lots of employees.
a).was; b).were; ¢).has been; d).is
27.1 websites and my main employer is a newspaper group - this week I
on a database and some banner advertisements.
a).design; b).’m designing; c¢).have designed; d).designed
a).’m working; b). work; c¢).worked; d).have worked

28. During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their
banks began to fall.

a).went; b).gone; c).have been

29. Jlekcuka

1.1 was just a when I started work at EMCO with lots of other

a).graduate trainee; b) graduate trainer; ¢) graduate; d) trainer

a).new workers; b) new recruits; ¢) recruits

30.EMCO s a of a US company

a). subsidiary; b). parent company; c). department; ¢). managing company

31. The marketing department me and they decided I should work in sales.
a).hired; b).fired; c).engage; d).dismiss

32. The market was very specialized, our products were very and we provided
them with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

33.CtpaHoBencHIE

1.How many time zones are there on the Russian territory?

a) 13 time zones

b) 11 time zones

c) 10 time zones

34.Where is the highest mountain Ben Nevis?

a) Scotland

b) Wales

c¢) England
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35.What river is the capital of the USA situated on?

a) the Columbia

b) the Potomac

¢) the Missouri

36.What is the population of the Russian Federation?

a) about 150 min.

b) over 150 mlin.

¢) just 147 min.

37.Yrenune

1.Clean and profitable?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’

Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.

When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.

Decide if a-f are true (T) or false (F).

a.The article is about cutting energy costs at home

b.The inspectors looked round the factory every day

c.Employees thought cutting water losses wasn’t important

d.The factory had to clean all the water it used
e.A computer system has always checked the use of energy
f.The company hopes to save $14 million a year
38.Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.According to Hara, what happened after the arrival of the euro?

2.How good is the euro for Hara’s business?

Hara Tavrides, a hotel manager from Crete

‘When we changed over to the euro prices went up a lot and people protested. They went on strike and
refused to go shopping. I think the euro has been good for tourism; people like their bills in a familiar
currency. I miss the drachma though; it was Europe’s oldest currency.’

39.Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.How did Barry manage money before the euro?

2.What are his views on the euro?

Barry Watson, an international lorry driver from Ashford in Kent, 'K

’I don’t need lots of envelopes for different currencies any more. I don't have lots of different coins and notes
to carry around. All my receipts are in euros so doing my accounts is simple. It is always a shock to come
home to the British pound again. I hope we join the Eurozone soon.’

40. Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.How has the euro helped Dagmara’s work?

2.What problem can Dagmara have if she buys from outside Europe?

Dagmara Witter, a buyer with a supermarket chain in Stuttgart. Germany

’I spend a lot of time comparing prices between European suppliers. I was sorry to see the German mark go.
but prices are clearer since the euro. I have to think carefully before I order from the States or Japan.
Exchange rates are really important. It’s easy to lose money if the dollar gets stronger.’

Tema 4. 'nOKOCTh M KECTKOCTD.

Bonpocsl yectHoro omnpoca:

1. CoctaBuTh auanor-ooMeH MHEHHSIMH (0 crioco0ax paboTh).

2. [ToaroToBUTH MOHOJIOT-COO0IIEHHE (0 THOKOCTH Ha paboueM MecTe).
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3. [onHOE ¥ TOYHOE MOHUMaHKE HAYYHO-TIOMYIISIPHBIX W HAYYHBIX TEKCTOB 110 0003HAUCHHOM
npobieMaTHKe.

4. TloHuMaHUe Ha CITyX COZIEPXKAHUS TeKcTa 00 OXpaHe Tpy/a.

5. 3anuch TE3UCOB BHICTYILIEHHS C TOKJIAJ0M Ha BCTpeue, MUCbMEHHBIX MPOEKTHBIX 3aJaHui (Tpe3eHTalHH,
OyKJIETBI, peKJIaMHBIE JTUCTOBKH, U T.]I.)

BOHpOCBI 1A TECTUPOBAHUA!

1.9THKeTHOE OOIICHHE

1.-ThisisSonjaWinterfromATP. I was at your presentation last week. I think our company could use some of
your ideas for our new advertising campaign, SO --------------

a).shall we say; b).call me back; c).that’ll be fine; d).why don’t we meet?

2.-That sounds a very good idea, Ms Winter.
next week?
a). how about; b).I’ll just check my diary; ¢).make sure;d).you’d better

3.I'pammaTuka
1.Would you like a coffee or something?

Yes, thanks. I a tea, please.
a).have; b).’ll have; ¢),’m going to have; d).’m having
4.0K, just a minute. I Anna to go to the canteen for us.

a). ‘Il ask; b).”’m asking; c¢).ask; d).asked

5.JIekcuka

1.0pening a restaurant can be a risky and difficult
a).process; b).option; c).event; d).action

6.I1f you don’t have much experience, you should, if possible, take a
a).training course; b).training programme; c).instruction; d).preparation

7. CTpaHoBencHIE

1.How many original and present day states are there in the USA?
a) 10 and 51

b) 13 and 51

c¢) 13 and 50

8.How many rivers are there in the Russian Federation?

a) over 2 min.

b) over 3 min.

¢) over 2,8 min.

9.Utenne

1.Start by putting the paragraphs in the right order.

a).In the afternoon, after lunch at home, I either go back to the office (like this week), or I go out to meet
customers in Barcelona. These meetings are often very long. I finish work at about six, then go home or stay
in town and meet friends.

b).I usually start work about nine. This is not hard since the office and workshop are next door to our house,
but we sometimes have our first meeting at about eight o’clock around the breakfast table - my mother gets
annoyed about this.

c¢).I don’t really have typical days because one day can be so different to the next so it’s difficult to say

exactly what my job is. I suppose ‘Personal Assistant” would be the nearest description.

d).I usually start by going to the workshop to speak to my Dad. He’s the boss, and we discuss any problems,
or he tells me what he thinks I should do in the office that morning.

10. Complete this table with information from your text.

PILAR MIRAGAYA
job

company

place

product or service boss
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typical morning activities
afternoon
evening

11.9TtukeTHOE OOIICHUE

1.-Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Could I speak to Alan Rossie please?

- Could you repeat it for me, please?

a). hold the line please; b).I’m afraid; c). I’m calling about...; d).I’m afraid I didn’t catch your
name

12.-Thank you. Hold the line Mr. Fisher. I’ll
a). hold the line please; b).put you through; c).could you confirm; d).I’m calling about

13.I'pammatuka

1.The hot drinks there are much from the machine.
a).better as; b).better than; ¢).as good as; c).better

14. Yes 1 did and I see they’re 10% last year.

a).as high as; b).more high than; c).higher than; d).much higher
15.JIekcuka

1.You will need to identify in the way people eat out.

a).trends; b).news; c¢).options; d). changes
16.You know how to attract if you want to achieve your business goal.
a).older customers; b).regular customers; ¢).known customers; d).constant customers

17.CtpanoBenenue

1.Is the UK washed by...?

a) the North sea, the Irish sea, the Pacific Ocean

b) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean

c) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean, the English Channel
18. What does the USA consist of?

a) 50 states and 1 district

b) 51 states

¢) 51 states and 1 district

19.Yrenne

1. Read about ISO and answer these questions.
1).Why do businesses want [SO standards?
2).What different kinds of ISO standards are there?

What is ISO?

Businesses believe international standards can help them to increase their exports. The International
Organization for Standardization (ISO), a worldwide federation of national standards institutes with a central
secretariat in Geneva, Switzerland, has developed more than 14,300 voluntary standards for materials,
products, processes, systems, and services.

These include the well-known management system standards ISO 9001:2000 (quality management) and ISO
14001:1996 (environmental management).

20. Now read the article below about Delphi Saginaw, an engineering company based in Michigan, USA.
How did ISO 14000 help this company to:

1.save energy?

2.reduce costs?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’
Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.
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When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.

Tema 5. Bananc Mexay paboTol U KHU3HbBIO.

Bonpocsl yctHoro omnpoca:

1. CocTaBuTh JIENIOBYIO Oecemy/IEeNOBYIO UTPY/, 00CYKICHUE MPOOIEMHBIX JACIOBBIX CUTYaIUH.

2. [oaroToBUTH MOHOJOT-COOOIIEHHE B PAMKaX MPOQECCHOHATFHON TEMATHKH.

3. INonHoe M TOYHOE MTOHUMAaHUE HAaYYHO-IIOIIYJIAPHBIX U O6H.[eCTBeHHO-HOJII/ITI/I‘IeCKI/IX TEKCTOB I10
mpobJieMaM JTaHHOW HayKH/OTPAaCIIH.

4. TloHnMaHUEe Ha CITyX OCHOBHOT'O COZIEPYKaHMUs TeKCTa O MPUYMHAX CTpecca.

5. OnmcaTh Ka4ecTBO )KU3HU B Halllel cTpaHe U 3a pyOeKoM.

BOHpOCBI 1A TECTUPOBAHUA!

1.OTukerHoe ob1IeHNE

1.-ThisisSonjaWinterfromATP. I was at your presentation last week. I think our company could use some of
your ideas for our new advertising campaign, sO --------------

a).shall we say; b).call me back; c).that’ll be fine; d).why don’t we meet?

2.-That sounds a very good idea, Ms Winter.
next week?
a). how about; b).I’ll just check my diary; ¢).make sure;d).you’d better

3.I'pammaTuka
1.Would you like a coffee or something?

Yes, thanks. I a tea, please.
a).have; b).’ll have; ¢),’m going to have; d).’m having
4.0K, just a minute. I Anna to go to the canteen for us.

a). ‘Il ask; b).”’m asking; c¢).ask; d).asked

5.JIekcuka

1.0pening a restaurant can be a risky and difficult
a).process; b).option; c).event; d).action

6.If you don’t have much experience, you should, if possible, take a
a).training course; b).training programme; c).instruction; d).preparation

7. CTpaHoBencHIE

1.How many original and present day states are there in the USA?
a) 10 and 51

b) 13 and 51

c¢) 13 and 50

8.How many rivers are there in the Russian Federation?

a) over 2 min.

b) over 3 min.

¢) over 2,8 min.

9.Utenne

1.Start by putting the paragraphs in the right order.

a).In the afternoon, after lunch at home, I either go back to the office (like this week), or I go out to meet
customers in Barcelona. These meetings are often very long. I finish work at about six, then go home or stay
in town and meet friends.
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b).I usually start work about nine. This is not hard since the office and workshop are next door to our house,
but we sometimes have our first meeting at about eight o’clock around the breakfast table - my mother gets
annoyed about this.
c¢).I don’t really have typical days because one day can be so different to the next so it’s difficult to say

exactly what my job is. I suppose ‘Personal Assistant’ would be the nearest description.

d).I usually start by going to the workshop to speak to my Dad. He’s the boss, and we discuss any problems,
or he tells me what he thinks I should do in the office that morning.

10. Complete this table with information from your text.

PILAR MIRAGAYA
job

company

place

product or service boss

typical morning activities

afternoon

evening

11.9TtuKeTHOE OOIICHUE

1.-Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Could I speak to Alan Rossie please?

- Could you repeat it for me, please?

a). hold the line please; b).I’m afraid; c). I’m calling about...; d).I’m afraid I didn’t catch your
name

12.-Thank you. Hold the line Mr. Fisher. I’ll
a). hold the line please; b).put you through; c).could you confirm; d).I’m calling about

13.I'pammatuka

1.The hot drinks there are much from the machine.
a).better as; b).better than; ¢).as good as; c).better

14. Yes 1 did and I see they’re 10% last year.

a).as high as; b).more high than; c).higher than; d).much higher
15.JIekcuka

1.You will need to identify in the way people eat out.

a).trends; b).news; c¢).options; d). changes
16.You know how to attract if you want to achieve your business goal.
a).older customers; b).regular customers; ¢).known customers; d).constant customers

17.CtpanoBenenue

1.Is the UK washed by...?

a) the North sea, the Irish sea, the Pacific Ocean

b) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean

c) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean, the English Channel
18. What does the USA consist of?

a) 50 states and 1 district

b) 51 states

¢) 51 states and 1 district

19.Yrenne

1. Read about ISO and answer these questions.

1).Why do businesses want [SO standards?

2).What different kinds of ISO standards are there?

What is ISO?

Businesses believe international standards can help them to increase their exports. The International
Organization for Standardization (ISO), a worldwide federation of national standards institutes with a central
secretariat in Geneva, Switzerland, has developed more than 14,300 voluntary standards for materials,
products, processes, systems, and services.
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These include the well-known management system standards ISO 9001:2000 (quality management) and ISO
14001:1996 (environmental management).

20. Now read the article below about Delphi Saginaw, an engineering company based in Michigan, USA.
How did ISO 14000 help this company to:

1.save energy?

2.reduce costs?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’

Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.

When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.

21.9THKeTHOCOOIIICHHE
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?
Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
22.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that
23.-Good morning, Gerd, could I speak to Alan, please ?
- Alan’s not in the office at the moment.
a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).I’m afraid I didn’t catch your name
24.-
- No, I’d better speak to him about it.
a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).would you like to leave a message?

25.I'pammartnka

1.Since 1995, technology the main cause of change again.

a).was; b).were; c).has been; d).have been

26.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed
a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered

27.Internet banking is particularly popular in Europe where, in 2004, there 57.9 million

users compared to 22.8 million in the USA.

a). were; b).was; ¢).have been

28.The increase is still continuing today; as more and more people use the Internet, the numbers opening
online bank accounts steadily.

a).grew; b).have grown; ¢).has grown; d).grow

29.JIexcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing

30.Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; c¢).to be late; d).to be on time

31. Then when I arrived I didn’t have any with me.
a).foreign currency; b).foreign cash; c).foreign money; d).currency
32. I couldn’t find a and the taxi driver refused to accept my credit card.

a).money machine; b).cash machine; c).cashier; d).cash register
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33.CtpaHoBencHIE

1.What is the national symbol of the UK?
a) “Union Jack”

b) “Young Jack”

¢) “Union John”

34.Who is the USA headed by?

a) the President

b) the Prime Minister

¢) the Chairman

35.How many nations and nationalities live in the Russian Federation?
a) about 100

b) over 160

¢) more than 100

36. Is the United Kingdom...?

a) a constitutional state

b) a constitutional monarchy

c) a federal state

37.Yrenune

You are going to read about four different employees who travel for business. Read the texts and find out
who:

1.enjoys luxury

2.wants value for money

3.has to carry hand luggage

4.thinks reliability and safety are important
5.thinks about their health

6.sometimes stays in cheap places

7.has noticed problems since September 11th 2001
8.is in charge of the company’s business travel
9.doesn’t care about luxury food and drink
10.thinks it’s easy to save money on business travel

1. Peter Grey, director of an international trading company

Peter travels as much as he needs to, because he thinks face-to-face meetings are very important for business.
On flights, he's not interested in lobster, caviar, and champagne. All he wants is to fly with an airline that is
safe and reliable and that delivers his bags quickly at the baggage claim. When it comes to hotels, he is
happy to spend money, as long as he gets value for it. He tries not to use hotel phones, which are often a rip-
off (very overpriced).

38. David de Souza, violinist

David has always flown on the cheapest ticket. In his career when an orchestra has paid, he has usually
stayed in luxury hotels. When he has paid, then he has stayed in bed and breakfasts. Classical musicians
always take their instruments as hand luggage on flights, but since September 11th 2001, this has caused
problems. Some of David's colleagues have not been allowed on a flight because the airline wouldn't let them
carry violins as hand luggage.

39.Julia Burstein, fashion boutique owner

Julia has always flown first class - she thinks that at her advanced age you've got to look after yourself. She
arrives early at the airport and always uses the departure lounge, to relax, before the flight. Whenever she has
been on buying trips, she has stayed in some of the best hotels like the Ritz in London and Paris, and the
Four Seasons in Milan and New York.

40.Ian Collins, travel manager, food and drink multinational
Ian says his staff have travelled more, recently, but this has cost the company less. Staff, from the top down
use budget airlines, and arrange meetings at times when they can travel cheaply. For example, staff travelling
by train from London to York can save at least £60 if they leave half an hour later on a cheaper fare.
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However, the company's Head Office has changed its policy on long flights. Now all staff flying for more
than six hours are allowed to fly business class.

TecThl 10 HEMELKOMY S3BIKY.
ATTecTarMOHHEIE TECTHI
Tect 1
1. Kakas ¢paza mepenaer oTka3 oT oOLIEHUS C COOECEHUKOM Ha OIPEAEICHHYIO TeMy?
a) Sprechen wir dariiber!
b) Ich will dariiber nicht sprechen!
¢) Ich rede dariiber.
d) Wir reden dariiber!

2.BribepuTe MpaBHIIBHOE TOJIKOBaHHE CIIOBA ,,sich bewerben®.
a) eine Stelle zu wihlen

b)ein Amt bekommen

¢) versuchen eine Arbeitsstelle zu bekommen

d) eine Arbeitsstelle anzubieten

3. Kakasppazao3nauaer «zustimmeny?
a. Ich bin der Absicht, dass...

b. Das stimmt!

c. Das finde ich kaum.

d. Das kann ja sein, aber...

4. BribepuTe npeiokeHrne, He COOTBETCTBYIOIIee TeMe ,,Bediirfnisse*.

1. Die wirtschaftlichen Giiter kdnnen in zwei Gruppen untergliedert werden.

2. Wenn man von Bediifnissen spricht, die mit vorhandenen Mitteln verwirklicht werden kénnen,
handelt es sich um Bedarf.

3. Wenn der Mensch etwas braucht, so heisst es : Er hat Bediifnis.

4. Die Arten der Bediirfnisse und Wiinsche des Menschen sind unbegrenzt.

5.. Bel x0Tenu Ol 3aKOHYUTH coOece0BaHIE, BEIOEPHUTE HY)KHBIN BAPHAHT:
a. Ich habe keine Fragen.

b. Also, kénnen wir so verbleiben?

c. Danke fiir das Cespréch, auf Wiedersehen!

d. Ich danke Ihnen fiir die Information.

6. Kakas dpasa cooTBeTcTBYeT pycckoii «Bxonx ceobomeH!»?

a) Eintritt frei

b) Eintritt gestattet

c) Eintritt verboten

d) Eintritt nicht verboten

7.. BeiOepuTenpaBUIbHbIABaPHAHTIICP CBOIACIICTYIOIIET O

Es sei bemerkt, dass Thre Arbeit sehr wichtig ist.

a) Ciienyer oTMeTUTh, 4TO Baiia pabota 04eHb BayKHa.

b) On orMeuaer, uro Bama paboTa oueHb BaXKHa.

¢) Ormeuarot, uro Baia pabota o4eHb BayKHa.

d) Mb1 nymaem, uro Barra paboTta oueHb BaxHa.

8. BoiOepuTe MmpeaioKeHus, CoaeprKallie KOHbIOHKTHB ISl [iepeiadyl KOCBEHHOW peyH.
a) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, dass er einen Gehilfen beraucht.

b) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, er brauche einen Gehilfen.

c¢) Der Angestellte der juristischen Beratung fragt, ob ich einen Gehilfen brauche.

d) Der Angestellte der juristischen Beratung bemerkt, dass er einen Gehilfen nicht braucht.
9. Kakas dpasa He OTHOCHUTCS K POBEICHHUIO COOECEI0BaHUS ?
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a. Begriissung

b. Befragung zum Lebenslauf

c. Information iiber das Unternehmen,
d. Zwischendurch

10. TIpouuTaiiTe ClIeAyIONIMIA TUAJIOT U BBRIOEPUTE HAN0O0JICEe BEPHYIO aHHOTAIUIO TEKCTA.

Personalauswahl

Um die richtige Personalauswahl zu treffen, muss der Manager gut vorbereitet sein.Das ist ein
Interview der Deutsch-Amerikanerin Cora Holmann. Sie war jahrelang als Personaldirektorin mit
internationaler Landerverantwortung fiir Grolunternehmen titig. Heute arbeitet sie als selbstidndige
Unternehmensberaterin. Ihr Interview:

Frage: Wie streng sollten Personalmanager den Lebenslauf interpretieren?

Hollmann: Wichtig ist, ob der Bewerber die ntigen Abschliisse hat. Wo er sie gemacht hat, zahlt in
den USA beispielsweise viel, in Deutschland wenig. Das liegt an den unterschiedlichen Bildungssystemen.
Auch héufige Jobwechsel werden verschieden interpretiert. Jedoch werden Jobhopper («ieTyHb») nirgenwo
mehr negativ bewertet. Neue Sichtweisen bringen auch Vorteile. Der Bewerber muss aber seinen Werdegang
sinvoll begriinden kdnnen.

Frage: Wie sieht eine gute Interviewvorbereitung des Personalmanagers aus?

Hollmann: Die Fiihrungskréfte, die spater mit dem Kandidaten arbeiten, sollten am ganzen
Auswahlprozess Anteil nehmen. Wichtig ist im Bewerbungsgespréch nicht nur die nétigen Informationen
von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen Gesprachstechniken Gebrauch zu machen.

Die Interviewer miissen dariiber hinaus den Menschen in Mittelpunkt stellen. Das heif3t: Sie miissen
ihn aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.

Frage: Welche Bedeutung haben Testverfahren?

Hollmann: Im Umgang mit Tests ist aus mehreren Griinden Vorsicht erforderlich. Test sind kulturell
gepragt und nationalbedingt und deshalb zum Beispiel bei internationalen Bewerbungen nicht von einem
Land auf das andere iibertragbar. Sie liefern aulerdem keine Gesamtaussage iiber den Kandidaten.
Psychologische Tests sollen nur von Psychologen eingesetzt und interpretiert werden. Fiir alle Tests gilt:
Wer mit dem Bewerber unqualifiziert iiber die Ergebnisse spricht, kann ihn verletzen. Das darf nicht
passieren.

a) Im Text geht es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstéindige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldge. Sie empfiehlt, die nétigen Abschliisse zu
priifen, die nétigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen
Gesprachstechniken Gebrauch zu machen. Die Interviewer miissen jeden Bewerber aufmerksam, hoftlich
und respektvoll behandeln. Am des Gesprachs duert Frau Holmann ihre Meinung iiber Test bei der
Personalauswahl.

b) Im Text geht es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstéindige Unternehmensberaterin,
gibt in diesem Bereich einige Ratschldge. Sie empfichlt, die Unterlagen jedes Bewerbers zu priifen, die
ndtigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und richtige Gesprachstechniken zu gebrauchen.
Die Interviewer miissen jeden Bewerber respektvoll behandeln. Am des Gesprachs spricht Frau Holmann
iiber die Rolle von Test bei der Personalauswahl.

c¢) Im Text geht es um richtige Auswahl von Beamten. Cora Holmann, selbsténdige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldage. Sie empfichlt, jeden Bewerber zu
personlich empfangen, um die nétigen Informationen von ihm zu bekommen. Die Interviewer miissen jeden
Bewerber respektvoll behandeln. Am des Gesprachs spricht Frau Holmann iiber die Rolle von Interviewer
bei der Personalauswahl.

d) Im Text handelt es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstdndige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldage. Sie empfiehlt, die nétigen Abschliisse zu
priifen, die nétigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und dabei richtige Gespréachstechniken
zu verwenden. Die Interviewer miissen jeden Bewerber aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.
Am des Gesprichs driickt Frau Holmann ihre Meinung iiber Test bei der Personalauswahl aus.
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11. Kakas ¢pa3za mepenaer nposiBJicHUE HHUIIMATHBBI B OOIIEHUH ¢ COOECETHUKOM ?
a) Sprechen wir dariiber!

b) Ich will dariiber nicht sprechen!

¢) Ich rede dariiber.

d) Wir reden dariiber!

12. Kakoe HEeMeIKOe CIIOBO COOTBETCTBYET pycckoMy «buorpadus»?
a) Lebensweg

b) Lebensweise

c¢) Lebensunterhalt

d) Lebenslauf

13. BeiOepuTe npaBuiIbHOE TOJIKOBAHUE CJI0BA ,,sich bewerben®.
a) eine Stelle zu wihlen

b)ein Amt bekommen

¢) versuchen eine Arbeitsstelle zu bekommen

d) eine Arbeitsstelle anzubieten

14. BeiOepuTe nMpaBuiIbHBIN BApUAHT 3aMOJIHCHUS MPOITYCKa B CISAYIOIIEM MTPEIOKECHHUH.

Ich............. nach dem Studium eine Vollzeitbeschiftigung suchen.
a) konnte

b) will

c) sollte

d) wollte

15. IIpouwnraiiTe ciaenyromuii TEKCT U OTBETHTE HA BOIIPOC 110 TEKCTY B COOTBETCTBHUH C €TI0

COJIep)KAHUEM.
Suchen einer Stelle

Wenn die Absolventen selbst fiir sich keinen Job finden kdnnen, so haben sie die Moglichkeit, auf das
Arbeitsamt gehen und dort versuchen eine passende Stelle zu bekommen. Das Arbeitsamt ist eine
staatliche Instanz, die fir die Vermittlung der Arbeit und fiir Zahlung von Arbeitslosengeld zustdndig ist.
Der Arbeitssuchende soll sich dort anmelden, d.h. bestimmte Formulare ausfiillen. Aber Berufseinsteiger
sollen nicht zu hohe Erwartungen und mafllose Forderungen stellen.

Frage: Welche staatliche Stelle hilft den Arbeitssuchenden eine Beschiftigung zu finden?

a) Arbeitsstelle

b) Arbeitsvertrag

c) Arbeitsamt

d) Arbeitsplatz

16. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BApUAHT OTBETA HA CICAYIONIMNA BOIPOC?

Was verstehen Sie unter dem Wort ,,Freizeit*?

a) Nichts machen

b) Die Zeit, in der man nicht arbeitet

¢) Besuch oder Mitwirkung an verschiedenen Veranstaltungen

d)Zeit, in der man nicht zu arbeiten braucht.

17. Kakas ¢pa3a TouHee Bcero nepeaaer Barry O1aronapHocTh 3a IpUIJIalieHUEe Ha BEICTABKY?

a) Danke fiir die Einladung in ihre Hochschule!

b) Danke fiir die Einladung zum Friihstiick!

c) Danke fiir die Einladung in die Gaststétte!

d) Danke fiir die Einladung zur Ausstellung!

18. BoiOepuTe nMpaBuIIbHBIIT BApUAHT 3alIOJHEHUS TMPOITYCKa B CIACAYIONIEM MPETOKCHUH.
Ich...... im nachsten Jahr an einer internationalen Veranstaltung......

a) werde teilnehmen

b) wird teilnehmen

c) werdet teilnehmen
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d) werden teilnehmen

19. BeibepuTenpaBriibHBIBApUAHTIIEP EBOIACIICYIOIIETO

Es sei bemerkt, dass Thre Arbeit sehr wichtig ist.

a) Ciienyer oTMeTUTh, 4TO Baiia pabota 04eHb BayKHa.

b) On oTmeuaer, yro Bamia paboTta oueHb BaxKHa.

c¢) OTmeuarot, uto Bama pabota o4eHb BakHa.

d) Me1 nymaem, uro Barra paboTta oueHb BaxHa.

20. BribepuTe npeioKeHns, copepKaliie KOHbIOHKTUB JIJIS TTepeiadd KOCBEHHOH pedu.
a) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, dass er einen Gehilfen beraucht.

b) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, er brauche einen Gehilfen.

c) Der Angestellte der juristischen Beratung fragt, ob ich einen Gehilfen brauche.

d) Der Angestellte der juristischen Beratung bemerkt, dass er einen Gehilfen nicht braucht..
Tecr 2

1. Kakas ¢paza nepenaer Barie coOcTBeHHOE MHEHHE O pEIlICHUH KaKOoro-To jiena’?

a) Meiner Meinung nach gibt es nur eine Losung.

b) Meiner Meinung nach gibt es nur Sache.

c¢) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Vertrag.

d) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Termin.

2. BeibepuTe npaBUITBHBINA BAPUAHT 3aBEPIICHUS MTPEATIOKEHUSI.

Delegieren von Aufgaben und Kompetenzen ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um die erforderlichen Tatigkeiten zu identifizieren und einzuteilen

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen

¢) um das Aktionsprogramm zu entwickeln

d) um die Mitarbeiter zu schulen

3. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN MTEPEBOJ] YCTOHYMUBOTO clioBocodeTanust ,,Gebrauch machen®.
a) IPHUICPKUBATHCSI MHCHHSI

b) ucmons30BaTh, NPUMEHSTH

C) OKa3bIBaTh BIUSHUE, BIUATH

d) BeIpaKaTh

4. BribepuTe Hauboee MpaBUIbHBIN MEPEBO MPEATI0KCHHIM. |
Man definiere das Ziel Threr Arbeit sehr genau!

a) Onpenensor 11eiib paboThl TOYHO!

b) Cnenyer onpeaenuThs 1eib Baiieli paboTsl TOuHO!

¢) Onpenenuiy 1eib padoThl TOYHO!

d) OHu onpenensoT 1eNlb CBOCH paboThl TOYHO!

5. IlpouuTaiiTe TEKCT U ONPEAEIUTE, O UEM UIET PEUb.

Lars K (45) hat jahrelang ein erfolgreiches Unternehmen im IT- Bereich geleitet. Als Liebhaber der
spanischen Kultur verbrachte er jede freie Minute auf der Iberischen Halbinsel. Jetzt hat er seinen Traum
wahr gemacht. Er hat seine Arbeit aufgegeben und sein eigenes Unternehmen gegriindet: ein Restaurant auf
Ibiza. . «Es war nicht so leicht, wie ich es sich vorgestellt hatte. 6. Aber er hatte lange das Gefiihl, dass er
etwas in seinem Leben verdndern musste. Schliesslich hat ich sich gesagt: ,,Bis zum neuen Jahr musst du
eine Losung finden. . Ich habe mit alles gut liberlegt».

Ein neues Leben beginnen

, Alternative Lebensformen vorstellen
Stress in Beziehung,

In Ruhe nachdenken

fao o

6. Kaxoe npenioskeHre Ha HEMEIIKOM SI3bIKE COOTBETCTBYET: ,,51 HHTEepecytoch Moel OyayIeit
3apabOTHOM IIATOM.
a. Die Bewerber machen viele Fehler.
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b. Ich bin mit meiner Stelle zufrieden.
c. Die Stellensuche ist ein wichtiger Vorgang.
d. Ich interessiere mich fiir mein kiinftiges Gehalt.

7.Kakoe 3Ha4yeHNe Ha PyCCKOM SI3BIKE COOTBETCTBYET HeMelkoMy : Aufstiegschancen.
a. YBOJIbHEHUE

b. [IpoaBmKeHUE 1O KAPHEPHO JICCTHHIIC

c. CobecenoBanue

d. [NoBeimenne KB UKAIH

8. Kak nepeBogurcs ppaza «Konnten Sie morgen zur Verhandlungen kommen»?
a. Oto Bac ycTpanBaer?

b. M MokeM BCTpeTHThCs 3aBTpa’?

c. Bel He Moru OBl 3aBTpa MpUexaTh Ha MEPEroBOPbI?

d. Korna Bel mpusietute Ha reperoBopbi?

9. Beraebre npuuactue [ wmn 11 B npennoxenue «Mit dem ... Schreiben mochten wir auf die
Verhandlungen zuriickkommeny:

a. vorgelegen

b. vorzuliegen

c. vorliegenden

d. vorliegend

10. TIpounTaiite ciaeayOMUi TEKCT M BRIOCPUTE BHICKAa3bIBAHKE, HE COOTBETCTBYIOIIEE COJEPIKAHUIO
TEeKCTa.

,,Zusammenspiel der Krafte“

Die Produktivitdt steigt, die Anforderungen an die Mitarbeiter ebenfalls. Und dieBelegschaft ist
trotzdem begeistert: dank Teamarbeit.

Top durch ,,Top": In nur vier Jahren gelang es dem Siemens-Konzern, einer der groten Arbeitgeber
Deutschlands, einige Milliarden Euro einzusparen. Die Kostensenkung gelang durch den ,,Time optimized
process", kurz ,,Top". Dahinter verbirgt sich nichts anderes als der Abschied von der traditionellen
Rollenverteilung. Nicht mehr hierarchisch gegliedert, sondern flach und schlank soll die
Unternehmensorganisation sein. Die Verantwortung fiir Arbeitsprozesse und -ergebnisse liegt bei
selbstdndigen Mitarbeiterteams. Das direkte Gesprich 16st Probleme schneller.

Sparméglichkeiten und Produktivitatssteigerungen schafft Gruppenarbeit auf unterschiedliche Weise.
Schon allein die direktere Kommunikation tragt dazu bei: Statt die Arbeit streng nach Funktionen zu trennen,
wird sie zu Prozessen zusammengefal3t. Das schafft kurze Wege, und die Kollegen kdnnen sich bei
Problemen unmittelbar abstimmen. So fallen Wartezeiten und langwierige Entscheidungsprozesse weg. Und:
Wo die Mitarbeiter mehr Verantwortung und Mitbestimmungsrechte haben, die Kollegen kdnnen sich bei
Problemen unmittelbar abstimmen.

a) In nur vier Jahren sparte der Siemens-Konzern, einer der grofiten Arbeitgeber Deutschlands,
einige Milliarden Euro ein.

b) Die Unternehmensorganisation soll hierchisch gegliedert sein.

c) Das direkte Gesprach 16st Probleme schneller.

d) Die Kollegen kénnen sich bei Problemen unmittelbar abstimmen.

11. Kakas ¢pasza mepenaer Bame coOcTBeHHOE MHEHHE O pElICHHH KaKOTro-To jena?
a) Meiner Meinung nach gibt es nur eine Losung.

b) Meiner Meinung nach gibt es nur Sache.

c¢) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Vertrag.

d) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Termin.

12. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BApUAHT 3aBEPIICHUS MPEIIOKCHHUS.

Delegieren von Aufgaben und Kompetenzen ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um die erforderlichen Tatigkeiten zu identifizieren und einzuteilen

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen
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¢) um das Aktionsprogramm zu entwickeln
d) um die Mitarbeiter zu schulen

13. BeibepuTe MpaBHIIBHBIN EPEBO yCTOWYMBOTO CII0BOCcoUeTanus ,,Gebrauch machen®.
a) IPHUICPKUBATHCSI MHCHHSI

b) ucmons30BaTh, NPUMEHSTH

C) OKa3bIBaTh BIUSHUE, BIUATH

d) BeIpaKaTh

14. BeiOepuTe Hanbosiee MPaBUIbHBINA IEPEBOJ IPEITIOKCHHIA. :
Man definiere das Ziel Threr Arbeit sehr genau!

a) Onpenensor 11eiib paboThl TOYHO!

b) Cnenyer onpeaenuTs 1eib Baiieii paboTsl TOuHO!

¢) Onpenenuiy 1eib padoThl TOYHO!

d) OHu onpenensIoT 1eNlb CBOCH pabOThl TOYHO!

15. IpoumraiiTe CACIYIOIINIA TEKCT U BRIOEPUTE YTBEPIKICHHE, HE COOTBETCTBYIOIICE CONCPIKAHUIO
TEeKCTa.

,,Wechselbeziehungen zwischen den Management-Funktionen™"

Jede der Management-Funktionen entsteht aus und ist eng verbunden mit den anderen Funktionen.
Organisation, Fiihrung und Kontrolle miissen auch geplant werden. Kontrollfunktionen sind erforderlich fiir
die Planung, Organisation und Fiithrung. Organisation, Planung und Kontrolle bedeuten nichts, wenn sie
nicht durch menschliche Energie zum Leben erweckt werden.

Keine der Funktionen ist wichtiger als die anderen. Ihre Bedeutung hingt jeweils vom Zeitpunkt, von
der Situation und den Erfordernissen ab. Auch gibt es keinen festen zeitlichen Ablauf fiir das Ausfiihren
dieser Funktionen.

Zwar wire es logisch, die Planung an erste Stelle zu setzen, aber planen kann man nicht gut, che
Mitarbeiter ausgewdhlt, geschult und motiviert sind. Andererseits muss die Auswahl, Schulung und
Motivation auch geplant werden. Am besten fiihrt man diejenigen Funktionen aus, die die Situation erfordert,
ohne willkiirliche Prioritdten setzen zu wollen.

a) Die Management-Funktionen s5nd Planen, Organisation, Fiihrung und Kontrolle.

b) Besonders wichtig ist das Fiihren.

c) Die Bedeutung jeder Funktion hingt vom Zeitpunkt, von der Situation und den
Erfordernissen ab.

d) Die Auswahl, Schulung und Motivation miissen griindlich geplant werden.

Bri0epute Hanbonee MOaXOAANMI BapUaHT 3aMOJIHCHHUS IPOITYyCKa B CIACIYIOIINX HPEIIOKCHHIX.
16. Es gab viele gute Vortrédge, aber fiir mich war der Vortrag des Professors Hofmann ....
a) interessant, b) interessanter, ¢) am interessantesten, d) von keinem Interesse

17. Es gibt in diesem Unternehmen auch viele ... Manager.
a) erfahrenere, b) am erfahrensten, c) erfahrene, d) unerfahrene

18. Das Erstellen von Prognosen ist die Arbeit, die der Manager tut, um
a) die Mitarbeiter auszuwéhlen.
b) um zukiinftige Ereignisse vorherzusagen.
¢) die Mitarbeiter zu motivieren.
d) die Ergebnisse der Arbeit zu priifen.

18. Wenn der Manager seinen Untergebenen die Kompetenzen delegiert, weist er auch
a) Ereignisse.
b) Aktionsprogramme.
c¢) Entscheidungen.
d) Verantwortlichkeiten.

19. Die Mitarbeiter sollen in ihrem Delegationsbereich
a) die Kompetenzen delegieren.
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b) immer die Mitarbeiter schulen.
¢) selbstverantwortlich handeln und entscheiden.
d) unverantwortlich handeln und entscheiden.
20. Kommunikation ist die Arbeit, um
a) das Budget aufzustellen.
b) gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.
c) bestimmte Kriterien festzulegen.
d) die erforderlichen Tétigkeiten einzuteilen.

Tect 3

1.Kakas ¢dpaza nepenaer Bamie npemnoxenne cobeceTHUKY B JETOBBIX MTEPEroBopax?
a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.

¢) Ich hitte folgenden Vorschlag.

d) Ich habe folgende Verabredung.

2.Br1OepuTe MpaBUIBHBIA TIEPEBOJL CIICAYIOMIETO MPEJIOKCHHS.

Fiir mich wére aber dieses Amt sehr interessant.

a) Jlyst MeHst 9Ta TOJDKHOCTHh OBLIa OYeHb HHTEPECHA.

b) st MeHsT 3Ta JOJDKHOCTh OYEHb MHTEPECHA.

c¢) [nst MeHsl 3Ta JOIKHOCTh Obl1a OBl OYEHb MHTEPECHA.
d) OTH 310KHOCTH OBUIH IJIs1 MEHS MHTEPECHBIMHU.

3. BoiOepuTe npaBUiIbHBII BApUAHT 3aMOJTHEHUS TIPOIYCKA B CIACAYIOIIEM PEIOKCHUH.
Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um seine Mitarbeiter....

a) zu entscheiden .... zu priifen

b) zu wihlen ... zu fordern

¢) zu motivieren ... zu entscheiden

d) zu beurteilen .... zu bewerten

4. BeibepuTe mpaBUIIBHBINA BApUAHT TOJIKOBAHHS CIOBOcodeTaHusl ,,geschiftliche Verhandlung®.
a) das Organisieren einer geschiftlichen Unterredung
b) das Durchfiihren einer wissenschaftlichen Konferenz
c) das Behandeln und Entscheiden einer geschiftlichen Angelegenheit
d)) das Behandeln vor Gericht eines Falls

5. BeiGepurenpaBriibHOE3aBEPIICHUCTIPEITOKEHHSL.
Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaft

a) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung

b) die Tatigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung

c) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternehmensverwaltung.
d) Die Arbeit von Dolmetschern in einem Reisebiiro

6. BeiOepuTe mpaBHIIbHBIA TIEPEBOJ CACAYIOIICTO MPEIIOKECHHUS.
Wenn der Manager jede Einzelnarbeit eines jeden Untergebenen kontrollieren miifite, hitte er noch
kaum Zeit fiir andere Aufgaben.
a) Korma MeHemkep KOHTPOJIUPYET BCIO pabOTy CBOETO MOJYMHEHHOTO, Y HEr0 HET BPEMEHH Ha
BBITIOJIHGHUE JIPYTHX 3a/1a4.
b) Ecinu MeHemKkep KOHTPOIUPYET KaXkJ0e ACHCTBUE CBOCTO MOAYMHEHHOT0, Y HEr0 HET BPEMEHHU Ha
BBITIOJIHEHUE JIPYTHX 3a/1a4.
c¢) Eciu Ob1 MeHemkep JOKeH ObLT KOHTPOJIMPOBAThH KaXKI0€ ICHCTBHE CBOETO MOAYHMHEHHOTO, Y
HEro HE 6BI.HO 6131 BpPEMCHU Ha BBINIOJIHCHUEC JPYIrUX 3a1a4.
d) Tak Kak MeHEeIDKEp KOHTPOJIUPYET BCIO pabOTy CBOETO MOMYMHEHHOT0, Y HErO HET BPEMEHH Ha
BBITIOJIHGHUE JIPYTHX 3a/1a4.
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7. BoiOepuTe mpaBHIIbHBIA TIEPEBOJ] CACAYIOIIETO MPEIIOKECHHUS.
Dieser Angestellte scheint an das Gesetz und Recht zu vergessen,
a) Kaxxercs, 4to 3TOT ciyxammii 3a0bIBaeT MPO 3aKOH U TPaBo.
b) Kazanocs, 4To 3TOT caykamnmii 3a0bUT PO 3aKOH U MPABO.

¢) OTOT cityalui 3a0bUT PO 3aKOH M MIPABO.

d) O1ot cimykammuit MOXKeT 3a0BITh PO 3aKOH U MPABO.

8. BeiOepuTe npaBUIbHBINA MEPEBOJ CACAYIOIIEr0 MPEIIOKCHUS.
Ist das der Fall, dann wird der Beamte entlassen.

a) Eciu 910 cimydaercsi, TO YUHOBHHUKA YBOJIBHSIOT.

b) D10 cinyyaercs, U YMHOBHHMKA YBOJBHSIOT.

¢) DTO CIIyYMII0Ch, 1 YMHOBHHUKA YBOJIFIIH.

d) Tak kak 3TO CIIy4HIIOCH, TO YNHOBHHUKA YBOIHIIH.

9. BeiOepuTe mpaBUIIbHBIA TEPEBOJ CACAYIOIICTO MPEIIOKECHHUS.
Nicht jede Arbeit ldsst sich in einzelne Tétigkeit einzuteilen.

a) He xaxxayro paboTy MbI mojpa3/iessieM Ha OTIC/IbHbIC Jci | CTBUSI.
b) He xaxxnast pabota ocTaBisieT OTACIbHBIC ICHCTBHSL.

¢) He kaxxnyro paboTy MOXKHO MOIpa3einuTh Ha OTJCIIbHbBIC ICHCTBHSL.
d) Kaxxnast pabota COCTOUT U3 OTACIbHBIX ACHCTBHUI.

10. IMpounTaiiTe CIEAYIOMNI TEKCT U BHIOEPHUTE BBICKA3bIBAHUE, HE COOTBETCTBYIOIIEE COMICPKAHHIO
TEeKCTa.

,»Schnelle Reaktion ist gefragt™

Probleme konnen bei Unternehmen aller Branchen jederzeit auftreten und das Image schiadigen. Bei
gesundheitsgefdhrdeten Produkten, bei Massenentlassungen oder bei einem Unfall sind vernichtende
Schlagzeilen da. Prompte Reaktion ist gefragt. 24 Stunden am Tage, sieben Tage in der Woche muss eine
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit heute auf eine Krisensituation vorbereitet sein, erklirt Dieter Schwer,
Kommunikationsdirektor beim Energiekonzern RWE in Essen. Dabei hilft ein Krisenhandbuch, das fiir den
Ernstfall erste organisatorische Regeln enthilt. Wer ist fiir was zusténdig, wer darf Informationen
weitergeben und wie sind die Verantwortlichen zu erreichen. Zentrales Forum im Unternehmen ist der
Krisenstab. Er besteht aus dem Chef, einem Vertreter der Offentlichkeitsarbeit, einem Juristen und aus
Fiihrungskriften der betroffenen Abteilung, zum Beispiel aus der Produktion oder etwa bei
Massenentlassungen aus der Personalabteilung. Ist dies nicht geregelt, lduft die Kommunikation schnell in
falsche Richtung.

Fiir alle Firmen ist es von grossem Wert, mit offenen Karten zu spielen. Die Unternehmenspolitik
muss einheitlich und transparent sein, nach au3en wie nach innen. Wichtig im Krisenfall ist auch das
Verhalten der Mitarbeiter. Sie miissen gut informiert sein, denn sie sind die Botschafter des Betriebes.

a) 24 Stunden am Tage, sieben Tage in der Woche ist eine Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit
heute auf eine Krisensituation vorbereitet.

b) Dieter Schwer ist Kommunikationsdirektor beim Energiekonzern RWE in Essen.

c) Das Krisenhandbuch enthélt erste organisatorische Regeln fiir den Ernstfall.

d) Wichtig im Krisenfall sind auch die Ansichten der Mitarbeiter.

11. Kakas ¢pasa nepenaer HanOoJiee COOTBETCTBEHHO CUTyaIluu Baiim npeaioxkeHus: CoOOeCEeIHUKY B
JIEJIOBBIX TeperoBopax?

a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.

¢) Ich hitte folgenden Vorschlag.

d) Ich habe folgende Verabredung.

12. BeibepuTe MpaBUIIBHBIA TIEPEBOJ] CIEAYIOMETO MPEATIOKEHHUSI.

Fiir mich wére aber dieser Auftrag sehr interessant.
a) Jlyist MeHs1 9TOT 3aKa3 ObLI 04CHb HHTEPECEH.

b) Jlyist MEHsT 3TOT 3aKa3 O4YECHb HHTEPECEH.

¢) Jlnst MeHst ObI 3TOT 3aKa3 ObLIT OYCHb HHTEPECEH.
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d) OTr 3aka3bl ObLIH U1t MEHSI HHTEPECHBIMHU.

13. BeiOepuTe npaBHIIbHBINA BAPUAHT 3AIOTHEHHS IIPOYCKA B CIICAYIOIIEM MPEITI0KCHUH.

Kontrollieren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um laufende und fertiggestellte Arbeiten zu
beurteilen und die erzielten Ergebnisse zu bewerten.

a) zu entscheiden .... zu priifen

b) zu wihlen ... zu férdern

¢) zu motivieren ... zu entscheiden

d) zu beurteilen .... zu bewerten

14. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TOJIKOBAHUS CIOBOCOUYeTaHUs ,,Geschiftsleute™.
a) die Personen, die an einer Lehreinrichtung arbeiten;
b) die Teilnehmer einer wissenschaftlichen Konferenz;
¢) die Teilnehmer eines wirtschaftlichen Forums;
d)) Personen, die ein kaufménnisches Unternehmen fiihren.

BribepuTenpaBriIbHOE3aBEPIICHUETPETOK CHHS.
15. Das Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um
a) ein Aktionsprogramm zu entwickeln.
b) zukiinftige Ereignisse vorherzusagen.
¢) Mitarbeiter zu veranlassen, wirksam zu handeln.
d) die laufende Arbeiten zu kontrollieren.

16. Diese Systeme kommen mit Hilfe von Computerprogrammen in Marketing

a) zum Einsatz.

b) nach Hause.

¢) zum Ausdruck.

d) zum SchluB.

BribepuTe mpaBUiIbHBIA BApUAHT 3aNIOJHEHUSI TPOITYCKA B CICAYIOMINX MPEATIOKECHHUSX.

17. Wenn ich viel Geld....., wiirde ich eine Weltreise machen

a) habe, b) hitte, c) gehabt hitte, d) hatten

18. Alle .... Themen wurden angenommen.

a) vorgeschlagen, b) vorschlagen, ¢) vorgeschlagenen, d) schlagen vor

19. ich bin .... Nicht einverstanden.

a) mit dem, b) damit, ¢) davon, d) darauf

20. Mit diesem Programm miissen Sie .... unseren Direktor wenden.

a) zu, b) auf, c) an, d) fiir

Tect 4

1. BeibepuTe npaBUIIbHBINH BapHaHT Havyaa Bamiero BRICTYIIICHUS TIepe]] KOJIEraMu.
a) Liebe Kollegen, ich mdchte zu Threr Aufmerksamkeit meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
b) Liebe Freunde, ich mochte Euch meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
¢) Liebe Anwesenden, ich mochte mit Euch zum Thema ,,“sprechen!
d) Liebe Giste, ich lade Euch zu meinem Vortrag ein!

2. BeibepuTe npaBUITBHBINA BAPUAHT 3aTIOJIHEHHS CIICAYIOIIErO MPEAIOKEHUSI.

Zielkonflikte entstehen, ... die Unternechmens-Ziele nicht mit den Zielen der Mitarbeiter im Einklang
stehen.
a) wahrend
b) dass
c) als
d) wenn

3. Kakas Hemerkasi pa3a COOTBETCTBYET pyccKoil (pase «[IpusTHO ITO3HAKOMUTHCS»?
a) Sehr angenehm.
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b) Freut mich sehr.
¢) Ich freue mich Sie kennenzulernen.
d) Es freut mich sehr.

4. BeibepuTe IpaBUIIBHBINA TIEPEBO/ CIASMYIONIET0 TPEITOKEHHS.

Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl zu
denken.

a) YNHOBHHK BBIIONHSET CBOM 00SM3aHHOCTH HEMPEAB3ATO M CIIPABEIIMBO M IyMaeT O BCeoOIeM
Onare.

b) UMHOBHUK BBIMOJIHKUI CBOM 00SI3aHHOCTH HEIIPEIB3SITO M CIIPABEIIMBO U AyMal IIPH 3TOM O
BceoOIeM Ouare.

C) YUHOBHUK JOJI’)KCH BBITIOJIHATH CBOU O6H33HHOCTI/I HEMIPCAB3ATO U CIPAaBCIJIMBO U JyMaThb O
BceoOIeM Ouare.

d) UnHOBHHK Oy/IET BBITIONHATH CBOM 00S3aHHOCTH HEMPEIB3SATO U CIIPABEIITUBO U JIyMaTh O
BceoOIeM Oare.

5. BeiOepuTe npaBHIIbHBIN BapHaHT TOJKOBaHUs cJioBa ,,der Vortrag™.
a) Rede Uber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
b) Gesptich iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
¢) Diskussion {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
d) schriftlicher Text {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema

6. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPHUAHT 3aBEPILICHUS CIICAYIOIIETO MPEATIOKEHUSI.
Kommunikation ist die Arbeit, um

a) das Budget aufzustellen.

b) gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.

c) bestimmte Kriterien festzulegen.

d) die erforderlichen Tétigkeiten einzuteilen.

7. Beibepute npaBuiibHOE TOJIKOBaHHE CIIOBa ,,Datenverarbeitung*?
Datenverarbeitung ist...

a) das Darstellen von elektronischen Daten

b) das Ubertragen von elektronischen Daten

c¢) das Bearbeiten und Speichern von elektronischen Daten

d) das Verwenden von elektronischen Daten

.8. BriOepuTe npaBUIIbHBIN BApHAHT 3aBEPIICHHS CICAYIOMETO MPEII0KEHUSI.
Wenn der Manager seinen Untergebenen die Kompetenzen delegiert, weist er auch...
a) Ereignisse.
b) Aktionsprogramme.
c¢) Entscheidungen.
d) Verantwortlichkeiten.

9. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPHUAHT 3aBEPILICHUS CIICAYIOIErO MPEAIOKEHUSI.
Die Mitarbeiter sollen in ihrem Delegationsbereich

a) die Kompetenzen delegieren.

b) immer die Mitarbeiter schulen.

¢) selbstverantwortlich handeln und entscheiden.

d) unverantwortlich handeln und entscheiden.

10.IIpounTaiiTe cnenyromuii TEKCT ¥ BEIOEPUTE HanOOJIee MOAXO/AIIee Ha3BaHHUE K TEKCTY:

Die Moglichkeit, Wissen zu erwerben und weiterzugehen, wird zukiinftig zum wichtigsten Faktor fiir
die Verbesserung des Lebensstandards. Telelernen kann diesen Prozess beschleunigen. Informations-und
Kommunikationstechnologien sind die treibende Kraft in den Industrielindern und in vielen
Entwicklungsldndern. Doch gerade in den d&rmsten Léndern gibt es viele Menschen, deren Leben von
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Informations- und Kommunikationstechnologien noch iiberhaupt nicht beriihrt wird 5. Dabei muss klar sein,
dass ein Ausschluss von der weltweiten Informationsgesellschaft ein schwerer Riickschlag fiir die
Gesellschaften und Wirtschaftssysteme der benachteiligten Lander wire. Es mag teuer sein, eine moderne
Informations- und Kommunikationsinfrastruktur aufzubauen. Der Verzicht darauf wird jedoch noch teuerer.
8. Denn Telelernen als Teil dieser Infrastruktur konnte ein wichtiger Katalysator fiir die Entwicklung in den
Léandern des Siidens sein.

a. Ausschluss von der weltweiten Informationsgesellschaft als Riickschlag fiir Lénder
b.Moderne Kommunikationsinfrastruktur

c. In Eiltempo zur Wissensgesellschaft,

d. das Telelernen

11. BeibepuTe nMpaBUIIbHBIN BapHaHT Hadasia Baiero BeICTYIUIEHUS Mepes] KOJUIETaMHu.
a) Liebe Kollegen, ich mdchte zu Threr Aufmerksamkeit meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
b) Liebe Freunde, ich mochte Euch meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
¢) Liebe Anwesenden, ich mochte mit Euch zum Thema ,,“sprechen!
d) Liebe Giste, ich lade Euch zu meinem Vortrag ein!

12. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BApUAHT 3aMIOTHEHHS CIEAYIOIIETO MPEIOKCHHS.

Zielkonflikte entstehen, ... die Unternechmens-Ziele nicht mit den Zielen der Mitarbeiter im Einklang
stehen.
a) wahrend
b) dass
c) als
d) wenn

13. BoiOepuTe npaBuiIbHBIN BApHAHT 3aIIOJIHEHHUS CIACIYIOIIET0 MPEII0KEHUS.

Probleme..... sich erdrternd bewiltigen, wenn, wenn man sie beschreibt und ihre Ursachen analysiert.
a) lassen
b) machen
¢) kdnnen
d) sollen

14. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BapUAHT TOJKOBaHHUsI CIIOBA ,,der Vortrag*.
a) Gesprach iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
b Rede iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema)
¢) Diskussion {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
d) schriftlicher Text {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema

BriOepuTe mpaBUiIbHBIN IEPEBO CIIOBOCOYETAHHN C IBOWHBIMHU COFO3aMH.
15. bald einzelne Bundesldndern. bald das ganze Deutschland
a) au otAensHbIe Denepanbubie 3eMiId, HU B | epMaHus
b) kak oraenbHble DenepanbHbIe 3¢MIIH, TakK U Bes ['epmanust
¢) naubo ornenbHble DenepalibHbIC 3eMIH, TH00 BCs ['epManus
d) To oTnensHbIe DenepanbHbIe 3eMIIH, TO Bes I epMaHus

16. weder das Grundgesetz noch die Bundesgesetze
a) Hu OCHOBHOM 3aKOH, HH (hellepanbHbIC 3aKOHBI

b) kak OCHOBHO#H 3aKOH, TaK U (peaepanbHbIe 3aKOHbBI
c¢) i OCHOBHO# 3aKOH, WIH (eziepalbHble 3aKOHBI
d) To OcHOBHOI 3aKOH, TO (efiepatbHbIe 3aKOHBI

17. BeiOepuTe NMpaBuiIbHBIN MEPEBOJ CIICAYIONIETO MPEAI0KCHHMS.
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Er war imstande, von verschiedenen Fiihrungsstilen Gebrauch zu machen
a) OH ObLI B COCTOSTHUHU TIPOSIBIISATH Pa3IMYHbIC CTHIIU PYKOBOJICTBA.

b) OH B COCTOSIHUY T0JIb30BATHCS PA3TMYHBIMU CTHIISIMH PYKOBOJICTBA.
¢) OH MOT MOJIb30BaTHCS PA3TMYHBIMU PYKOBOSIIIIMMH CTHIISIMH.

d) OH ObUT B COCTOSIHUH BBIpAXKaTh Pa3InuHbIC CTUIIA PYKOBOJICTBA.

18. BeibepuTenpaBHIbHBIICO03.

....der Redner seinen Vortrag beendet hatte, begann eine lebhafte Diskussion.
a) wenn, b) bevor, ¢) nachdem, d) seit

19. BeibepuTe mpaBUIbHOE 3aBEPIICHUE MTPEIITOKCHHUS.

Er ist dariiber nicht informiert ...

a) worden, b) werden, ¢) werde, d) wird

20. BribepuTenpaBiIbHBIATIEPEBOICIIOBOCOYECTAHUS.

der in Moskau ankommende Bundeskanzler

a) @enepanbHblil KaHIIIEp, MPUOBIBIINN B MOCKBY;

b) ®enepanpHblii KaHIIep, MPUOBIBaIOIIUi B MOCKBY;

c) enepanbHblil KaHIIEp MPUOBIBacT B MOCKBY;

d) ®enepanbublil KaHIyIep MPUOBLT B MOCKBY.

HTtoroBelil TECT 32 CEMECTP

1. Kakas ¢pasa cooTBeTCTByeT pycckoi «Brl mpaBbi!»?
a) Sie sind schuld!

b) Sie haben recht!

¢) Sie sind erstaunt!

d) Sie sind zufrieden!

2. Kakas ¢paza cCOOTBETCTBYET PycCKOi «5I 0ueHb coxkaiero!»?
a) Es ist richtig!

b) Es ist mir egal!

¢) Es tut mir sehr Leid!

d) es ist nicht schlimm!

3. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA TIEPEBOJ] CICAYIOUIETO MPEII0KCHHMSL.
Ein guter Fachmann wiirde in diesem Fall eine andere Methode verwenden.

a) XOpOIuii CrIeUaIiCT UCIOIb30Bal Obl B 3TOM CIlydae APYroil MeToJ.

b) Xopome crienuanicTbl UCTIONB30BaN OBl B 3TOM CIIydae APYTroil METOI.
¢) Xopomuii CreruaIiucT UCIONB3yeT B 3TOM ClIydae JPyrod METO/I.

d) Xoporwmii crieruaiucT MOKET HCIIOJIb30BaTh B 3TOM CiIydae APYroi METo/I.

4, BeibepuTe paBUITBHBIN TIEPEBOJT CIEAYIONIETO MPEJIOKCHHS.
Wir hétten es richtiger gemacht.

a) M1 cnenanu 310 ipaBUiIbHEE!

b) MsI ObI crenany 3To MPaBHIBHO!

¢) MeI OBl cienanu 3To npaBuibHEE!

d) M1, MOXeT, clienaeM 3TO IIpaBHIIbHEE.

5. BeiOepute npaBUIbHBINA TIEPEBO] CICAYIOUIETO MPEII0KCHHMSL.
Hitten wir eine Wahl gehabt!

a) Ecriu Mb1 He nMeeM  BBIOOpa!

b)meem u MBI BBIOOD!

c¢) Ecnu 6b1 y Hac Ob1T BBIOOD!

d) Ecin y Hac Oyzer Bb16op!

6. BriOepuTe npaBuiIbHOE TOJIKOBAaHHUE CJIoBa ,,das Verbrechen®!
a) die Handlung, die gegen das Gesetz so stark verstoBt, dass sie sehr hoch bestraft wird
b) die Handlung, die gegen ethische Regeln so stark verstoBt, dass sie sehr hoch bestraft wird
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¢) die Handlung, die gegen das Gesetz nicht stark verstoBt, dass sie nichtsehr hoch bestraft wird
d) die Handlung, die gegen nationale Brauche so stark verstof3t, dass sie sehr hoch bestraft wird

7. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPUAHT MEPEBOJIA.
Das genau definierte Zielt

a) ornpeneneHHas 1einb

b) TouHO onpesensiemMas eIb

C) TOYHO OIpeaeseHHas 1eTb

d) 1ens onpenenuiau TOYHO

8. BriOepuTe npaBiIIbHBIN BapHaHT MepeBoia MPEATTIOKEHUSI.
Seit die Beratungsstelle viele Programme fiir Beratung von Migranten entwickelt, wird es von vielen
Migranten gern besucht.

a) C Tex mop Kak KOHCYJIBTAI[HOHHBII LIEHTP pa3padaThiBaeT MHOTO IMPOrPaMM I10
KOHCYJIETHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IIOCEIA0T MHOTHE I1EPECENIECHIIBI.

b) Taxk xak KOHCYJIbTAIIMOHHBIH [IEHTP pa3padaThiBaeT MHOTO MPOrpamMM 1o
KOHCYJIETHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IIOCEIA0T MHOTHE I1EPECEIECHLIBI.

c) X 0TSl KOHCYJIBTAIIMOHHBIHM IEHTP U He pa3padbaThiBacT MHOTO MTPOTPaMM IO
KOHCYJIbTHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IOCEIA0T MHOTHE IIEPECENECHIIBI.

d) Korna koHCyJIbTallMOHHBIN IIEHTP pa3padaThiBacT MHOTO IPOTPaMM 110 KOHCYJIbTHPOBAaHUIO

MHUI'PAHTOB, TO €ro NOCCHIAIOT MHOI'UC IMEPECCICHIBI.

9. BoiOepuTe npaBuiIbHOE 3HAYEHHE MHOTO3HAYHOIO Ti1aroyia gelten, COOTBETCTBYIOIEE KOHTEKCTY
JAHHOTO MPEIOKCHHUSI.

Biirgerbeteiligung gilt als Beweis fiir die demokratische Reife und Miindigkeit der Biirger.

gelten — a) CTOWTH, ICHUTHCS;

b) OBITH ACHCTBUTEILHBIM;

C) OTHOCHUTBCS

d) cibITh, cUUTATHCS

10. BerbepuTe MpaBUIBHBIN BApHAHT 3aII0OJHEHMS IPOIYCKA B CIIEAYIOIIEM MTPEIIOKECHHH.

Fahigkeiten und Qualifikationen, die Sie sich im Laufe der Jahre angeeignet haben, ........ in drei
Gruppen unterteilen: berufliche Qualifikationen, ausserberufliche Qualifikationen und personliche
Fahigkeiten.

a) kénnen

b) sind

c) lassen sich
d) werden

11. BeibepuTe mMpaBUIBHBIN BApHAHT 3aIIOJHEHMS IPOITYCKA B CIIEAYIOIIEM MTPEIIOKECHHH.
........ die Prifung oder die Verteidigung nicht gelingen, so hat der Studierende das Recht, nach einem
Jahr die Priifung und die Verteidigung einmal zu wiederholen.

a) ob

b) wahrend
c) falls

d) damit

12.Kaxoif Bompoc MO>KHO 33/1aTh K MMOAYEPKHYTOMY CIIOBY?
Die Mehrheitswahl fiihrt indessen meist zum Zweiparteiensystem.

a) woflr
b) wozu
c) womit
d) woraus

13. BsiOepuTe COOTBETCTBYIONIHA KOHTEKCTY MPEIUIOKEHHS TBOWHON COIO3.
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Parteien, die vor der Wahl .... im Bundestag ... in einem Landtag vertreten sind, haben kaum eine
Chance, in den Bundestag einzuziehen.

a) weder ...noch

b) sowohl... als auch

¢) nicht nur... sondern

d) entweder... oder

14. BeiOepuTe npaBuiibHYIO HeonpeaeaeHHy 0 (OopMy riaroia.

Der Wohlstand dieses Landes konnte dank den exportierenden Wirtschaftszweigen .......
a) erreichen

b) erreicht werden

¢) erreicht haben

d) erreicht worden sein

15. BeiOepuTenpaBUILHOSTONKOBaHHECIOBA ,,Datenverarbeitung™?
Datenverarbeitung ist...

a) das Darstellen von elektronischen Daten

b) das Ubertragen von elektronischen Daten

c¢) das Bearbeiten und Speichern von elektronischen Daten

d) das Verwenden von elektronischen Daten

16. BeiOepuTe npaBuiIbHBIN BApUAHT MEPEBOIA CIIOBOCOUYCTAHUS.
bundesweit vertreten sein

a) MPeCTaBIIATh Ha Bcel Teppuropun OPT

b) npexacrasnsaTe Bcto Tepputopuio OGP

C) OBITH MPEICTABICHHBIM HA TEPPUTOPUH (eiepaibHON 3eMITH
d) ObITH TIpeICTaBICHHBIM HA BCEH TEPPUTOPUH

17. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BapUAHT TIEPEBO/IA.
Sie haben Wahrheit zu sagen!

a) Be1 Mmoxere cka3aThb npaBmy!

b) CkaxuTte npasay!

¢) B momxHbI ckazath mpasy!

d) Onu xotAr cka3aTh mpaByy!

18. Kak mpaBHIIBHO NIEpEBECTH CIEAYIONIEee CIOKHOE CYIECTBUTENBHOE - das
Angestelltenversicherungsgesetz?

e) CTpaxOBaHUE CIY>KaIHUX

f) 3aKOH O CTPaxOBaHUU CITY)KaIMX

g) 3aKOH O CIIY>KaIllux

h) 3aKOH O 3aCTPaxOBaHHBIX CITY)KAIUX

19. TIpounTaiitTe cieqyOMUH TEKCT U BEIOEPUTE YTBEPIKACHIE, KOTOPOE HE COOTBETCTBYET
COJIEP)KAHUIO TEKCTA.

Der Bundesrat

Der Bundesrat hat keine Wahl- oder Amtsperiode. Er ist ein «ewiges» Bundesorgan, dessen
Zusammensetzung sich nur dann dndert, wenn in einem Bundesland ein Regierungswechsel eintritt oder
Regierungsmitglieder wechseln. Die Oppositionsparteien im Bundestag kdnnen in den Landern die Mehrheit
besitzen und damit dort Regierungsverantwortung iibernechmen. Dann ist die Abstimmung im Bundesrat fiir
diese Parteien noch eine Moglichkeit, ihre politischen Vorstellungen bundesweit durchzusetzen oder
zumindest zum Ausdruck zu bringen.

a) Die Zusammensetzung des Bundesrates sich nur dann dndert, wenn in einem Bundesland ein
Regierungswechsel eintritt.

b) Die Oppositionsparteien im Bundestag haben keine Méglichkeit, in den Landern die Mehrheit zu
besitzen-
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¢) Die Oppositionsparteien im Bundestag konnen in den Landern Regierungsverantwortung
iibernehmen.
d) Die Oppositionsparteien haben das Recht ihre politischen Vorstellungen bundesweit durchzusetzen

20.ITpounTaiiTe ClIEMyIOIINI TEKCT U BBIOCPUTE HANOOIIEE MOIXOAIICE 3ariiaBUe TEKCTa.

In der gegenwirtigen Staatenwelt gibt es eine Reihe von Organisationen und Institutionen, die fiir eine
Bearbeitung gewaltsam ausgetragener Konflikte zustandig sind. Oberstes Organ wiren hier sicherlich die
Vereinten Nationen (UNO) als Vertretung der Volkergemeinschaft. Nur mit ihrem Mandat darf eine
ausdriicklich dazu erméchtigte Staatengruppe und Organisation aus humanitidren Griinden in die Souverénitat
von Einzelstaaten eingreifen und diese partiell auler Kraft setzen. Nur die UNO verfligt - iiber den
Weltsicherheitsrat - liber einen international anerkannten Sanktionskatalog, um operativen Zwang auf
einzelne Mitgliedsstaaten auszuiiben. Neben politischen und wirtschaftlichen Aspekten umfasst dieser
Katalog auch diplomatische und volkerrechtliche Gesichtspunkte und reicht bis zum Aussprechen von
kulturellen, elektronischen und technischen Sanktionen. Als Ultima Ratio gelten in diesem Kontext auch
beschriankte militarische Operationen gegen ein Mitgliedsland, wenn von ihm eine reale Gefahr flir den
internationalen Frieden ausgeht.

a) die Geschichte der UNO

b) UNO als Organisation der Konfliktbearbeitung

¢) Weltsicherheitsrat als Organisation der Konfliktbearbeitung

d) militirische Organisationen der UNO

BribepuTenpaBuiIbHbIBApHAHT.

21. Das Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut...

a) um ein Aktionsprogramm zu entwickeln.

b) um seine Ziele durchzusetzen.

¢) um Ziele des Unternehmens festzusetzen.

d) um Menschen zu veranlassen, wirksam zu handeln.

22. Das Fiihren ist auch eine spezialisierte Tatigkeit, die ... voraussetzt.
a) bestimmtes fachliches Koénnen

b) richtige Meinungen

c) ein gutes Erholungsprogramm

d) schlechte Verhaltensweisen

23. Entscheidungsfindung ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um die erforderlichen Tétigkeiten zu identifizieren.

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen.

¢) um zu Schlussfolgerungen und Urteilen zu gelangen.

d) um Mitarbeiter mit Bitten zu betrauen.

24. Kommunikation ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.

b) um das Budget aufzustellen.

¢) um die Mitarbeiter auszuwéhlen.

d) um die Mitarbeiter fordern.

25. Forderung und Ausbildung von Mitarbeitern ist die Arbeit, die ein Manager tut...

a) um Mitarbeiter zu wihlen.

b) um Mitarbeitern zu helfen, ihre Kenntnisse, Einstellung und Fahigkeiten zu verbessern.

¢) um Wechselbeziehungen zwischen den Mitarbeitern zu schaffen.

d) um Mitarbeiter zu loben.

26. BeiOepuTe NpaBHIIBHBINA BAPHAHT 3aIOJHEHHSI POITYCKa B CIICAYIOIIEM MTPEITI0KEHUH.

........ die Prifung oder die Verteidigung nicht gelingen, so hat der Studierende das Recht, nach einem
Jahr die Priifung und die Verteidigung einmal zu wiederholen.

a) ob

b) wahrend
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c) falls
d) damit

27. Kaxkoii BOIpoc MOJKHO 3a/1aTh K MIOJYEPKHYTOMY CIIOBY?
Die Mehrheitswahl fiihrt indessen meist zum Zweiparteiensystem.

a) woflr

b) wozu
c) womit
d) woraus

28. BeiOepuTe IMpaBUIBHYIO HEOMPEASICHHYIO (opMy Tiiarosna.
Der Wohlstand dieses Landes konnte dank den exportierenden Wirtschaftszweigen .......
a) erreichen

b) erreicht werden

¢) erreicht haben

d) erreicht worden sein

29. BeiOepuTe NpaBUIbHBIN BApUaHT MIEPEBOIA CJIOBOCOUYCTAHUS.
bundesweit vertreten sein

a) MpeaCTaBIATh Ha Bcel Teppuropun OPT

b) npexacrasmnsaTe Bcto Tepputopuio OPT

c) OBITH MTPEICTABICHHBIM HA TEPPUTOPUH (eiepalbHON 3eMITH
d) ObITH TIpeICTaBICHHBIM HA BCEH TEPPUTOPUH

30. BeibepuTe mpaBUIIbHBIA BapUAHT TIEPEBO/IA.
Sie haben Wahrheit zu sagen!
a) Be1 Mmoxere cka3aTh npaBy!
b) CkaxuTte npasay!
¢) B momxHbI ckazath mpasay!
d) Onu xotAr cka3aTh mpaByy!
31. Berawre npudactre [ wm 11 B mpeanoxenne «Mit dem ... Schreiben mochten wir auf die
Verhandlungen zuriickkommeny:
a) vorgelegen;
b) vorzuliegen;
¢) vorliegenden;
d) vorliegend.

32. . Kakas ¢pasa roBopUT 0 HEOOXOJMMOCTH UMETh KOHTPAKT Ha BBHIITOJHEHHE PabOThI?
a) Es ist nétig, die Uberstunde zu leisten.
b) Es ist notig, die Arbeitserlaubnis zu haben.

c): Es ist ndtig, den Arbeitsvertrag zu haben.

d) Es ist notwendig, eine gute Arbeit zu leisten.

33. [IpounTaiiTe CACIYIOINI TEKCT U OTBETHTE HA BOIPOC IO TEKCTY B COOTBETCTBUH C €TI0

COJIep)KAHUEM.
Suchen einer Stelle

Wenn die Absolventen selbst fiir sich keinen Job finden kdnnen, so haben sie die Mdglichkeit, auf das
Arbeitsamt gehen und dort versuchen eine passende Stelle zu bekommen. Das Arbeitsamt ist eine
staatliche Instanz, die fiir die Vermittlung der Arbeit und fiir Zahlung von Arbeitslosengeld zusténdig ist.
Der Arbeitssuchende soll sich dort anmelden, d.h. bestimmte Formulare ausfiillen. Aber Berufseinsteiger
sollen nicht zu hohe Erwartungen und maBlose Forderungen stellen.

Frage: Welche staatliche Stelle hilft den Arbeitssuchenden eine beschéftigung finden?

a) Arbeitsstelle

b) Arbeitsvertrag

c) Arbeitsplatz

d) Arbeitsamt

34. BeiOepuTe NMpaBUIIbHBIN MIEPEBOJ CIICAYIONIETO MPEII0KCHHMS.
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Fiir mich wére aber dieser Auftrag sehr interessant.
a) Jlyist MeHs1 9TOT 3aka3 ObLI 04CHb HHTEPECEH.

b) Jlyist MEHsT 3TOT 3aKa3 OYECHb HHTEPECEH.

¢) Jlnst MeHst ObI 3TOT 3aKa3 ObLIT OYCHb HHTEPECEH.
d) Oty 3aka3bl OBUTH JJIS1 MEHSI HHTEPECHBIMHU.

35. Breibepute Hanbomee NpaBWIBHBIA BapUAHT TIEPEBOIA.
Seien Sie bitte aufmerksam und machen Sie weniger Fehler!
a) BynpTe BHUMATENBbHBI U JieIaiiTe MEHbIIE OIUOOK!
b) BynpTe BHUMaTENbHBI M HE JienaiiTe omuook!
¢) Bel noimxHBI ObITH BHUMATEIBHEI U HE JI€TaTh OMIMOOK!
d) Tsl goKeH OBITH BHUMATEIBHBIM U HE JeJIaTh TaK MHOTO OIIMOOK!

36.BoiOepuTe MPaBHIBHBIA MPEIIIOT.

Es geht ... die Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

a) iiber, b) um, c) von, d) zu

BriOepuTenpaBuiibHbICBAPUAHTHIIEPEBOA:

37. Vorgesetzter kann Anordnungen fiir die dienstliche Tatigkeit erteilen.
a) HayanpHuk gaer ykasaHus 1o Ciay»KeOHOW IesITeIbHOCTH.

b) HauanbHUK MOXKET aBaTh yKa3aHUs 110 CIYKEOHOH IS TebHOCTH.

¢) HayanpHuk gapan yka3aHus 10 CIy»KeOHOM JeITeIbHOCTH.

d) HayansHuUK He MOXKET aBaTh yKa3aHUs 10 CIY>KEOHOH JeITebHOCTH.

38. die zur Fiihrungsfunktion gehdrenden Tatigkeiten
a) K ¢pyHkium yrnpapieHuss OTHOCATCS TCHCTBUSI.
b) OyHKIMS yrpaBiieHHs BKIIOYACT JEITENbHOCTb.
c) HelictBus, oTHOCsIMECS K QYHKIIUU YIIPaBICHHS.
d) @yHKIUs ynpaBiIeHUs, OTHOCAIIASCS K JISTEITBHOCTH.

39. Er sollte sich mit einem der bedeutendsten Unternechmensberater zusammentreften.

a) OH JIOJDKEH BCTPETUTHCS C U3BECTHBIM KOHCYJIBTAHTOM B cpepe AesTeNbHOCTH MPEATIPHSITHH.

b) OH nomkeH ObUT BCTPETHTHCS ¢ U3BECTHBIM KOHCYJIBTAHTOM B c(hepe esTenbHOCTH
HNPEANPUATHN.

c¢) OH BcTpevaeTcs ¢ OJIHUM M3 CAMBIX W3BECTHBIX KOHCYJIBTAHTOB B chepe NesTeTbHOCTH
NPEANPUATHN.

d) On momxkeH ObLI BCTPETHTHCS C OJHUM M3 CAMBIX U3BECTHBIX KOHCYJIBTAHTOB B cepe
JeSATEbHOCTH MPEIPUSITHH.

40. Dieser Angestellte scheint an das Gesetz und Recht zu vergessen,
a) Kaxercs, 4to 3TOT ciyxammii 3a0bIBaeT MPO 3aKOH U TPaBO.

b) Kazanocs, 4To 3TOT ciykanuii 3a0bUT PO 3aKOH U MPABO.

¢) OTOT cityalui 3a0bU1 PO 3aKOH M MIPABO.

d) O1ot cimykammuit MOXKeT 3a0BITh PO 3aKOH U MPABO.

HroroBsiii TecT

1. Kakas ¢pasa mnepenaer nposiBicHUE MHULUATHBBI B OOIIEHUHU C COOCCETHUKOM?
a) Sprechen wir dariiber!

b) Ich will dariiber nicht sprechen!

¢) Ich rede dariiber.

d) Wir reden dariiber!

2. BribepuTenpaBuIIbHOCTIPO 0K CHUCTIPEAT0KCHHS.

Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaf3t

a) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung

b) die Tatigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung
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c) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternehmensverwaltung
d) die Tatigkeit von Beamten und Soldaten in der Landessverwaltung

3. BeibepuTenpaBUIbHOEIPOI0KEHHETPEITOK CHHIS.
Haupttrager der 6ffentlichen Verwaltung sind

a. Arbeiter
b. Beamte
C. Angestellte
d. Professoren

4. BeibepuTe npaBUIIBHBINA BAPUAHT OTBETA HA CIEAYIOIIUI BOIPOC.
Was sind juristische Personen des 6ffentlichen Rechts?

a) Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, also Gemeinden,
b) Landkreise, Bezirke,

c) filhrende Unternehmen

d) Grossbetriebe

5. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHaHT MEPEBO/IA:
Vorgesetzter kann Anordnungen flir die dienstliche Téatigkeit erteilen.

a. HavanbpHUK maer ykazaHust IO CITyKeOHOH e TeIbHOCTH.

b HavanbHUK MOXKET aBaTh yKa3aHHS 0 CITYKEOHO JIeITeNbHOCTH.
c. HavanbpHuK 1aBan yka3aHus 10 CIy»KEOHOH JIeITeTbHOCTH.

d HavanpHuK X0uer gaBaTh yKa3aHUs 110 CITY>KeOHON JesTebHOCTH.

6. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHaHT MEPEBO/IA:

Er ist fiir beamtenrechtliche Entscheidungen in personlichen Angelegenheiten zusténdig.
a) OH oTBeYal 3a pElIeHHUs JIUYHBIX JISNT B COOTBETCTBUH C IIPABOM YHHOBHHUKOB.

b) OH oTBevaeT 3a penieHus JINYHBIX JIe]l B COOTBETCTBUH C TPABOM YHHOBHUKOB.

¢)OH oTBeyaer 3a JUYHBIE Jefia M0 PaBy YNHOBHUKOB.

d) OH peraeT TUYHbBIE J1e)1a YUHOBHUKOB.

7. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHAHT MEPEBO/IA:

Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl zu
denken.

a) YNHOBHHK BBIIONHSET CBOM 00SM3aHHOCTH HEMPEAB3ATO M CIIPABEIIMBO M IyMaeT O BCeoOIeM
Onare.

b) UMHOBHUK BBIMOIHUI CBOM 00S13aHHOCTH HEIIPEIB3SITO U CIIPABEIIMBO U AyMal IIPH 3TOM O
BceoO1eM Ouare.

C) YUHOBHUKU JOJI’)KHBI BBIITOJIHATH CBOU O6H33HHOCTI/I HEOPEAB3ATO U CIIPaBEAJIMBO U AyMaTh O
BceoO1eM Ouare.

d) UnHOBHMK JOJDKEH BBITOJIHATH CBOU O0SA3aHHOCTH HEMPEAB3ATO U CHPABEJIUBO U JyMaTh O
BceoOIeM Oare.

8. BriOepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TIEPEBOJIA!

Er muss durch sein Gesamtverhalten fiir freie demokratische Grundordnung eintreten.

a) Bcem cBOMM TIOBe/ieHHEM OH JIOJKEH BBICTYIATh 332 CBOOOTHBIN IEMOKPATUYECKHI CTPOH.
b) Bcem cBOMM moOBeneHHEM OH MOJKET BBICTYIATh 32 CBOOOIHBIN JEMOKPATHUECKHI CTPOH.
c¢) Bcem cBoMM moBeieHrEM OH BBICTYIAET 32 CBOOOMHBIN JEMOKPATHYECKUH CTPOIA.

d) Bcem cBoMM moBefieHHEM OH MPHU3BAH BHICTYNATh 38 CBOOOIHBIN JIEMOKPATUIECKUH CTPOIA.

9. BribepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TIEPEBO/IA.

Ist das der Fall, dann wird der Beamte entlassen.

a) Ecnu 310 cityyaercs, To Y4MHOBHUKA YBOJIBHSOT.
b) D10 cnyyaercs, U YMHOBHHMKA YBOJBHSIOT.

¢) DTO CIIyYMII0Ch, 1 YMHOBHHUKA YBOJIFIIH.

d) Koraa 3To mpoucxoanT, YMHOBHUK YBOJIBHSAETCS.
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10. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BapUaHT TIEPEBOIA.

Nicht jede Arbeit ldsst sich in einzelne Tétigkeit einzuteilen.

a) He xaxxayro paboTy MbI mojpa3/esieM Ha OTICIbHbIC ek 1 CTBUS.
b) He xaxxmast pabota ocTaBisieT OTACIbHBIC ICHCTBHSL.

¢) He kaxxnyro paboTy MOXKHO MOIpa3einuTh Ha OTCIIbHbBIC ICHCTBHSL.
d) Kaxxnast pabota COCTOUT U3 OTACIbHBIX ACHCTBHUI.

11. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BapUaHT TIEPEBO/IA.
die zur Fithrungsfunktion gehdrenden Tatigkeiten
a) K ¢pyHkuuum yrnpapieHuss OTHOCATCS TCHCTBUSI.
b) ®yHKIMS yrpaBiieHHs BKIIOYACT JEATENbHOCTb.
c) HelictBus, oTHOCsIMECS K QYHKIIUU YIPaBICHHS.
d) ®yHKIUS yrpaBiIeHUs, OTHOCAIIASCS K JIESTETBHOCTH

12. Kaxkast ¢paza nepenaer Haubosee COOTBETCTBEHHO cUTyanuu Barie npeanoxxenne co0eceTHUKy B
JIENTOBBIX TeperoBopax?

a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.
¢) Ich hitte folgenden Vorschlag.
d) Ich habe folgende Verabredung.

13. BeibepuTe npaBHIIbHBINA BAPUAHT 3AIOTHEHHS IIPOMYCKA B CIICAYIOIIEM MPEII0KEHHH.

Kontrollieren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um laufende und fertiggestellte Arbeiten zu
beurteilen und die erzielten Ergebnisse zu bewerten.

a) zu entscheiden .... zu priifen

b) zu wihlen ... zu fordern

¢) zu motivieren ... zu entscheiden

d) zu beurteilen .... zu bewerten

14. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BAapUAHT TOJKOBAHUsI CIIOBOCOYETaHMs ,,geschiftliche Verhandlung®.
a) das Organisieren einer geschiftlichen Unterredung
b) das Durchfiihren einer wissenschaftlichen Konferenz
c) das Behandeln und Entscheiden einer geschiftlichen Angelegenheit
d)) das Behandeln vor Gericht eines Falls

15. BeiOepuTe npaBuiIbHBIN BApHAHT 3aMIOJIHEHHUS CICIYIOIIET0 MPEII0KEHUS.

Zielgerichtet kann ein Mitarbeiter nur arbeiten, .... er klar und unmissverstdndlich seine Aufgaben und
Verantwortung kennt.

a) wahrend
b) dass
c) als

d) wenn

16. Kakoe ciioBocodeTaHne COOTBETCTBYET PYCCKOMY «OTKIOHHUTDH MPEIJIOKCHIE?
a) das Angebot annehmen

b) das Angebot behandeln

c¢) das Angebot besprechen

d) das Angebot ablehnen

17. BeibepuTe MpaBUIIBHBIA BApUAHT 3aBEPILICHHUS JAHHOTO PEIOKEHUS.
Die erste Funktion des professionellen Managers ist

a) das Fiihren

b) das Kontrollieren
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¢) das Planen
d) das Organisieren

18. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BApUAHT 3aBEPIICHHUS JAHHOTO IPEIOKEHHS.
Das Erstellen von Prognosen ist die Arbeit, die der Manager tut, um

a) die Mitarbeiter auszuwéhlen.

b) um zukiiftige Ereignisse vorherzusagen.

¢) die Mitarbeiter zu motivieren.

d) die Ergebnisse der Arbeit zu priifen.

19.IIpounTaiiTe TEKCT U ONPENENUTE, KAKOE U3 HIKEITPUBEACHHBIX BHICKa3bIBAHMI HaAHOOIEE MOTHO
OTpa’kaeT, Ha Bamn B3rJjisi;, OCHOBHYIO HJICKO TEKCTA.

JUNGE BEAMTE SOLLEN GEFORDERT WERDEN

Der Offentliche Dienst und insbesondere das Berufsbeamtentum sind in stabilisierender Faktor fiir
Gesellschaft und Demokratie. Das sagte am Donnerstag in Bonn der neue Vorsitzende des Deutschen
Beamtenbundes (DBB), Erhard Geyer. Amtsinhaber Werner Hageborg ging nach acht Jahren Vorsitz in
Pension.

Geyer bekannte sich zu Reformen im Offentlichen Dienst, wozu er insbesondere Verbesserungen fiir
junge Beamte zdhlte. Dies sei nétig, um in Konkurrenz zur Wirtschaft geniigend junge Leute fiir den
Offentlichen Dienst zu gewinnen. Die Vergabe von Fiihrungspositionen auf Zeit oder eine Beschrinkung
des Beamtenstatus auf rein hoheitliche Aufgaben etwa bei Polizei oder Justiz lehnte er‘’kategorisch’’ ab.

Der Hagedorn-Nachfolger warnte die Politik nachdriicklich vor polemischen Debatten iiber den
Offentlichen Dienst und seine Beamte. Gegnern des Berufsbeamtentums stellte er die Frage, welchen Staat
sie denn wollten. In der DDR sei das Experement eines Staates ohne stabilies Beamtentum gescheitert.

Der neue Vorsitzende will die Organisationsreform des Beamtenbundes vorantreiben. Dabei will er
insbesondere den Bereich der Arbeiter und Angestellten stiarken.

Heinz Ossenkamp wurde erneut zu einem der stellvertretenden DBB-Vorsitzenden gewihlt. Bestétigt
in diesem Amt wurde auch der CSU-Bundestagsabgeordnete Otto Regenspurger. Neue Stellvertreter sind
Peter Heesen, Vorsitzender des Philologenverbandes in NRW, und die bayerische Landesvorsitzende des
Beamtenbundes, Ilse Schedl.

)

a) Aufgaben der Beamten.

b) Der neue Vorsitzende des Deutschen Beamtenbundes.

c¢) Das Scheitern des Staates ohne stabilen Beamtentum.

d) Reformen und Verbesserungen im Offentlichen Dienst.

20. [TpouunTaiiTe CleayIONIMI UAIOT U BEIOEPUTE YTBEPIKICHHUE, HE COOTBETCTBYIOIIESE CONCPIKAHUIO
TeKcTa

Personalauswahl

Um die richtige Personalauswahl zu treffen, muss der Manager gut vorbereitet sein.Das ist ein
Interview der Deutsch-Amerikanerin Cora Holmann. Sie war jahrelang als Personaldirektorin mit
internationaler Landerverantwortung fiir Grolunternehmen titig. Heute arbeitet sie als selbstidndige
Unternehmensberaterin. Ihr Interview:

Frage: Wie streng sollten Personalmanager den Lebenslauf interpretieren?

Hollmann: Wichtig ist, ob der Bewerber die ntigen Abschliisse hat. Wo er sie gemacht hat, zahlt in
den USA beispielsweise viel, in Deutschland wenig. Das liegt an den unterschiedlichen Bildungssystemen.
Auch héufige Jobwechsel werden verschieden interpretiert. Jedoch werden Jobhopper («wieTyHb») nirgenwo
mehr negativ bewertet. Neue Sichtweisen bringen auch Vorteile. Der Bewerber muss aber seinen Werdegang
sinvoll begriinden kdnnen.

Frage: Wie sieht eine gute Interviewvorbereitung des Personalmanagers aus?

Hollmann: Die Fiihrungskréfte, die spater mit dem Kandidaten arbeiten, sollten am ganzen
Auswahlprozess Anteil nehmen. Wichtig ist im Bewerbungsgespréch nicht nur die nétigen Informationen
von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen Gesprachstechniken Gebrauch zu machen.

Die Interviewer miissen dariiber hinaus den Menschen in Mittelpunkt stellen. Das heif3t: Sie miissen
ihn aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.

Frage: Welche Bedeutung haben Testverfahren?
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Hollmann: Im Umgang mit Tests ist aus mehreren Griinden Vorsicht erforderlich. Test sind kulturell
gepragt und nationalbedingt und deshalb zum Beispiel bei internationalen Bewerbungen nicht von einem
Land auf das andere iibertragbar. Sie liefern aulerdem keine Gesamtaussage {iber den Kandidaten.
Psychologische Tests sollen nur von Psychologen eingesetzt und interpretiert werden. Fiir alle Tests gilt:
Wer mit dem Bewerber unqualifiziert iiber die Ergebnisse spricht, kann ihn verletzen. Das darf nicht

passieren.

a)

Cora Holmann war jahrelang als Personaldirektorin mit internationaler Landerverantwortung

fiir GroBunternehmen tétig.

b)

©)
d)

Die Fiihrungskrifte sollten am ganzen Auswahlprozess Anteil nehmen.
Die Interviewer miissen den Menschen in Mittelpunkt stellen.
Tests sind bei internationalen Bewerbungen von einem Land auf das andere {bertragbar.

21. BeibepuTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAESAYIOIIEM IIPEIIOKEHIH.
Das Abkommen .... von allen Teilnehmern ...t.

a)
b)
©)
d)

hat unterzeichnet
wird unterzeichnet
werden unterzeichnet
unterzeichnete

22. BeibepuTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAESAYIOIIEM IIPEIIOKEHIH.
Dieses Problem kann rechtzeitig .......

a)
b)
©)
d)

16sen

geldst haben
geldst werden
16ste

23. BriOepuTe NpaBUIbHBINA BapUaHT 3aII0HEHUS IPOIYCKA B CICAYIONIEM MPEII0KCHHH.
Alle Schwierigkeiten ... schon erfolgreich ..........

a) werden tiberwinden

b) sind iiberwunden worden

¢) iberwunden werden

d) tiberwanden

24. BribepuTe MpaBHIIBHBIN MEPEBOJ CIESAYIOMIETO PEITOKEHHS.
Wir hétten es richtiger gemacht.

a) M1 cnenanu 310 ipaBUiIbHEE!

b) MsI ObI crenany 3To MPaBHIBHO!

¢) MeI OBl cenanu 3To npaBuibHEE!

d) MsI, MOXeT, cieraeM 3TO IIPaBHIIbHEE.

25. BeiOepuTe nMpaBUIBHBIN TEPEBO] CIACAYIOIICTO MPEAI0KCHHSL.
Hitten wir eine Wahl gehabt!

a) Ecriu Mb1 He nMeeM  BBIOOpa!

b)meem nu MBI BBIOOD!

c¢) Ecnu 6b1 y Hac ObLT BBIOOD!

d) Ecnu y Hac Gyzner Boi6op!

26. BeibeprTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAEAYIOIIEM IIPEIIOKEHIH.
Fahigkeiten und Qualifikationen, die Sie sich im Laufe der Jahre angeeignet haben, ........ in drei
Gruppen unterteilen: berufliche Qualifikationen, ausserberufliche Qualifikationen und personliche

Fahigkeiten.

a)
b)
©)
d)

kénnen
sind
lassen sich
werden

BribepuTe mpaBUiIbHBIA BapUaHT 3aBEPIICHHUS JAHHOTO MPEITOKEHHS.
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27. Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaf3t

a) die Tétigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung.

b) die Tétigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung,

c) die Tétigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternechmensverwaltung.

d) die Tétigkeit der Hilfskrafte um Biiro,

28. Haupttriger der 6ffentlichen Verwaltung sind

a) Arbeiter,

b) Beamte

c) c¢) Angestellte.

d) d) Leiter

29. Offentlicher Dienst ist das berufliche Rechtsverhiltnis, in dem jemand verpflichtet ist,..... Dienste
zu leisten

a) einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts

b) einer physischen Person des 6ffentlichen Rechts

c) einer juristischen Person des Privatrechts

d) jeder Person

30. Was sind juristische Personen des 6ffentlichen Rechts?

a. Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, also Gemeinden, Landkreise, Bezirke

b. filhrende Unternehmen

C. Grossbetriebe

d Private Personen

31 .Ist die Tétigkeit fiir eine Privatperson, z.B. fiir den Unternehmer Max Maier, ein 6ffentlicher
Dienst?

a) Nein

b) Ja

c) kann sein
d) bestimmt

32. Das Grundgesetz (Art.60, Abs. 1, 137 Abs.1 GG) unterscheidet folgende im o6ffentlichen Dienst
tatigen Personen:

a) Arbeiter, Angestellte

b) Richter, Beamte und Soldaten

c) Facharbeiter und Fachleute

d) alle Beschéftigten

33. Als Beamte gelten die Personen, die zum Bund oder zu einer bundesunmittelbaren Korperschaft,
Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts

a. in einem Gffentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhédltnis (Beamtenverhiltnis) stehen.
b in einem nicht 6ffentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhéltnis stehen.

C. in einem privaten Dienst-und Treueverhéltnis stehen.

d Kein Beamtenverhaltnis haben.

BribepuTe mpaBUiIbHBIN BApUAHT TIEPEBOJIA!
34. Er ist fiir Entscheidungen in personlichen Angelegenheiten zustindig.

a) OH oTBevas 3a perieHus B chepe JMIHBIX JeI.
b) OH oTBeYaeT 3a peIICHUs B cepe JINIHBIX JeI.
c) OH He OTBEYACT pEIlIeHH 3a JINYHBIC JIea.

d) On oTBedaer 3a JMYHBIE MPOOIEMBI.

35. Das Beamtenverhiltnis wird durch Aushéndigung einer Ernnenungsurkunde begriindet.
a) CtaTyc YNHOBHHKA 00OCHOBBIBAET BpyUCHHE TPAMOThI O HA3HAYCHHH.
b) I'pamota 0 Ha3HaYCHUM OOOCHOBBIBACTCS CTATYCOM YMHOBHHKA.
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¢) 'pamoTa 0 Ha3HA4YeHUH 0OOCHOBBIBACTCS CTATYCOM YHMHOBHHUKA.

d) Craryc ynHOBHHKa 0OOOCHOBBIBAETCS TIOCPEACTBOM BPYUEHHSI TPaMOThI O Ha3HAYCHUH.

36. Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl
zu denken.

a) UMHOBHUK BBIMOJIHSCT CBOM 0053aHHOCTH HEIIPEIB3STO M CIPABEIIMBO U JyMaeT O BCEoOIeM
Onare.

b) UMHOBHUK BBIMOJIHUI CBOM 00S13aHHOCTH HEIIPEIB3SITO M CIIPABEIIMBO U AyMal IIPH 3TOM O
BceoOIeM Oare.

C) YUHOBHUK JOJI?KEH BBITIOJIHATH CBOU O6$[33HHOCTI/I HEMIPCAB3ATO U CIPAaBCIJIMBO U JyMaThb O
BceoOIeM Oare.

d) YnHOBHHK HE BBIMIOJIHACT CBOU 00SI3aHHOCTH HETPEB3SATO U CIIPABEIHBO.

37. Er muss durch sein Gesamtverhalten fiir freie demokratische Grundordnung eintreten.

a. Bcem cBorM noBeieHHEM OH JIOJKEH BBICTYIIATh 32 CBOOOHBIN IEMOKPATHYECKUH CTPOIA.
b Bcem cBOMM moOBeneHHEM OH MOKET BBICTYINATh 38 CBOOOHBIN JJEMOKPATHYECKHI CTPOH.
C. Bcem cBorM noBeieHHEM OH BBICTYIIAET 32 CBOOOIHBIN IEMOKPATUIECKUN CTPOHA.

d Ero noseaeHue mojiep>kuBaeT CBOOOHBIN JEMOKPATHUECKUN CTPOH.

38. Das Dienstverhéltnis des Beamten verpflichtet ihn, die mit dem Amt verbundenen Dienste zu
leisten.
a) Cy)keOHBI# cTaTyC YMHOBHHUKA OOSI3BIBAET €r0 HECTH OIPEAETICHHYIO CITYKOY.
b) Cimy»eOHbIH cTaTyC YMHOBHHMKA O0SM3BIBAET €r0 HECTH CIIYKOY, CBI3aHHYIO C €r0 JTOMKHOCTBIO.
¢) UHHOBHHK HECET CIyXO0y, CBA3AHHYIO C €ro JOJDKHOCTBIO.
d) UnHOBHHK HE HeceT CIyKOy, CBI3aHHYIO C €r0 JOJDKHOCTHIO.

39. Angestelltenversicherungsgesetz

a) CTpaxOBaHUE CIy>KaIUX

b) 3aKOH O CTPaxOBaHUU CITYKaIMX
c) 3aKOH O CIIY>KallluX

d) 3aKOH O MOOIIPEHUH CIYXKaIIUX

40. Kakoe c110BO IepeBOIUTCS Ha PYCCKHUH S3bIKa KaK COBOKYITHOCTh HOPM, PET'YIHPYIOIINX ITPaBOBOE
MOJIOKEHUE TOCYAAPCTBEHHBIX CITYKAIIUX?

a. Arbeitsrecht

b. Verfassungsrecht
c. Strafrecht

d. Beamtenrecht

. TecTbl IO GPaHITY3CKOMY S3BIKY.
ATTECTALIMOHHBIN TECT 1

1. Hajtigure MUIIHUA riaaron
. employer

. recruter

. embaucher

. licencier

00 o ®

. Kakas u3 perivk He MoAXOIUT KaHAUIATy MPH IpreMe Ha padboTy?
. Je voudrais travailler dans votre équipe

. Je suis titulaire d’une Licence en RP

. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

. C’est pour prouver mes competences

o0 o8 N

W

. UTOOBI cTaTh AUPEKTOPOM OT/EIIA MPOJIaXK, HEOOXOAMMO UMETh
. I’aptitude au commandement
b. la modestie

o
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c. ’assiduité
d. la bonne presentation

4. Ecniu Bam 3HaKOMBI paboTaeT Ha MPEANIPUATHH, KyJla BBl XOTUTE YCTPOUTHCS, BBl MOXKETE ...
a. s’adresser a I’ANPE

b. utiliser les relations personnelles

c. publier une petite annonce

d. consulter une petite annonce

5. BeraBprenponyiienHoeciaoBoBodpasy Le CV ne doit pas étre un simple récit chronologique de vos
différents emplois : ... veut savoir quelles compétences, quels savoir faire vous avez pu développer, quelles
¢taient vos responsabilités, vos missions, vos interlocuteurs.

. salarié

. recruteur

. candidat

. representant

00 o

. ... ne participle pas a I’entretien.
. employeur

. le candidat

. le chef du service

. le responsible des RP

0.0 o N

. Il faut connaitre ... de I’entreprise dans laquelle on postule.
. le secteur

. les fournisseurs

. les produits

.laCA

00 C e

. Du c6té de ’employeur quelle question n’est pas convenable?
. quelles sont vos principales qualités?

. quel est votre projet professionnel?

. ou1 vous voyez dans 10 ans?

. étes-vous catholique?

00 C ®

9. Du ¢6té du candidat quelle question n’est pas convenable?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. comment est I’etat financier de votre entreprise?

10. Traduisez bien la phrase Si vous le pouvez, mettez en relation des missions recherchées pour ce
poste avec des compétences que vous avez développées lors de vos diverses expériences, autres que celles
décrites dans votre lettre de motivation.

a. Ecriu 970 BO3MOKHO, 00CYIMTE HABBIKH, KOTOPBIE BBl MPHOOPETH U3 MPEABIIYIIEro ONbITa U
KOTOPKBIC BEI €IIIC HE OIMHUCAJIN B COIIPOBOAUTECIIBHOM NNUCHME

b. Ecin 310 BO3MOXKHO, 00cymuTe (yHKIMU Oyyniell JOIHKHOCTH M Ballld HABBIKH, KOTOPBIE BB
OIKCAJIU B PE3IOME

c. Eciu 510 BO3MOXKHO, 00cymuTe HyHKIHUK OyIyIineil TOMKHOCTH, a TAK)KE HABBIKH, KOTOPHIE BB
MPHOOpENH paHee W KOTOPHIE BHI €Ille HE ONMKCAIN B PE3IOME

d. Ecnu 310 BO3MOXKHO, 00CyauTe QYHKIMK OyayLIe TOKHOCTH, @ TAKKE HABBIKH, KOTOPHIE BB
HpHOGpeJII/I U3 MPEALIAYUICTO OIbITa M KOTOPBIC BEI €1II€ HE OIMUCAJIM B COIIPOBOJAUTCIILHOM ITUCHbME

11. HaiimuTenoHsaTHECOCICAYIOIIMMONpEaeTeHrEM ... également appelée lettre d” accompagnement,
met en avant les compétences et qualités du candidat nécessaires a la réussite de son projet professionnel.
a. lettre de recommandation
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b. lettre de candidature
c.CV
d. lettre d’engagement

12. Kakoit nnpopmaruu He conepxurcs B lettre de candidature?
a. adresse fixe du candidat

b. documents portant sur la formation

c. raisons et les motifs qui poussent a travailler

d. prétentions

13. Homomuutedpasy Le recrutement est I’ensemble des actions mises en oeuvre pour trouver un
candidat correspondant ...

a. aux motivations d’un organisme

b. aux besoins et compétences requises

c. au statut d’une entreprise

d. aux prétentions du candidat

14. Tononuuredpasy Le candidat cherche a ... et & completer I’image qu’il se fait du poste de
I’entreprise.

a. se faire connaitre

b. donner de I’importance

c. cacher ses defauts

d. faire peur a I’employeur

15. HaiimuTeHeBepHbBIHOTBETKBONPOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. ’entreprise a fait faillite

d. je n’avais pas de possibilité de promotion

16. BcraBpTeHE00X0AMMOEIOCMBICTYCI0BOBO(pa3y L'entretien commence généralement par les
présentations. Le recruteur parle de lui, puis ... .

a. ses missions, son organisation

b. vous demande de vous présenter en quelques minutes

c. insiste a envoyer la lettre de motivation

d. vous montre le CV

17. BcraBhTe HEOOXOAMMOE 10 CMBICITY ¢10BO BO (pa3y En partant de vos ... vous devez faire un
bilan de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. Il s'agit de mettre en avant vos savoirs
(connaissances), vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

a. connaissances

b. travaux

C. experiences

d. naissance

18. Kakas U3 peruivk He OJXOAUT KaHIUAATY MPH IpreMe Ha padboTy?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. comment est I’etat financier de votre entreprise?

19. Kakas U3 peruivk He OJXOAUT KaHIUAATY MPH IpreMe Ha padoTy?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Je suis titulaire d’une Licence en RP

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

d. C’est pour prouver mes competences
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20. JlaHHBIN TEKCT MPEICTABISIET COOOMH

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.

Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. la lettre d’engagement

b.le CV

c. la lettre de motivation

d. la lettre spontanneée

ATTECTALIMOHHBIUTECT 2

1. [TepeBenutedpasy J’ai passé beaucoup de coups de fil a des clients.
a. 51 cienanga MHOTO 3BOHKOB KITHEHTAM

b. 41 3a0bu1a caenaTh 3BOHKH KIMEHTaM

c. OHa MO3BOHMIIA KJIMEHTAM, YTOOBI OTMEHHTH BCTPEUY

d. 51 He MOry 103BOHHUTHCS 10 KJIMESHTOB

2. La gestion des relations avec des clients (GRC) est ...

a. est I'ensemble des pratiques mises en ceuvre pour administrer, mobiliser et développer les ressources
humaines impliquées dans l'activité d'une organisation.

b. ’ensemble des outils et des techniques destinés a capter, traiter et analyser les informations relatives
aux clients recruiter

c. est une discipline du management qui cherche a déterminer les offres de biens, de services ou
d'idées en fonction des attitudes et de la motivation des consommateurs, du public ou de la société en
général, qui favorisent leur commercialisation

d. est une convention par laquelle le vendeur s'oblige a livrer un bien ou un service, et l'acheteur a le

payer

3. Jononuutenpemioxenne Comprendre le parcours du client et lui ... ce qu’il recherche, voila la clé
vers des relations plus solides avec des clients.

a. prendre

b. faire

c. préter

d. fournir

4. HaiimuTecHHOHMMKBBIIEIEHHOMYCIIOBY Voulez-vous consolider vos relations?
a. nouer

b. renforcer

C. unir

d. agrandir

5. Haliiute nmoaxoasuuii 3arojoBOK K TEKCTY

Nous tenons a ce que nos relations avec les fournisseurs respectent en tout temps les normes les plus
rigoureuses, notamment en ce qui concerne la transparence et la haute qualité des processus d’achat.

De solides relations d’affaires avec les fournisseurs sont essentielles au maintien d’une source
d’approvisionnement fiable et compétente de biens et de services de qualité.

47



Nous devons entretenir avec nos fournisseurs des relations professionnelles, justes et éthiques afin
d’établir et d’entretenir des liens de respect et de compréhension mutuellement satisfaisants.

Les soumissionnaires sont des fournisseurs potentiels et, de ce fait, doivent étre traités de la méme
facon que ces derniers. Les processus de soumission doivent étre congus et réalisés dans une perspective de
transparence, d’égalité et d’équité.

a. fournisseurs qui sont-ils?

b. comment render des srvices de qualité?

c. gestion des relations avec des fournisseurs

d. principes des fournisseurs

6. KormaBoBpemsmeperoBopoBMokeTpo3Byudathpasza “C’est pour moi une grande joie de souhaiter
la bienvenue de nos partenaires”.
. au debut de negociations
. pendant la discussion
. a la fin de négociations
. ce n’est pas convenable aux negociations

00 o

. ®pa3za “Je ne peux pas approuver cela que sous la reserve” BeIpakaeT
. I’étonnement

. le refus

. ’acceptation

. la peur

0.0 C e

. Jomonuurenpennoxenue La proposition est adoptée ...
. & la majorité

. & Punanimité

. 2 la minorité

. a large majorité

o0 C &

9. [NocnedpaspinprHnMatolelicToporsl “notre ville vous offre un programme culturel varié «
MapPTHEPBIMOT'YT. . .

a. prendre les repas

b. decouvrir les curiosites de la ville

c. se reposer a I’hotel

d. continuer leur travail

10. Haitmutedpasy, IpoTHBOPEUAIIYIOCMBICTYTEKCTa

Pour conclure des contrats avantageux de vente au d'achat un vrai commercant doit étudier le marché,
prendre contact avec les responsables des firmes et mener a bien les pourparlers d'affaires. Le contrat est le
resultat des négociations d'affaires.

Comme toute étape de la démarche commerciale, la négociation, pour aboutir, doit étre préparée. Il
faut préparer avant tout le contenu de la négociation.

Si I'interlocuteur est un partenaire (agent, importateur, future associé), la négociation prtera sur tous
les éléments des contrats de distribution, représentation...et notamment sur la territorialité, I'exlusivité, les
marges, la communication (publicité, promotion), le service aprés-vente. Si l'interlocuteur est un acheteur
(utilisateur du produit), la négociation portera sur tous les éléments du contrat de vente, mode de transport,
etc.

Négocier, c'est écouter, chercher a comprendre puis argumenter.

a. La négociation doit étre bien préparée.

b. La négociation porte sur tous les questions interessant 1’acheteur.

c. Il faut préparer avant tout I’argumentation pour la négociation.

d. Avant des negociations un vrai commergant doit étudier bien le marché,

11. KormaBoBpeMsiieperoBopoBMOKeTIIpo3BydaThPpasa “L’ordre du jour étant épuisé, je propose de
clore les négociations”.
a. au debut de négociations
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b. pendant la discussion
c. a la fin de négociations
d. ce n’est pas convenable aux négociations

12. dpaza “Si on a discuté tous les details, on pourrait signer le contrat” Beipaxaer
a. le success, toutes les parties sont satisfaites

b. une des deux parties est satisfaite

c. on a abouti a rien

d. la resiliation du contrat

13. BeraBpTeHeoOxoqumMoenocMbeIcTyBbIpakenre “L’anglais ne fait pas la difference entre ‘tu” et
“vous”, ¢’est pourquoi les Americains appellent les gens par leur prénom. Par suite, les relations pendant les
négociations sont ...

a. plus formels

b. moins formels

c. plus formelles

d. moins formelles

14. Beipaxkenue “nouer des contacts® ozHavaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aBCPUIUTL KOHTAKThI

d. OTCPOYUTH KOHTAKTBI

15. BeraBbTe Bo (hpasy “Les Frangais sont plus ...: ils accordant beaucoup d’importance aux
concepts” HEOOXOMMOE MO CMBICITY BBIpaXKEHHE

a. inductifs

b. deductifs

c. methodiques

d. joyeux

16. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a laprochaine

17. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Ghpassl «S1 ¢ yIOBOIBCTBHEM TPUHUMAIO BaIlle IIPUTIIALICHUCY
a. J'accepte votre invitation voliontiers.

b. J'accepte votre invitation a contrecoeur.

c. J'accepte votre invitation a une condition.

d. Moi, avec plaisir

18. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Gppassl S 0053yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a J1Ba JAHS
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

19. HaiinuTe Bompoc, He OTHOCSIIHMIICS K U3ydaeMOon TeMe

a. Qu’est-ce que c¢’est la negociation d’affaire?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles stratetegies existent pour mener les pourparlers?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?
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20. BkakomMa03alierekcracoepKUTCIoTBeTHacHeayomuiionpoc: De quels problémes on discite au
cours des entretiens d'affaires?

Nicolas Pétrov est employé au Ministére du Commerce Extérieur. Il travail a la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. Il y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de I'entrepréte. 11 vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.

a. 1

b.2
c.3
d. 4
UTOTOBBIMTECT

1. Qu'est-ce que vous dites si on pense revoir l'autre personne plus tard dans la journée?
a. a la prochaine

b. a tout a I'heure

c. a tout de suite

d. au revoir

. Kakoit nnpopmarun ve conepxxurcst B CV?

. adresse fixe du candidat

. documents portant sur la formation

. raisons et les motifs qui poussent a travailler
. emplois precedents

o0 o8 N

3. HaligutecunonumkBbiaeneHHbIMcIIOBaM Il vous faut transmettre a votre chef des informations
regues en son absence par téléphone.

a. le téléx

b. l'interphone

c. le message

d. le SMS

4. Homonuutedpazy Madame Duroc cherche un emploi .... lui laisse beaucoup de temps libre.
a. ou

b. que

C. qui

d. dont

5. HalinuteneBepHbiiioTBeTKBOIIPOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. ’entreprise a fait faillite

d. je n’avais pas de possibilité de promotion

50



6. BcraBpTeHE00X0TMMOCIIOCMEBICITYCIIOBOBO(pa3y L'entretien commence généralement par les
présentations. Le recruteur parle de lui, puis ... .

a. ses missions, son organisation

b. vous demande de vous présenter en quelques minutes

c. insiste a envoyer la lettre de motivation

d. vous montre le CV

7. BcraBbTe HEOOXOMMOE 110 CMBICITY CIIOBO BO (ppasy En partant de vos ... vous devez faire un bilan
de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. Il s'agit de mettre en avant vos savoirs (connaissances),
vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

. connaissances
. travaux

. experiences

. haissance

00 o ®

. Kakas U3 pervk He MoAXOIUT KaHAUIATy MPH IpreMe Ha padboTy?
. comment serai-je remuneré?

. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

. suis-je déja engagé?

. comment est I’etat financier de votre entreprise?

0.0 o ®

9. Kakast U3 perink He MOAXOIUT KaHAUIATy Ipy IprueMe Ha padory?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Je suis titulaire d’une Licence en RP

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

d. C’est pour prouver mes competences

10. JlaHHBIN TEKCT MIPEACTABISIET COOOH

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.

Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. la lettre d’engagement

b.le CV

c. la lettre de motivation

d. la lettre spontannée

11. KormaBoBpeMsIieperoBopoBMOKeTIIPo3BydaThPpasa “L’ordre du jour étant épuisé, je propose de
clore les négociations”.

a. au debut de négociations

b. pendant la discussion

c. a la fin de négociations

d. ce n’est pas convenable aux négociations

12. dpaza “Si on a discuté tous les details, on pourrait signer le contrat” BeIpaxaer
a. le success, toutes les parties sont satisfaites

b. une des deux parties est satisfaite

c. on a abouti a rien
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d. la resiliation du contrat

13. BeraBpTeHeoOxoqumMoenocMbIcTyBbIpakeHre “L’anglais ne fait pas la difference entre ‘tu” et
“vous”, ¢’est pourquoi les Americains appellent les gens par leur prénom. Par suite, les relations pendant les
négociations sont ...

a. plus formels

b. moins formels

c. plus formelles

d. moins formelles

14. Beipaxkenue “nouer des contacts* o3Havaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aB€PUIUTL KOHTAKThI

d. OTCPOYUTH KOHTAKTBI

15. BerabTe Bo (hpasy “Les Frangais sont plus ...: ils accordant beaucoup d’importance aux
concepts” HEOOXOMMOE MO CMBICITY BBIpaKEHHE

a. inductifs

b. deductifs

c. methodiques

d. joyeux

16. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a laprochaine

17. Haiinure BepHBbIi iepeBo (passl «51 ¢ yIOBONBCTBHEM MPUHUMAIO BAIIIE TPHUTIIAIICHIE)
a. J'accepte votre invitation voliontiers.

b. J'accepte votre invitation a contrecoeur.

c. J'accepte votre invitation a une condition.

d. Moi, avec plaisir

18. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Gppassl S 0053yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a JBa JHS
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

19. HaiinguTe Bompoc, HE OTHOCSIIHMIICS K U3ydaeMOon TeMe

a. Qu’est-ce que c¢’est la negociation d’affaire?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles stratetegies existent pour mener les pourparlers?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?

20. BkakomMa03alierekcracoepKUTCIoTBeTHacHeAyomuiiBonpoc: De quels problémes on discite au
cours des entretiens d'affaires?

Nicolas Pétrov est employé au Ministére du Commerce Extérieur. Il travail a la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. 11 y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
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courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de I'entrepréte. 11 vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.

a. 1

b.2
c.3
d. 4

21. Qu'est-ce que vous dites si on se fait adieu avant I’apres-midi?
a. bonjour

b. bonne journee

c. a tout de suite

d. adieu

22. Kaxoit unopmanuu He copepxurcs B lettre de candidature?
a. adresse fixe du candidat

b. documents portant sur la formation

c. raisons et les motifs qui poussent a travailler

d. emplois precedents

23. HaitnurecuHoHMMKCIIOBY embaucher.
a. debaucher

b. licencier

C. recruter

d. envoyer

24. lononaurtedppasy Madame Duroc cherche un ... qui lui laisse beaucoup de temps libre.
a. chef

b. emploi

C. ocupation

d. bureau

25. HaitnureBepHbliioTBeTKBOIIpOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. je voudrais rester en vacances

d. j’ai une bonne promotion

26. BcraBbTeHE00X01IMOCTIOCMBICITYCIIOBOBOGpa3y L'entretien s’acheve généralement par les .... .
a. ses missions

b. les presentations

c. questions du candidat

d. questions de I’employeur

27. BcTaBbTe HEOOXOAMMOE 110 CMBICITY CJI0BO BO (bpasy En partant de vos ... vous devez faire un
bilan de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. 11 s'agit de mettre en avant vos savoirs
(connaissances), vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

a. connaissances

b. travaux

C. experiences
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d. naissance

28. Kakas 13 periiK moaxoIuT paboToaaTeso BO BpeMs codece1oBaHms?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. etes-vous une personne creative?

29. Kakas u3 periK moAX0IUT KaHAuaaTy Ipy IprueMe Ha padory?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Malheuresement je ne suis pas engaggee

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise
d. C’est ma lettre d’engagement

30. B 1aHHOM TEKCTE HE yKa3aHO HH(OPMAIIUH O ...

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.

Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. le type de contrat

b. la remuneration

c. la duree de travail

d. les heures supplementaires du travail

31. KormaBoBpeMsIieperoBopoBMOKETIIPO3BYYaTh(Ppasa “Maintenant vous pouvez poser des questions
au Directeur financier”.

a. au debut de négociations

b. pendant la discussion

c. a la fin de négociations

d. ce n’est pas convenable aux négociations

32. Eciu Bo ®dpaHimy 4eaoBeka HAHMMAIOT Ha CE30HHYIO pa0boTy, ¢ HUM 3aK/IFOYaIOT
a.le CDD

b. le CDI

c. le contrat de travail

d. rien

33. ... ne participle pas a I’entretien.
a. ’employeur

b. le candidat

c. le chef du service

d. le responsible des RP

34. 1l faut connaitre ... de I’entreprise dans laquelle on postule.
a. le secteur

b. les fournisseurs

c. les produits

d. la CA
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35. Du c6té de I’employeur quelle question n’est pas convenable?
a. quelles sont vos principales qualités?

b. quel est votre projet professionnel?

c. ou vous voyez dans 10 ans?

d. étes-vous catholique?

36. Beiparkenue “rompre des contacts* o3Havaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aB€PUIUTL KOHTAKThI

d. pa3opBaTh KOHTAKThI

37. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a laprochaine

38. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Gppassl S 00513yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a J1Ba AHSA
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

39. Haiinute Bonpoc, oTHOcAmuiics Teme «lleperoBops»

a. Comment peut-on rediger une lettre de candidature?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles strategies marketing existent-elles?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?

40. B xakoM a03aiie TeKCTa COJEPIKUTCS OTBET Ha cieAyromumit Bonpoc: Quel emploi occupe
M.Petrov?

Nicolas Pétrov est employé au Ministeére du Commerce Extérieur. Il travail a la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. Il y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de I'entrepréte. 11 vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.

a. 1

b.2
c.3
d. 4
4.3. OueHo4HbIe CPeICTBA AJ NPOMEKYTOYHOH aTTeCTALMMU.
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Kon HaumenoBanue Komprana ocBoeHus HaumenoBanue 3Tama ocBOCHUS
KOMITETEHIIHU KOMITETEHIIHU KOMITETEHIIHU KOMITETEHIIHU
YK OC-4 I'oToBHOCTB K YK OC-4.1.1 CriocoOHOCTh MPUMEHSTH 3HAHUS
KOMMYHUKAIIMU B YCTHOH U WHOSI3BIYHONW KOMMYHHKaTHBHOU
MICbMEHHON (opMax Ha KOMIIETEHIIMH, JOCTATOYHOU JIJIst
PYCCKOM M HHOCTPaHHOM UCIIOJIb30BaHMSI HHOCTPAHHOTO SI3bIKA B
SI3BIKaX JJIS PElIeHNs 3a/1a4 npoecCHOHANBEHON U HAYYHOM
B 001acTu JIESITEIbHOCTH M Y9aCTHs B CHTYaIIUsIX
npoecCHOHANBEHOM poecCHOHANBEHO-1EI0BOTO U
JIeSITeIbHOCTH COLIMOKYJIbTYPHOT O XapakTepa C
MIPE/ICTABUTEISIMH APYTUX KYJIBTYP

BrajieHne COBPEMEHHBIMH dopMupoBaHUe CHOSOGHOCTI/I TPUMEHATE
METOJaMH  TMATHOCTHKH, 3HAHHWS WHOS3BIYHONH KOMMYHUKATHBHOMN
amanMza M peleHus KOMITETEHIIMH [Tl OCBOCHUSI COBPEMEHHBIX

_— COLMATIBHO- 1.5 3,13 METOJI0B  AMAarHOCTHKH, aHalW3a |
SKOHOMHYECKHX TIPOGIEM, pemeHus COLMATIbHO-I)KOHOMHUYECKHX
a TaKKE METOo/IaMU npodiem
OPUHATHS PEIICHHH U uX
peanu3anuy Ha MPaKTHKe

J1ar 0CBOEHHUS
KOMIIETEHIIUA

Iloka3aTens oneHUBaHUS

Kputepuii oneHuBaHuA

YK OC-4.1.1

SI3BIKOBOI JIEKCUUECKUI MaTepual.
SI3bIKOBOM rpaMMaTHYECKUI MaTepual.
SI3BIKOBBIE CPENCTBA U MPAaBUIIA PEYEBOTO
Y HEPEYEBOr0 TIOBEJICHNSI B COOTBETCTBUH
co cepoii OOIICHUS W CONUATBHBIM
CTaTycoM IapTHepa

Hcrnonb3yeT yCcBOEHHBIN S3BIKOBOI MaTepual B
poeCCUOHATBPHON M HAYIHOH JISSITEIPHOCTH U B
CUTYaLUsIX MPOQECCHOHATBHO-AEIOBOIO U
COIMOKYJIBTYPHOT'O XapakTepa C MpeACTaBUTEISIMU
JIPYTUX KYJIbTYp.

Hcnonb3yeT yCBOEHHBINA IpaMMaTUIECKHIA
MaTtepua B Mpo(hecCHOHATBLHON ¥ HaydHOH
JIESITETILHOCTH U B CUTYAIUsIX TIpodeccHoHaNbHO-
JIEJIOBOT'O ¥ COLIMOKYJIBTYPHOTO XapakTepa ¢
MIPEICTABUTEISIMU IPYTUX KYJIBTYP

Hcnonb3yeT ycBOEHHBIE S3BIKOBBIE CPENCTBA U
MpaBujia PEYE€BOr0 U HEPEUEBOIO MOBEICHUS B
COOTBETCTBHH €O chepoil OOIICHUS U COUATBHBIM
CTaTycoM IapTHepa

B NPOo(eCCHOHATBHOM U HAYYHOM JCATEIHHOCTH U B
CUTYyalLUsIX MPOQeCCHOHAIBHO-AEIOBOTO U
COLIMOKYJIBTYPHOI'O XapakTepa.

Jlnanoruyeckasi pedb B CUTYalUsAX
o(HIIHATBHOTO U HEO(PHUITHATHHOTO
0O0IIEHHST,;

Paccka3biBaTh, pacCyXIaTh B paMKax
M3YYCHHON TEMATHKH U TPOOJIEMaTHKH,
MIPUBOJIS IPUMEPHI, APTYMEHTHI,

I'u6Ko0 UCIOTB30BaTh Pa3HOOOPA3HBIC
CTpATEeTUH [T YCTAaHOBJICHUS KOHTAKTa C
MIPEJCTABUTEIIAMHU HHBIX KYJIBTYD;
[ToHUMAaTh OCHOBHOE COMICPIKaAHUEC
Pa3IUYHBIX ayTCHTUIHBIX
MParMaTHYCCKUX U MYOTUIIMCTHYCCKUX
ayJIuo- ¥ BUJCOTEKCTOB T10 TEMATHKE
BEIOpaHHOTO IPOGUIIS

Y4acTByeT B TUAJOTUUCCKON PEUH B CUTYAIHIAX
Oo(HIIHATBHOTO U HEO(PHUIIHATHHOTO OOIICHUS.
PacckasbiBaer, pacCcyxaaeT B paMKax U3y4eHHOH
TEMAaTHKH U IPOOJIEMATHKH, IPUBOIUT ITPUMEPHI,
apTyMEHTEI.

I'mbxo ucnonk3yer pa3HOOOpa3HbIE CTPATETUH IS
YCTAHOBJICHHS KOHTAKTa C MPEACTABUTEIIIMHU HHBIX
KYJIBTYP.

[ToHUMaeT OCHOBHOE COMEPIKAHKUE PA3TUIHBIX
ayTEHTHYHBIX MPArMaTHICCKUX U
MyOJUITUCTUICCKUX aYIUO- U BUICOTEKCTOR TI0
TEMaTHKE BEIOPAHHOTO TIPOQHIIL

CoCTaBIIATh Pe3tOMe, COPOBOAUTENHHOE
MHCHMO, TIPOXOAUTH cobeceI0BaHNE;
OCyIIECTBIIATh MBICIUTEIBHbIE IEHCTBUS,
HEOOXOAUMBIE JUTS BEITIOHEHHUS] CBOUX
poeCCHOHABHBIX 00s13aHHOCTEH;
AHaTH3UPOBATh CIEUATbHBIE HCTOYHUKH

CocraBiisier pe3roMe, COMPOBOAUTENHHOE TIHCHMO,
MPOXOIUT coOeCeOBaHHE.

OCyIIEeCTBIISIET MBICIIUTEIBHBIE IEHCTBUS,
HEOOXOAUMBIE JUTS BEITIOMHEHHUS] CBOUX
poeCCHOHABHBIX 00s13aHHOCTEH;
AHaTH3UPYET CIEIUATbHBIE HCTOUHHKH
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uH(pOpMAIIUH, CBA3aHHBIE C uH(bOpMAIINH, CBA3aHHBIE C MPO(ECCHOHATBLHOM
npoeccroHanbHOH chepoit cepoit esITeNbHOCTH.

JeATEIBHOCTH. T'oTOBUT MH(OPMAITHOHHBIC / AHATUTHYECKHE
I'otoBuTH HHPOPMAIIMOHHBIE / 0030pbI

AHAJTUTHYECKHE 0030pBI [MepeBoauT mpodecCHOHATPHO-3HAYNMYEO
ITepeBon mpodeccuoHaTbHO-3HAYNMON HH(MOPMAIINIO Ha HHOCTPAHHOM SI3BIKE
HH(OOPMAIIUH HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE

4.3.2. TunoBble OLlEHOYHbIE CpPeACTBA.

Tema 1. Ctuumm ynpasJienus 1.

1. CocTaBUTh MOHOJIOT-OIIMCaHKE (BUJ MOTUBALlMU Ha BallleM pabouyeM MecTe).

2. IlogroToBUTH AMANOr-paccrnpoc (Kakoi BU MOTHUBALUU MPEANOYUTAETE U TIOYEMY).

3. IlomHoe M TOYHOE MOHMMaHWE WH(GOPMALMU TEKCTa O TEOPUSAX MOTHUBALMU B PaA3IUYHBIX
KOMITaHUSX.

4. TloHumaHue Ha CIIyX OCHOBHOI'O COJIEP>KaHUS TEKCTAa O MOTUBALUSX.

5. Hanmcanue nuceMa - 3alpocao CTUWIISIX PYKOBOJICTBA, YHOTPeOsis (GOpMyiIbl peueBOTr0 3TUKETA,
MIPUHSTHIE B CTPAHE U3y4aeMOTO SI3bIKA.

Tema 2. Ctuimm ynpasJieHus 2.

1. CoctaBuTh auanor-paccrpoc (0 (aKTOpPhIX TUTUEHB Ha pab0o4eM MECTe).

2. IToAroToBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHIE (0 MOTUBALIMOHHBIX (haKTOpax).

3. [losnHOE M TOUHOE MOHMMaHUE UH(POPMALIMK TEKCTa O MPUMEHEHHE (PAaKTOPOB I'MTUEHBI U
MOTHBAIMOHHBIX (haKTOpax.

4. TloHumMaHue Ha CIIyX OCHOBHOT'O COJIEp’KaHUs ParMaTHYE€CKUX TEKCTOB CIIPABOYHO-
MH(OPMALIMOHHOTO U PEKIIAMHOTO XapakTepa (OyKJIeThl, IPOCIEKThI, PEKIAMHBIE JIUCTOBKH).

5. Hanucanue 31€KTpOHHOTO MKUChMa AEJI0BOTO XapakTepa, ynorpeossis GopMylibl pedeBoro
ATHKETA, IPUHATHIX B CTPAHE U3y4aeMoro s3bIKa.

Tema 3. TpyaocnocoOHOCTH U TPYAOYCTPOICTBO.

1. CocTaBuTh auanor-paccrpoc (0ecema mo tenedoHy IeI0BOTO XapaKkTepa).

2. IToAroToBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHHE 00 ayTCOPCUHIOBBIX YCIyTax.

3. [losnHOE M TOUYHOE MOHUMAaHUE MyOIUIUCTUUECKUX TEKCTOB [0 0003HaUYE€HHOH NpolIeMaTuke.
4. TlonumaHue Ha CIIyX OCHOBHOI'O COJIEP>KaHUS TEKCTa O TPYAOYCTPOICTBE 3a pyOeKOM.

5. 3anonHeHue GopmyssgpoB U OJaHKOB MPAarMaTHYECKOTo XapakTepa (perucTpaluoHHbIe OJIaHKH,
TaMO)KEHHas Jiekapanus u T.1.). [lognepxanue KOHTaKTOB ¢ KOJJIEraMU U TIOTMMHEHHBIMU TIPU
ITIOMOIIIY 3JIEKTPOHHOM ITOYTBHI.

Tema 4. 'n6kocTh M KeCTKOCTh.

1. CocraBuTh AMANOr-0OMEH MHEHUSIMU (0 criocobax padoThl).

2. IloaroToBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHHE (0 THOKOCTH Ha paboyeM MecTe).

3. [losHOE M TOUHOE MOHUMAHUE HAYUYHO-TIOMYJISIPHBIX U HAYYHBIX TEKCTOB 110 0003HAYEHHOMN
npoOieMaTuke.

4. TlonumaHue Ha CiIyX COJAep KaHMsI TEKCTa 00 oXpaHe TpyJa.

5. 3anuch T€3UCOB BBICTYILIEHUS C AOKJIAJ0M Ha BCTpEUe, MMCbMEHHBIX MPOEKTHBIX 3aJaHUN
(npe3eHTanuu, OyKJIEThI, peKJIaMHbI€ JTUCTOBKH, U T.JI.)

Tema 5. Basanc mexny padoToii u )KU3HBIO.

1. CocTaBuTh A€NIOBYIO Oecey/ neoBYIO UTpy/, 00CYKIeHHE MPOOIEMHBIX JACIOBBIX CUTYAIUH.

2. IToAroToBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHUE B paMKax NMPopecCUOHATbHON TEMATHKH.

3. [losiHOE M TOUHOE MOHUMAHUE HAYUYHO-TIOMYJISIPHBIX U 0OIIECTBEHHO-IOJIUTUYECKUX TEKCTOB 110
npobseMaM TaHHOW HayKH/OTPaCIIu.

4. TlonumaHue Ha CIIyX OCHOBHOI'O COJIEp’KaHUs TEKCTa O MIPUUMHAX CTpecca.

5. OmnucaTh Ka4ecTBO )KU3HU B HAILIEH CTpaHE U 3a PyOeKOM.
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[TonHBINM KOMIUIEKT OLIEHOYHBIX MATEPUAJIOB I IPOMEXYTOYHOMN aTTECTAl[UU IIPEACTABIICH
B npuioxxenuu 1 PILJIL.

I kaJua oueHuBaHus

YpoBeHb 3HaHMWI, YMEHMH U HABBIKOB OOydarollerocs IpU YCTHOM OTBETE€ BO BpEMs
IIPOMEXYTOYHOM aTTECTALIMKA OIPEIEIACTCA OLCHKaMU«3a4TeHO», «He3adTeHo». Kpurepusamu
OLICHUBAHMS HA 3a4€TE SABJIIETCS JIEMOHCTpALUs OCHOBHBIX TEOPETUYECKHUX IOJIOKEHUH, B pPaMKax
OCBaMBAEMOW KOMIIETCHIIMM, YMEHHE NPUMEHATh HA MPAKTUKE IOJIYYCHHBIEC 3HAHWSI WHOSA3BIYHOMN
KOMMYHHUKaTUBHOM KOMIIETEHIIH, JIOCTATOYHOW I MCIOJIB30BAaHUS HMHOCTPAHHOIO S3bIKA B
npodeccuoHaIbHONM M Hay4YHOM JESTeNbHOCTH M Y4acTUs B CHUTyallUsIX MPOQecCHOHaIbHO-
JIEJIOBOTO M COLMOKYJIBTYPHOTO XapaKTepa ¢ MPEACTABUTEISIMU APYTUX KYJIbTYP.

HJ’I?I JUCHUIIINH, (bOpMOfI HUTOTOBOI'O OTYCTA KOTOPBIX ABJIACTCA 3a4CT, IMMPHUHATHL
CJICOAYIOUC COOTBCTCTBH:

«OTJIIMYHON 90-100 6annoB
«XOPOIIO» 75-89 Gannos
«YZIOBJIETBOPUTEIHHO» 60-74 Gaia
«HEYJIOBJICTBOPUTEIBHO) Menee 60 OanoB

VcTanoBiIeHBI CJICAYIOINEC KPUTCPHUH OLICHOK!

Otanbl KOMIIETEHIIMH, TIPEIyCMOTPEHHbIE 00pa3oBaTelbHON MPOrpaMMOi,
chopMHUpOBaHBl Ha BBICOKOM ypoBHE. CBOOOIHOE BIAJCHHUE MAaTEPHAIIOM,
100% - 90% BBIABJIICHHEC MEXKIPEIMETHBIX CBS3CH. YBEPEHHOE BIAJICHHEC TOHATHUHHBIM
(OTINYHO) anmapaToM  JUCHUIUIMHBL — IIpakTHyeckue  HaBBIKM — NPOeCCHOHAIBHOM
NeSITeIBHOCTH  copMUpOBaHBI Ha BbICOKOM ypoBHE. CIOCOOHOCTH K
CaMOCTOSITEIbHOMY HECTaHIAPTHOMY PEIICHUIO MPaKTHUECKUX 3a/1a4

Otanbl KOMIIETEHIIMH, TPEeIyCMOTPEHHbIE 00pa3oBaTeNbHON MPOrpaMMOii,
copmupoBanbl  moctarouHo. JleranpHoe — BOCHpOM3BEAEHHE — y4eOHOTo
MaTepuana. llpakTuueckue HaBBIKM MPOPECCHOHAILHONW JIESITEIbHOCTH B
3HAYUTENLHON Mepe cpopMupoBaHbl. [IpHCYTCTBYIOT HABBIKH CAMOCTOSITENBHOTO
pelIeHus NpaKTUYeCKHUX 3a7a4 C OTAEIbHBIMH 3JIEMEHTaMU TBOPUECTBA.

89% - 75%
(xoporto)

Otamnbl KOMIIETEHIIMH, TPEeIyCMOTPEHHbIE 00pa3oBaTelbHON MPOrpaMMOii,
74% - 60% chopMHUpOBaHbBl HA MUHMUMAJILHOM YpoBHE. Hanuune MUHUMAIBHO JOIMYCTHMOIO
(YIoBIIETBOpHTEI |yPOBHS B YCBOGHHM Yy4eOHOro MaTepHalia, B T.4. B CAMOCTOSITEIILHOM pPEIICHUH

bHO) MpaKTUYecKuX 3aaad. [IpakTrueckre HaBBIKH MPOQECCUOHAIBHON JESITENbHOCTH

cOpMHUPOBAHBI HE B TIOJIHON Mepe.

Otanbl KOMIIETEHIIMU, MPEAyCMOTPEHHBIE 00pa3oBaTellbHOW MpOrpaMMoi, He
copmupoBanbl. HemocTaTouHblit ypoBeHb YCBOGHHS TOHSATHWHOIO armapaTa H
Hanmu4ue (parMeHTapHbIX 3HaHUN MO aucHuILHEe. OTCYTCTBUE MHHHMAJIBHO
JOITYCTUMOTO YpPOBHSI B CAMOCTOATEIBHOM PEIICHUM NPAKTUYECKUX 3a]ad.
[IpakTHdeckne HaBBIKK MPOo(ecCHOHAILHON ACITEIBHOCTH HE CHOPMUPOBAHBDI.

MeHee 60%
(HEeyIOBJIETBOPUTEIBHO)

[Ipouenypa onieHuBaHUs PE3yIbTATOB O0YUEHHUSI, XapAKTEPU3YIOIIUX ATAINbI (POPMUPOBAHUS
KOMIIETEHIMI, OCYIIECTBIIAIOTCS B COOTBeTCTBUM ¢ llojlo’keHneM O TeKyleM KOHTpoJIe
YCIIEBAEMOCTH U TPOMEKYTOUHOU arrectanuu cryaeHtoB B ®I'bOY BO PAHXul'C wu
Pernamentom o OabHO-pEeHTHHrOBOM cuctemMe B BoirorpajackoM HMHCTUTYTE YIpaBICHUS -
¢ununane PAHXul'C.

TecrupoBanue
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YpoBeHb 3HAHWUN, YMEHUIl M HABBIKOB OOYy4aroUlerocss Mpu YCTHOM OTBETE BO BpeEMs
MPOBEACHUS TEKYIIETO KOHTpoJis ompexaensierca Oawtamu B auamazoHe 0-100 %. Kpurepuem
OLICHUBAHMSI IPU IPOBEJICHUN TECTUPOBAHMUS, SIBJIAETCSA KOJMYECTBO BEPHBIX OTBETOB, KOTOPBIE Jall
CTYIEHT Ha Bompockl Tecta. [Ipu pacuere koiauuecTBa 0aJIJIOB, NOJYYEHHBIX CTYJEHTOM IO UTOTaM
TECTUPOBAHUS, UCIIOJIB3YETCA cienytomas Gopmyia:

E:£x100%,
0

rac b — xonmuecTBO 6aJ'IJ'IOB, IMOJIYYCHHBIX CTYACHTOM 110 UTOT'aM TCCTUPOBAHUA,
B — komngecTBO BCPHBIX OTBETOB, JAHHBIX CTYACHTOM Ha BOIIPOCHI TECTA,
O — o0r1ee KOJIMYECTBO BOIIPOCOB B TECTE.

4.4. Meroanueckne MaTepuaIbl
[Ipouenypa oneHUBaHUS 3HAHMWA, YMEHHMH, HaBBIKOB W (WJIM) OIBITa JAEATEIbHOCTH,
XapaKTEepU3YIOIIUX 3Tanbl (OPMUPOBAHUS KOMIIETEHUUN, OCYLIECTBIISIIOTCSI B COOTBETCTBUU C
[TonoxeHneM o TEKyIIEM KOHTPOJIE YCIEBAEMOCTH M MPOMEKYTOUHOW aTTECTAllUU CTYIACHTOB B
OI'bOY BO PAHXwuI'C u Pernmamentom o OamuibHO-pEeHTHMHTOBON cucTemMe B Bonrorpaackom
UHCTUTYTE ynpasienus - punnane PAHXul'C.

5. MeToauyeckne yKazanus JJsi 00y4arOIUXCcsl M0 OCBOEHHIO THCIHILINHBI

Yeaosus gomycka 00y4aromerocss K NpoMeKyTOYHOH aTTecTaluu

JlanHast mporpamMmma npearnoiaraer:

-00513aTeIbHYI0 OTYETHOCTh Ka)KJIOTO CTY/IEHTa 32 OCBOCHUE KaXJ0ro y4eOHO! TEMBI B CPOK,
MIPelyCMOTPEHHBIN y4EOHBIM IJIAHOM, 110 CEMECTPaM;

-pEeryIsSIpHOCTb padOThI KaXJI0TO CTY/A€HTa, GOPMUPOBAHUE OTBETCTBEHHOCTH M CUCTEMHOCTH B
pabore;

-o0ecrieueHne ObICTPOI 00paTHO CBSI3U MEXy CTYI€HTaMU U MPEIO0IaBaTeIeM, YTO [TO3BOJISIET
KOPPEKTUPOBATh YCIEIIHOCTh Y4€OHO-1103HABATEIbHON AESITEIbHOCTH KaXA0r0 CTYJIEHTA U
CHOCOOCTBOBATH MOBBIILIEHUIO Ka4ecTBa 00YUECHHUS.

Texymmii KOHTPOJIb — 3TO HENPEPBHIBHO OCYILLECTBISEMOE “OTCIICKUBAHUE YPOBHS
YCBOEHHMSI 3HaHUH, popMHUpOBaHNEM HABBIKOB U YMEHUN U Pa3BUTHEM JIMYHOCTHBIX
KayeCTBCTYJCHTA 3a PUKCUPYEMBIH nepro1 BpeMeHu. @opmMaMu TEKYIIEr0 KOHTPOJI MOTYT ObITh:

e TeCTUPOBaHKE (TUCbMEHHOE WJIM KOMIIBIOTEPHOE);

e [IPOBEPKA BBINOJIHEHUS MHIUBUAYAJIbHBIX JOMAIIHUX 3a/laHUM;

® YCTHBIN OIIPOC

Texymui KOHTPOJIb MPOBOJUTCS B TEUEHUE U3YyUEHHS Kypca C LIETIbIO BBISBICHUS
TPYAHOCTEN, BO3HUKAIOIIUX Y CTYICHTOB IIPH OBJIa/ICHUU PA3IMYHBIMU BUJIAMU pPEYEBOM
NeSITeIbHOCTH, KOPPEKTUPOBKHU TEMIIa YCBOCHHSI pEY€BOr0 MaTepHaa, OIpeieleHHs CTEIIEHU
Iporpecca CTyA€HTOB B 00JIaCTU aHIVIMHCKOTO SA3BIKA.

JlJi yCTHOTO KOHTPOJISI U30MparoTcsl Takue GopMBbl KaKk MpOBEpKa CIIOCOOHOCTH
MIPOKOMMEHTUPOBAThH U IPOAHAIU3UPOBATH MPOUYUTAHHBIM TEKCT, CHOCOOHOCTH aJIEKBATHO
MMOHUMATb MPOCITYIIaHHYIO0 HH()OPMAIUIO U BBIOJHATh 3aJaHUS 110 HEil, CIOCOOHOCTD MPOSBUTH
a/IEKBaTHYIO JIMHI'BUCTUUYECKYIO PEAKIIMIO B TaKUX (popMax yCTHBIX 3aJJaHUI KaK POJIEBBIE UIPhI U
CUTYal[uu OOLIEHMS, TPOEKTHI. M3 TpaAUIIMOHHBIX METOJIOB YCTHON MTPOBEPKU UCIOJIB3YETCS
YCTHBIN IEPEBOI.

B kauecTBe NUChMEHHOM MTPOBEPKU UCIOJIB3YIOTCS PA3IMYHOTO poJia TeCThl. Takas
IIPOBEpPKa COOTBETCTBYET MPUHITHIM MUPOBBIM CTaHIapTaM, TECTUPOBAHUS U sBJIsieTCs Harboliee
aZeKBaTHOU. TecTrpoBaHUE IPOBOIUTCS 11O S OCHOBHBIM MOIyJIsIM: 1. AynupoBanue 2. SI3bIkoBast
IrpaMOTHOCTb (JiIeKcuka, rpamMartuka) 3. YUrenue 4. [Tucemo 5. ['oBopenue

Hcnonp3yrores cienyromnne MeToAMKH TECTUPOBAHUS:
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o MHOYECTBEHHBIN BBIOOD;

J 3aIl0JIHEHHE TTPOITYCKOB;
o WCIIpaBJICHUE OIMHOOK;

. 11o00p HYXHOU (popmbl/ciI0Ba;

® HaIIMCaHHEC ITMChbMa B 3aIaHHOM @opMaTe " C OIIPCACIICHHBIM JIMMUTOM CJIOB.
J 3aJJaHe Ha YCTAaHOBJIEHUE COOTBETCTBUS U T.]I.

ATTecTanms OCyUIECTBIISIETCS JBAXK/IbI B CEMECTP U IPOBOJAUTCS B TEUEHUE OJIHOM HEJENn ¢
LEJIBIO:

. OTpe/ieNieHUsl Pe3yIbTaTOB OCBOCHHUSI CTYJIEHTOM U3y4aeMOro Kypca,

o BO3MOJKHOTO T0O0Opa 6aJIoB 10 UTOTOBOTO KOHTPOJISL.

IIpoMeKyTOYHBII KOHTPOJIb

[IpomexxyTouHbIN KOHTPOJIb IPOBOJUTCS B BHJIE 3a4eTa 1o cemecTpam. OObEKTOM KOHTPOJIS
SIBJISIFOTCSI KOMMYHUKAaTUBHbBIE YMEHHS BO BCEX BUAAX PEUEBOH JI€ATENBHOCTH (ayiUpOBaHUE,
rOBOPEHHE, YTEHHE, TUCbMO, S3bIKOBasi TPAMOTHOCTD (JIEKCHMKA, TPaMMaTHKa)), OTpaHHUUYEHHBIE
TEMaTUKOH U MpoOIeMaTUKON N3YUYEHHBIX Pa3/iesioB Kypca 32 COOTBETCTBYIOLIUN CEMECTP.

IIpomexyTouHas aTrecTanus

WToroBelif KOHTPOJIb MPOBOJUTCS B BUJE BBHIITYCKHOTO 3K3aMeHa 3a BECh Kypc 00y4eHUs
MHOCTpPaHHOMY s13bIKY. OOBEKTOM KOHTPOJIS SIBJISETCA JOCTIXEHUE 3a1aHHoro [Iporpammoit
YPOBHS BJIaJICHUSI UHOS3bIYHON KOMMYHUKAaTUBHOHN KomneTeHuren (OcHoBHOro/IloBbiieHHOTO)

Dk3amMeHyeMble, HaOpaBIlIMe HE HIKEe MUHUMAaNIbHOTO Oaiia (60) 1o HHOCTpaHHOMY S3BIKY,
JOJIKHBI TPOJIEMOHCTPUPOBATD:

* IOHUMaHUE OCHOBHOI'O COJIEP KAHUSI HHOS3IYHOTO 3BYyYAIlero U MHUCbMEHHOTO TEKCTa;

* YMEHHE CO3/1aTh CBA3HOE MHUCbMEHHOE BbICKa3bIBAHHUE B KaHPE JMUHOTO MHUChMa (IaTh
pa3BepHyTOE COOOIIEHUE B COOTBETCTBUM C KOMMYHUKATUBHOMN 1€J1bI0, 3aIIPOCUTh UH(POPMALIHIO,
coOII0AaTh MPUHATHIE B UHOCTPAHHOM $I3bIKE HOPMBI BEKIIMBOCTH);

* BJIaJICHHE JIEKCUKO-TpaMMaTHUYECKUMHU U opdorpapuueckuMH HaBbIKaMH 0a30BOT0 YPOBHS

* IPOIYLIUPOBAHUE UAJIOTMUYECKONH U MOHOJIOTUYECKOM pedr B OIPEIeIEHHOM
KOMMYHHKaTUBHOM CUTYallUU.

PexoMenaganuu no IVIAHUPOBAHHUIO X1 OPraHu3aliiid BPpEMECHHU, H606XOI[I/IMOF0 Ha
H3YyYCHHUEC TUCHUIIINHBI

CprKTypa BpEMEHU, H906X0)II/IMOFO HA U3YYCHUEC TUCHHUIIIMHBI

dopma n3ydeHus AUCLUIITUHBI Bpewms1, 3aTpaunBaeMoe Ha U3ydeHUE
JUCHMIUIAHEL, %o
W3zydenue aurepatypbl, peKOMEHIOBAHHON B Y4eOHOI ITporpamme 40
BeinonHeHne NpakTHYeCKUX YIPaKHEHUH, COCTaBIEHHE TEM, THAJIOTOB 40
W3yueHne TeM, BBIHOCUMBIX Ha CaMOCTOSITEIbHOE PACCMOTPEHHE 20
Wtoro 100

PexomeHnaanum no noaroToBke K NPakTH4ecKOMY (CEeMHHAPCKOMY) 3aHATHIO
[IpakTnueckoe (ceMUHApCKOE) 3aHATHE - OJJTHA U3 OCHOBHBIX ()OPM OpraHHU3allK yueOHOTO
npouecca. Oco6oe BHUMaHueE ciieyeT o0paTuTh Ha yueOHble CTPATernu, OCKOJIbKY B HUX
OTpakX€HHA MOCJIEJIOBATEIbHOCTD U CelU(UKa AeHCTBUN, KOTOPbIE BBICTYAIOT B KAUECTBE
o0beKTa yCBOEHUS U pediekcuu npy BbIIOJHEHUH J1000ro 3ananus. [lepes BeinoaHeHneM 3aJaHus
CTYZIEHT JIOJIKEH:
®  [OHATH/YyTOUHUTH/KOHKPETU3UPOBAThH LIETIb;
®  [IPOAHAJIU3UPOBATH ITyTU/CIIOCOOBI PEIICHHUS;
e  BBIOpaTh ONTUMAJILHOE PELIECHUE B JAHHON CUTYallUH;
®  ONpPEIEeNUTh KOHKPETHBIE IIaru/3Tarnbl;
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e  CIUIAHMPOBATH MOCJIEAOBATEIBHOCTD BBIIIOJHEHUS IEUCTBUM;
®  [IPOAHAJIU3UPOBATH BCIIOMOTrATENIbHBIE PECYPCHI.

B xo/1e BbINOTHEHMS 3a1aHUS CTYIEHT JIOJIKEH:

e choKycupoBaTh BHUMAaHNE HA KOHTEKCTE/CUTYAIUH;

®  AKTHBU3UPOBATh YK€ UMEIOLIUICS IOTEHIUAT,

®  [OJY4YUTh HOBYIO MH(POpPMAIMIO/3HAHUS;

®  OCMBICIUTB/CIPYNIUPOBATH CAMOCTOSTEIBHO «JI0OBIThIE» 3HAHUS;
®  BOCIIOJIb30BaThCS PA3IMYHBIMU PUEMaMH 3aTIOMUHAHUS;

® [IPUMEHUTH Ha MPAKTUKE HOBYIO MH(OPMALIHIO;

® [POBECTH CAMOOILICHKY IOJy4YEHHOTO pe3yJIbTaTa;

BBISIBUTH MH(OPMAILIMOHHBIE/CTpAaTErnuecKue mpooersl;
BBISIBUTH TPYIHOCTH;

chopMyaupoBaTh HOBYIO MH/IMBUIYaJIbHYIO 1IEJIb;
ONPEENIUTh CIOCOOBI ¥ MPUEMbI JOCTHKEHHS] HOBOH LIE€JIH;
MPUCTYIUTH K BBIMOJTHEHUIO 33/1aHUS.

[Tocne BbINOTHEHMS 3aAaHUSI CTYIEHT JIOJIKEH:

®  0CO3HATh PE3YJIbTAT KaK HOBOE Ka4eCTBO/IIPOrpecce;

®  OCYIIECTBUTH pedIeKCcHro mpoiecca padoThl U Pe3yabTaTa;
00CYIIUTh C IPYTUMU UCIOJIb30BAaHHBIE ITYTU U IPUEMBI;
CPaBHUTBH CAMOOIIEHKY C BHEIIHEH OLIEHKOM NIapTHEPOB;
00paTUTBHCS K MPETOIaBATEIIO 32 KOHCYIbTAIllMeH/OICHKOM;
CPaBHUTH U 0OCYAUTH CAMOOIICHKY C OLIEHKOW MpenoaaBaTesl.

PexoMenaganuu no H3YYCHHUI0 METOAUICCKUX MaTEPHAJIOB

Metouyeckie MaTepuanbl M0 JAUCHUIIIMHE MO3BOJIAIOT CTYIEHTY ONTHUMAaJIbHBIM 00pazom
OpraHM30BaTh MPOLECC HW3Y4YEHUS JAHHOM JMCHUIUIMHBL. MeETOAUYecKue MaTepuaybl 110
JUCUMIUIMHE TPU3BaHbl IMOMOYb CTYAEHTY IOHSATH cheuu(puKy H3y4aemMoro marepuaia, a B
KOHEYHOM MTOr€ — MAaKCUMAJIBHO IIOJIHO M KaY€CTBEHHO €ro OCBOUTh. B mepByro odepenp CTyAEHT
JOJDKEH OCO3HATh NPEAHA3HAYCHNE METOJMYECKUX MAaTE€pPHANIOB: CTPYKTYpPY, LeId U 3axadu. s
3TOr0 OH 3HAKOMHUTCS C NpeamOysol, OrjiaBlIEHUEM METOJMYECKHMX MaTephajioB, TOBOpPsS HHaye,
OCYIIECTBJISET IIEPBUYHOE 3HAKOMCTBO C HUM. B paszene, NOCBAIIEHHOM METOAMYECKUM
PEKOMEHJALMAM II0 M3YYEHUIO JHCLHMIUIMHBI, IPUBOAATCS COBETHl [0 IUIAHUPOBAHUIO U
OpraHM3aluy  HEOOXOAMMOIro  JUid  W3y4YeHUs  JUCUUIUIMHBI ~ BPEMEHH,  OIUCaHHe
MIOCJIEIOBATEIHOCTU JEHCTBUIM CTy/neHTa («CLeHapUi HM3Y4EeHMs JTUCUUIUIMHBI)), PEKOMEHIAIUN
110 paboTe ¢ IUTEPaTypOH, COBETHI 110 MOATOTOBKE K 3K3aMEHY U Pa3bsICHEHHUs 110 I0BOY PaOOTHI €
TECTOBOM CHCTEMOM Kypca M HaJ JAOMAIIHUMH 3aJaHMSAMHU. B I1eJIOM JaHHbIE METOJUYECKHE
PEKOMEHAALNU CHOCOOHBI OOJIETYUTh W3Y4YEHUE CTYACHTAMHM IUCHUIUIMHBI U MOMOYb YCIIELIHO
claTh 9K3aMeH. B pasgene, conepxkameMm y4eOHO-METOAMUYECKHE MaTepHaibl ITUCLMILIMHBI,
COJIepKaHNE IPAKTUYECKUX 3aHATHHI 10 JUCLUIIIIMHE, CII0BAPbh OCHOBHBIX TEPMUHOB JUCIUIUIMHBI.

PexoMeHanum mo camMocToATEIbHOI padoTe CTy1eHTOB

HeoTbemnembiM 351eMEHTOM Y4eOHOrO IIpoliecca SIBJISIETCS CaMOCTOsITeNbHAass paboTa
crynenta. llpum camocrosiTenpbHON paboTe JOCTUTAeTCsl KOHKPETHOE YCBOCHHE Y4eOHOTO
MaTepualla, pPa3BHBAIOTCA TEOPETUYECKHE CIOCOOHOCTH, CTOJbh BAXKHBIC JUII COBPEMEHHOMN
MOJTOTOBKH CIIEIUATUCTOB. DOPMBI €caMOCTOSITENBHON pabOTBHl CTYIEHTOB IO JAWCIUILIMHE:
HanucaHue pedepaToB MO NMEPEBEICHHOMY MaTEpUaITy, BEIIOJTHEHNE TECTOB.

3amaHus U CaMOCTOSATENBHOW pabOThl BKIIOYAIOT B CeOS KOMIUIGKC aHATUTHYECKHX
3aJJaHUll BBITIOJTHEHNWE, KOTOPBIX, MpPEIIojaraeT THIaTeIbHOE HW3ydeHHEe HAyYHOH W y4eOHOM
JUTEPATyphI, TIEPUOJMUECKUX H3IAHUH, a TaKKe 3aKOHOJATEIFHBIX U HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB
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npemiaraeMbix B 1m.6.4  «YueOHas  juTepaTypa M pecypchl  HMH(OpPMaIMOHHO-
TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHOM ceTu "Untepuer", y4e0HO-METOINYECKOE obecrieueHne
CaMOCTOSITEIPHOW PabOThI O0OYyYArOIIUXCS 1O AWCIUIUIMHE». 3aJaHus MPEJIOCTaBIAIOTCS Ha
IIPOBEPKY B IIEYATHOM BHUJIE.

Pexomenaanum no paéore c 1urepaTypoii, BUaeo- U ayaAuoMaTepruaiaMu

1. Ucnonb3oBanne marepuanoB PIIJ[ mo mHOCTpaHHOMY SI3BIKY BO BCEM MX COBOKYIIHOCTH
MIPENIoJIaraeT BOBJIEYEHUE CTYACHTOB B YCTHYIO (ayJUpOBaHHE, T'OBOPEHHE) U IMUCBMEHHYIO
(uTeHue, MUChMO) KOMMYHHUKAIMIO, T. €. OOLIEHHE HAa M3y4yaeMoM s3bike. [ Toro 4ToObl cTaTh
aKTUBHBIM YYaCTHHKOM 3TOIO Ipoliecca, He0OOXOJUMO TIIATENbHO BBINOJHATh yUeOHbIE 3a/laHus
HE TOJIbKO OCHOBHOIO Yy4eOHMKa, HO JOIOJIHUTEJIBHBIX Y4YEOHBIX MOCOOMI, mpeiaraeMbix
npernojaBaTesneM, K00 OHU HaIpaBJIEHBl HA CO3/IaHHUE 3araca akTUBHOM U PELENTUBHOM JIEKCUKU U
dhopmupyroT Bai nmpohecCHOHANBHBINA CIOBAPb.

2. Cnenyetr MOMHMTD, YTO KaX/blil y4eOHUK OCTPOEH MO OIpPENIEICHHON CUcTeEME, KOTOpast
MIpPENIoaraeT ONPENEICHHYIO I0CIEeI0BaTEeIbHOCT, B IMOJaue y4yeOHOro Marepuaia, MO3TOMY
BO3bMHTE ce0€ 3a IPaBWJIO BCE YIMPaKHEHUS BBINOJHATH B TOW IOCIIENOBATEIbHOCTH, KOTOPAs
3aJlaHa CTPYKTYpOW y4yeOHMKa, B MPOTUBHOM ciy4yae BaM OYyJeT TPYJHO YCBOUTH IOCIEAYHOLIMMA
MaTepual, KOTOPbIH, KaK MpaBWJIO, CTPOUTCA Ha YK€ OTpPaOOTAHHBIX JIEKCUKO-IPAMMATHYECKUX
MOJEISX.

3. W3ydeHne MHOCTPAHHOTO S3bIKa, OCOOCHHO Ha HAYaJIbHOM CTaJMH, 3a4acTyi0 TpeOyeT
3ay4MBaHMs TOTO WIM MHOro Mmarepuana. [loyie3Ho 3amoMuHaTh U NOCTOSHHO MOBTOPSATH JEKCUKY
TOTO WJIM MHOTO ypOKa, IKOHOMUYECKYIO TEPMUHOJIOTHIO, HOO U3BECTHO, YTO TOJIHKO MHOTOKPATHO
IIPOrOBOPEHHBIN MaTepral OCTAETCS B MaMSATH.

4. CamoctosrenbHas padoTa, MOCIEIOBATEILHOCTh U CUCTEMATHYHOCTh JIEKAT B OCHOBE
OBJIAJICHUS MHOCTPAHHBIM  SI3bIKOM;  BBINOJHSANWTE Bce 3adaHus (OCOOEHHO  JIEKCHKO-
rpaMMaTHYECKUE YIPaKHEHUS) TUCbMEHHO, C 00s3aTENIbHBIM IEPEBOIOM Ha PYCCKHM SI3BIK.

5. Yuurech pabotath co cioBapeM. BeipaOoTaiite mis ceOs MpaBWIO HE OCTaBIATH Oe€3
BHUMAaHUsI HU OJHOTO “TpymaHoro” cioBa. C MOMONIBIO CIOBaps IMpopabdaThiBaliTe COAEpKAHUE
Ka)KJIOTO TEKCTOBOI'O MarepHalla, BBINHUCHIBATE HE3HAKOMBIE CJOBa B CIHEIHAJIbHYIO TETpaib, U
TOr/Ia BBl CMOXKETe paboTarh co cioBapeM ObicTpo U 3ddekTuBHO. Bce He3Hakomble clioBa
3aHOCATCS B CJIOBaph B UCXOJHOU (popMe: CYIIECTBUTEIbHBIE - B €IMHCTBEHHOM YHCJIE, IJ1aroJibl - B
¢opme wuHpuHUTHBA. lloMHUTE, YTO yMeHHE paboOTaTh CO CIOBapeM SIBISIETCS OJHUM U3
OCHOBOIOJIAT AKX B OBJIQJICHUHA HHOCTPAHHBIM SI3bIKOM.

6. Heo0xoauMo OTMETHUTH, YTO CHOCOOHOCTH pa3BUBAIOTCA B Ipoliecce paboThl, UTO
OCMBICJICHHBIN MaTepuaj 3allOMUHAETCs JIerde, YTO HAaBbIK BhIPAOATHIBAETCS IyTEM MHOTIOKPATHO
BBITIOJTHSIEMOTO JICHCTBUSI.

6. YueOHas imTeparypa u pecypcbl HHPOPMAIHOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOMN CeTH
"HHTepHeT", BKJIIOYAS NepevyeHb Y4eOHO-MeTOAMYecKOro odecredeHus AJsi
CAMOCTOSITE/IbHOI PAa60THI 00y4aAIOIIMXCHA MO TUCHUITIHHE

6.1. OcHoBHasLIMTEpPaTYypa. (AHIJI.53)

1. Koporkuna W. b.AHrnuiickuii s3bIK 175 rocynapcTBeHHoro ymnpasieHuss + CD : yueOHuUK u
NpaKTUKyM  aias  OakanmaBpuata W Marucrtpatypel. — 229 c.lOpaiir.  Pexum
noctyna:http://www .biblio-online.ru/book/FOED6973-7AF7-46D3-8801-20B10CD044FC

2. Koporkunall. b. English for Public Policy, Administration and Management. AHrnuiickuit
S3BIK JIJIS1 TOCYAPCTBEHHOTO YIPABJICHUS: YUeOHHUK U MPAKTUKYM JJisl OaKkaiaBpuaTa v
Maructpatypsl. — 229 c. Opaiit. 2015.
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3. Jlykuna JI.B. Kypc anrauiickoro si3pika ajs maructpantoB. English Masters Course
[DnexTpoHHBIN pecypc]: yaeOHOe mocoOue ik MaruCTPaHTOB MO Pa3BUTHIO U
COBEPUICHCTBOBAHUIO OOIIUX U MTPEIMETHBIX (J1€710BON aHTJIMHCKUHN S3bIK) KOMIIETEHIUNA.—
DNEeKTpOH. TEKCTOBbIE JaHHble.— 136 c. BopoHexckuil rocy1apcTBEHHbIN apXUTEKTYPHO-
cTpouTtenbHblil yauBepcuteT, ObC ACB. 2014. Pexxum nocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/55003.— SBC «IPRbooks».
4. 3BepxoBckas E. B.I'pammatuka anrnuiickoro s3eika: Teopust. [Ipaktuka: yue6. mocodue. - 2-¢
3. - 303 c.CII6.: BXB-Ilerepoypr. 2015.
OcHoBHasuuTEpaTypa (HeM.s3)

1. Paesckas JI. B.Kypc Hemenkoro si3bika B cepe npodeccnoHanbHoi KoMMyHHKauu = Deutsch
im Bereich der Fachkommunikation: [y4e6. moco6ue], U3n-Bo C3AI'C, 2011.
2. KaraeBa A. I'. u n1p. Hemeuxwuii si3bIK /17151 TyMaHUTAPHBIX BY30B: YUeOHUK JyIsd OakaiaBpoB . - 3-€
m3a. - 318 c. Opaiit, 2015.

OcHoBHasutuTepaTypa (ppaHi.a3)
1. Bonosen M. Sl.@paniy3ckuii 361K B chepe npodeccruoHanbHON KOMMYHUKaLUU: [y4eo.
nocobue] / [mox pex. O. P. [Ipoménok-Kanpaunoii]. - 226, [1] ¢.U3n-Bo C3AI'C, 2011.
2. barana X.JlenoBoit ¢ppanIy3cKkuii a3bIK: yued. mocodue . - 258, [1] c. dnunaTa; Hayka, 2011.

6.2. lonoTHMTE/IbHAS JIUTEPATYypA.
. bouk H. A. u np.Y4eOnuk anrmuiickoro s3eika. B 2 4. Y. 2. - 511 c.[lekont+; T'UC. 2012
. bouk H. A. u np.Y4eOnuk anrnuiickoro s3eika. B 2 4. Y. 1. - 639 c./lekont+; TUC. 2012

N —

JlonoJiHUTEIbHAS JINTEpaTypa.
Deutsch. Ein Lehrbuch fiir Ausldnder. Teil 1b. VEB Verlag Enzyklopéddie Leipzig, 2003.
. Munnep E.H. I'pammatrika HeMeLKOro si3blKa ¢ yrpaxxHeHUsIMU. YuyebHoe nocodue. M.: U3xa-Bo
«SI3p1K M uTEparypar, 2007 r.- 174 c.

3. CoxonoBa H.b., Monyanosa U./1., 'ypoa E.l1. CripaBouHUK 110 rpaMMaTUKE HEMELIKOTO
a3pika. Mocksa: «IIpocsemenuer, 2003 r. — 381 c.

4. TekcThl U3 HEMEUKHX ra3eT U )KypHAIIOB.

5. Texctol sanuknoneann BrockhausMultimedial.

6. Wlynem, B. 3yanepmaiiep; [lep. ¢ Hem. A.A. Ilono. Hemenkas rpaMmaTHKa ¢ yIpaKHEHUSIMU:
[Vueb. mocobue s crynentoB-unoctpanies]. M.: JIMCT, 2003. - 328 c.

7. Hewmernkas rpaMMaTHKa ¢ ynpakHEeHUsIMH: [yae0. mocoOue uisi CTyACHTOB-MHOCTpaHIeB] / X.
Myneu, B. 3ynnepmaiiep; nep. ¢ Hem. A. A. Ilomnos. - M.:

8. 3aspsioBa B.M., Unbuna JI.B. [IpakTuueckuii Kypc HEMELKOTO s3bIKa (U1 HAYMHAIOIIMX ).
Mocxksa: N3n-so UePo, 2003 r.-220 c.

9. Casuenko I'.K., Mapsuuna JI.A. Hemeukuii s3b1k. B 2-x yactsax: YyebHoe nocobue.-
Bonrorpaa: U3a-so BAI'C, 2002.- 192 c.

10. Hemeuko-pycckuii, pyccko-Hemenkuii cioBapb: [lonutuka. O6mectBo. DxoHomuka. Kynerypa:
ok. 25000 cnoB u Beipaxenuii / coct. B. A. 'annensman. - M.: AVPHUC-IIPECC; POJIb®,
1999. - 575 c. bonpmioit Hemenko-pycckuii cioBapb. B 3 T.: ok. 180000 nekcuu. en. T. 2 : L-Z/
coct. E. W. Jlenunr, H. I1. Crpaxosa, H. . ®unuuesa u np. ; mox pyk. O. . MockanbCKo. -
6-¢ u3., crep. - M.: Pyc. s3., 2000. - 680 c.

11. Themen neu: Lehrwerk fiir Deutsch als Fremdsprache. Kursbuch 3 / H. Aufderstrabe, W.
Bonzli, W. Lohfert. - Munchen: Max Hueber Verlag, 2001.

N —

JomosinuTtesbHass aureparypa (ppanu. s3)
I'peuanas E.Il. La douce France. — M.: U3n-BoJluct, 2007. — 197 c.
2. JaBbigoBa JI.JI.Yue6HOe mocoOue M KOHTPOJbHBbIE pabOThl MO (HPaHIy3CKOMY S3BIKY IS
CTYIE€HTOB 3a04YHOTO OTHeieHusA. — M,:EBpasuiickuil OTKpBITBIA WMHCTUTYT, MOCKOBCKUI
roCy/lapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET SKOHOMUKHU, CTATUCTUKU U HHPopMaTuku. —2005. — 152¢
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3. Jleeuna M.C., CamconoBa O.b., Xapay3oBa B.B. ®panuysckuil s3bIK. [DIeKTpOHHBIN
pecypc]: Yuebnuk u mpaktukym/ Jleeuna M.C., CamconoBa O.b., Xapayzora B.B. -
DNeKTpOH. TEKCTOBbIE JanHble.— M.:M3aatenbctBo Opant 2016. — 488c. — Pexum nocryna:
http://www.biblio-online.ru

4. TIlapuesckuii K.K. Camoyuurens gpanirysckoro ssbika. — M., 2010. - 320 c.

5. Education civique. — Paris : Hachette, 2010. — 97p.

6. De Gunten B., Martin A., Niogret M. Les institutions de la France. — Paris : Natan, 2010. —
160p.

7. Gasquez A., Heintzmann E. Grammaire frangaise et expression ecrite. — Paris : Natan , 2010.
— 288p.

8. Rausch A., DELF.Junior scolaire B1. — Paris, 2008.

6.3. YuyeOHo-MeTOqMYeCKOe 0OecniedeHHe CAMOCTOATEIbHOI padoThl.

1.ApHonbg U. B. Jlekcukosnorust COBpEMEHHOTO aHTJIMICKOTO sI3bIKa: y4el. mocobue. - 2-e
u3., epepad. - 374, [1] c. ®nunra; Hayka 2012.

2.EpmioBa O. B.Anrnuiickas (oHeTHKa: OT 3ByKa K CJIOBY: y4e0. mocolue 1o pa3BUTHIO
HAaBBIKOB 4TeHUs U npousHoueHus. - 130 c.: tabn. + 1 CD-ROM. ®nunra 2011.

3. 3aBpsnoBa B.M., Unbuna JI.B. [IpakTuueckuii Kypc HEMELKOTO sI3bIKa (1S
HaumHatomux). Mocksa: U3a-so YePo, 2003 r.-220 c.

4. CaBuenko ['.K., Mapstauna JI.A. Hemenkuii si3pik. B 2-x gactsx: Yuebnoe mocobmue.-
Bonrorpaa: U3a-so BAI'C, 2002.- 192 c.

5. Jlesuna M.C., Camconosa O.b., Xapay3osa B.B. ®paniy3ckuii s3bIK. [ DI€KTPOHHBIN
pecypc]: Yuebnuk u npakrukym/ Jlesuna M.C., CamconoBa O.b., Xapay3osa B.B. - DnekrpoH.
TekcToBbIe nanubie.— M.:M3narenscTBo FOpaiit 2016. — 488c. — Pexum ngocryna:
http://www.biblio-online.ru

6.4. UnTepHeT-pecypchl (aHTJL 513)
. http://www.lingvo.ru
. http://www.merriam-webster.com
. http://www.better-english.com/exerciselist.html
. http://www.englishlearner.com
. http://www.better-english.com/exerciselist.html
. http://www.vocabulary.com
. http://www.careerlab.com/letters
. http://www.esl-lab.com
. http://www.learning-english.com/learnonline/grammar.htm
10. http://www.irregularverbs.ru/test/
11. http://www.tlo-joe.co.uk/fce/students/tests/
12. http://www.englishstudydirect.com/OS AC/medianews.htm

O 00 J[ON DN W N —

HNurepHer-pecypcsl (ppanu. 13)

. http://www.tfl .t/ tfl

. http://www.france2.fr/ france 2

. http://www.france3.ft/ france 3

. http://www.canalplus.ft/ canal plus
. http://www.arte.tv/fr/70.html art tv
. http://www.france5.fr/ la cinqieme

. http://tfl.]Ici.fr/ info tf 1

. http://www.m6.fr/ M6

. http://'www.rfo.fr/ rfo

O 00 1IN DN K~ WK —
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10. http://www.tv5.org/index.phptv5
11. http://www.france24.com/fr/tv-en-direct-chaine-live - HOBocTH

7. MaTepuajabHO-TexHH4YecKasi 0a3a, HH(POPMALIMOHHbIE TEXHOJIOTMH, IPOTPAMMHOeE
obecrieyeHne U MHGOPMAIHOHHBIE CIIPABOYHbIE CHCTEMbI

MarepuanbHO-TeXHUYECKOE 00ecrieueHue TUCUUIUIMHBL BKIIIOYAeT B ce0sl:

- JIGKIIUOHHBIE ayJUTOPUH, O00OPYIOBaHHbIE BUACONPOEKIMOHHBIM OOOpPYJOBAaHUEM JUIf
MIpe3eHTAallH, CpeICTBaMU 3BYKOBOCIIPOM3BEICHUS, SKPAHOM;

- MOMEUICHUsI JUIsl MPOBEACHUSI CEMUHAPCKUX U MPAKTUYECKUX 3aHATUH, 000pyJI0BaHHbIE
yueOHOI Me0enbio;

- KOMIIBIOTEPHBIE KJIACChl, OCHAIIICHHbIE COBPEMEHHBIMH KOMIIBIOTEPAMU C BBIXOJIOM B
HNuTtepher.

JucuuminHa JO/DKHA — ObITh  NOJJEpKaHa  COOTBETCTBYIOUIUMH  JIMIICH3MOHHBIMU
IIPOrPaMMHBIMH MPOJTYKTaMH.

[IporpammMHsble cpencTBa oOecrieueHusl yueOHOTo Iporecca T0JKHbI BKIIIOUATh!

- onepauroHHyto cucrtemy Windows;

- IpOrpaMMBbl IIPE3EHTALUOHHON TpaduKy;

- TEKCTOBbIE PEAAKTOPHI;

- rpaMUecKUe peiakToOPhI.

By3 oGecneunBaer kaxxaoro oOyyaronierocss pabo4mm MECTOM B KOMIIBIOTEPHOM KJlacce B
COOTBETCTBUU C 00bEMOM M3y4aeMbIX JUCLHUILINH, 00ecrieuuBaeT BbIX01 B ceTh MHTepHeT.

MarepuanbHO-TeXHUYECKOE  OOecliedeHre  JMCLUUIUIMHBL s Oo0ydamoliuxcs ¢
OTpaHUYEHHBIMHU BO3MOKHOCTSIMU 3/J0OPOBbSI U MHBAJIUIOB BKIIIOYAET B ce0sl CIeAyIOIIee:

- yueOHbIe ayAMTOPHH OCHAIIEHbI CHEUAIbHBIM 000pyJI0BaHUEM U Y4EOHBIMH MECTAMHU C
TEXHUYECKUMHU CPEACTBAMU OOY4YEeHMs sl OOY4YaloOIIMXCSl C Pa3IMYHBIMU BHJIAMU OTpPaHUYEHUI
310pOBbBS;

- yyeOHasi ayAUTOpHsl, B KOTOPOM 00y4aroTCsl CTYJEHThI C HApYIIEHHEM cllyXa 000pyJoBaHa
KOMIIBIOTEPHOW  TEXHUKOM, ayJIUOTEeXHUKON  (aKyCTHUECKMM  YCWINTENb U  KOJIOHKH),
BUJICOTEXHUKOHN (MYJIbTUMEIUNHBIN MPOEKTOP), MyIbTUMEIUNHON cucTteMoi. [l 00ydueHust aun ¢
HapyIIEHUSIMH CJIyXa UCIOJIb3YIOTCS MYJIbTUMEIUNHBIE CPEACTBA U JIPYIHe TEXHUUECKHE CPE/ICTB
Ui IpUeMa-repeayu yueOHol MHpOopMaIuu B IOCTYIHBIX opMax;

- 1715 c1abOBUIAIIMX 00YyUYaAOIIUXCS B JIEKIIMOHHBIX U Y4€OHBIX ayIUTOPUSIX IIPEYyCMOTPEH
IIPOCMOTP yJAJI€HHBIX 00BEKTOB (HallpUMep, TEKCTa Ha JOCKE WJIK Cllaii/la Ha SKpaHe) PHU MOMOIIH
BUJICOYBEIMUUTENEH Ul YIaJI€HHOTO MPOCMOTPA;

- Ui oOy4arouMxcsi ¢ HapyLIEHUSIMH ONOPHO-JBUIAaTEIbHOIO anmnapara B JEKIUOHHBIX U
y4eOHBIX ayJUTOPHUAX MIPEAYCMOTPEHBI CIIEUAIBHO 000pyJOBaHHbIE paboune MecTa;

- JUId KOHTaKkTHOM M CaMOCTOSTEIbHOW pabOThl HCIOJB3YETCS MYJIbTUMEIUNHBIE
KOMILJIEKCBI, JJIEKTPOHHbIE Y4EOHMKU U y4deOHble NOCOOMS, aJanTHUPOBAaHHBIE K OrPAHUYEHUSIM
3/10pOBbsI 00yHYaOIIUXCSL.

OOyuaromuecs ¢ OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU 3/10pPOBbSI M1 MHBAJIUJBI, B OTIUYUE OT
OCTQJIBHBIX, UMEIOT CBOU CHEIU(PUIECKHEe OCOOEHHOCTH BOCIPHSATHA, NMEpepadOTKU MaTepuana,
BBINIOJIHEHUS] TPOMEKYTOUHBIX U UTOTOBBIX (POpPM KOHTPOJIs 3HaHUHU. OHU 00ecredeHbl eYaTHBIMU
U DJEKTPOHHBIMU 0OO0pa30BaTEIbHBIMU pecypcamu (IpOrpaMMbl, y4eOHUKH, y4deOHblEe MocoOus,
MaTepuabl JUIsl CAMOCTOSITENIbHON paboThl U T. 1.) B (hopMax, alaiTUPOBAHHBIX K OIPaHUYCHUSIM
UX 3/10POBbS U BOCHPUATUS UH(DOPMALIUU:

Jljig 11 ¢ HapyIIEHUSIMU 3PEHUS:

- B IeyaTHO! (hopMe yBeIMYEHHBIM HIpU(TOM,

- B popMe JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA,

Jljig U1 ¢ HapyLIEHUSIMU CITyXa, C HapyLIEeHUSIMU ONIOPHO-JBUTaTEIbHOTO allapara:

- B IeyaTHou popme,
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- B (hopMe 2IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

IIpuiaoxenne 1
MaTepI/laJ'IbI TEKyHI€ro KOHTPOJHA YCIEBACMOCTH.

Tema 1. Ctunu ynpasnenus 1.

Bonpocs! yctHoro omnpoca:

1. CocTaBUTh MOHOJIOT-OMKCAaHUE (BU MOTHBAIIMM Ha BallleM paboyeM MecTe).

2. IToaroToBuTh AMATIOT-paccpoc (KaKOW BUA MOTHUBAIIMH MPEAIIOYUTACTE U MTOUEMY).

3. [TosHOE ¥ TOYHOE MOHMMaHKUE UH(GOPMALIMK TEKCTa O TCOPUSX MOTHBAIIMH B PA3IMYHBIX KOMITAHUSIX.
4. TloHnMaHKE Ha CIyX OCHOBHOT'O COJICP)KAHUS TEKCTa O MOTHBAIIHIX.

5. Hamucanme muchbMma - 3ampoca O CTHIISX PYKOBOACTBA, YIOTPeOisis (OpMyJbI PEUEBOr0 3THKETa,
MPUHSTHIC B CTPAHE U3y4aeMOro si3bIKa.

Bomnpock! aj1st TecTUpOBaHUS:

1.9THKeTHOE OOIICHHE

CarmelSammons. She’s our new quality control assistant.

a) pleased to meet you too; b) I’d like you to meet; ¢) Nice to meet you; d) Please call me

2. I'pammaTuka

Many things in private customer banking in the last thirty years.
a)changed; b) has changed; c)have changed

3. Jlexcuka

I was just a when I started work at EMCO with lots of other

a)graduate trainee; b) graduate trainer; c¢) graduate; d) trainer

a)new workers; b) new recruits; c) recruits

4. CtpaHoBeneHue

What is the official name of Russia?

a) The Russian Democratic Republic

b) The Russian Federation

c¢) The Russian Monarchy

5. Urenue

You can say there are two kinds of fake products. The first is the product which lies about what it is, for
example, sunglasses with Armani written on them but not made by Armani. A few years ago these kinds of
fakes were usually very poor quality. Some 21st century fakes, however, are of a much higher standard. Ken
Pearton, a police officer who is responsible for investigating these goods in Nottingham, England, says, ‘The
quality of some work on clothes is especially good - I sometimes need to ask people from the clothing
industry if they’re real or not’. The problem for the big name producers is that the only big difference
between some of the fakes and the real product is the price.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.The article talks about the quality of big brand manufacturers’ products.

2.In the past the standard of fakes was much higher.

3.Ken Pearton deals with investigating fake products in Nottingham.

4.The price of fakes and real products is now about the same.

6. DTUKETHOCOOIIICHHE

Carmel. That’s a big job you’ve got there.

a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me

7.I'pamMmaTuKa

In the 1960s the bank always a busy place with lots of customers and lots of employees.
a).was; b).were; ¢).has been; d).is

8.Jlekcuka

EMCO isa of a US company

a). subsidiary; b). parent company; c). department; ¢). managing company
9.CtpanoBeneHue

What is the official name of Great Britain?

a) the United Kingdom of Great Britain
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b) the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland
¢) the United Kingdom and Northern Ireland
10.Yrenne
The second kind of fake is the one called a ‘pass off” and it’s more usual in eastern countries than in the
west. It has a name and a package which is nearly the same as a big brand but with just that little difference.
Some real examples of these: Colgate toothpaste changed to Goldgate, SONY to SQNY and Channel
perfume instead of Chanel, if you are the customer, it is again possible to get good value for money, and
anyway it’s not the end of the world if you buy the wrong shampoo.
Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).
1.Some big name producers have gone out of business because of fakes.
2.You’re more likely to find a ‘pass off” fake in Thailand than in England.
3.‘Pass off” fakes look very similar to big brand products.
4.According to the article you never spend your money well when you buy a ‘pass off”.
5.The police don’t investigate ‘pass offs’.
11.9TukerHOCOOIICHN S
-Nicetomeetyou , Carmel.
- , Mr.Carew.
a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me
12.I'pammaturka
I websites and my main employer is a newspaper group - this week I
on a database and some banner advertisements.
a).design; b).’m designing; c¢).have designed; d).designed
a).’m working; b). work; c¢).worked; d).have worked
13.JIekcuka
The marketing department me and they decided I should work in sales.
a).hired; b).fired; c).engage; d).dismiss
14.CtpanoBenenue
Where is the Russian Federation situated?
a) in Europe and Asia
b) in Europe and Middle East
¢) in Europe
15.Yrenue
Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
Airline companies and other businesses sometimes offer air miles with their products and services.
Customers can collect these until they have enough for a holiday. David Phillips was pushing his trolley
round his local supermarket in Davis, California when he noticed an air miles offer from Healthy Choice
foods: ‘Buy 10 Healthy Choice products and get 500 miles from the airline of your choice - 1,000 miles if
purchased by June 1.
1.According to the article...
A ...some products offer customers the chance to travel by air if they their products.
B ... customers can buy air miles while they are on holidays.
C ...some airline companies offer free products to customers who buy air tickets.
2.Healthy Choice foods offered ...
A ... 500 air miles for 10 purchases after June.
B ... 1000 air miles for 500 purchases before June.
C ... 500 air miles for 10 purchases before June.
16.9TuKeTHOE O0IICHHE
Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I'm afraid I didn’t catch your name; d).is that
17.I'pammatuka
During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their banks
began to fall.
a).went; b).gone; ¢).have been

18.JIexkcuka
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The market was very specialized, our products were very and we provided them
with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

19.CtpanoBenenue

What are the parts of Great Britain?

a) England, Wales, Scotland and Northern Ireland

b) England, Wales, Scotland

c¢) England, Wales, and Northern Ireland

20.UteHue

Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
David then noticed they had individual chocolate puddings for 25 cents each. ‘I started calculating and
realized that this was a great deal,” he said. ‘I wanted to take my family to Europe this summer, and this
could be the way.” He decided to buy 12,150 chocolate puddings to start but then visited ten more stores. In
the end he had 2,506 certificates, each good for 500 miles. That made a total of 1,253,000 miles.

David bought ...

A ... atotal of 12,150 chocolate puddings.

B ... a lot of chocolate puddings.

C ... more chocolate puddings in Europe.

Tema 2. Ctunu ympaBiieHus 2.

Bonpocs! yctHoro omnpoca:

1. CocraButhb quanor-paccrpoc (0 (aKTOpPbIX THTHEHBl Ha paboueM MecCTe).

2. [ToAroToBUTH MOHOJIOT-COO0IIEHNE (0 MOTHBAIIMOHHBIX (PAKTOPAX).

3. [lonHOE ¥ TOYHOE TOHUMaHKNe UHPOPMAIMH TEKCTa O TPUMEHEHHE (PaKTOPOB TUTUEHBI 1 MOTHBAIIMOHHBIX
(dakTopax.

4. ITounmanue Ha CJIYX OCHOBHOI'O COACPKaHUA MMPparMaTU4CCKUX TCKCTOB CHpaBO'—IHO-I/IH(I)OpMaHI/IOHHOI‘O u
peKIIaMHOro xapakrepa (OyKIeThl, TPOCHEKTHI, PEKJIaMHBIE JIUCTOBKH).

5. Hamucanue 351eKTpOHHOT'0 TUCHMA JISIOBOTO XapaKTrepa, ynoTpeoisis (JopMyIibl peUeBOro 3THKETA,
IIPUHATBIX B CTPAHE U3y4aeMOro SA3bIKa.

BOHpOCBIZUIS[TeCTI/IpOBaHI/IS[:

1.OTukernoe obuIeHNE

Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I'm afraid I didn’t catch your name; d).is that

2.I'pammMaTika

During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their banks
began to fall.

a).went; b).gone; c).have been

3.Jlexcuka

The market was very specialized, our products were very and we provided them

with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

4.CtpaHoBeneHue

What are the parts of Great Britain?

a) England, Wales, Scotland and Northern Ireland

b) England, Wales, Scotland

c¢) England, Wales, and Northern Ireland

5.Yrenue

Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
David then noticed they had individual chocolate puddings for 25 cents each. ‘I started calculating and
realized that this was a great deal,” he said. ‘I wanted to take my family to Europe this summer, and this
could be the way.” He decided to buy 12,150 chocolate puddings to start but then visited ten more stores. In
the end he had 2,506 certificates, each good for 500 miles. That made a total of 1,253,000 miles.

David bought ...

A ... atotal of 12,150 chocolate puddings.

B ... a lot of chocolate puddings.

C ... more chocolate puddings in Europe.
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6. DTUKETHOCOOIIICHHE

. Could you repeat it for me, please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
7.I'pamMmaTuKa

Also, around this time the banks to close some of their branches to save costs.
a).have decided;b).has decided;c).decided;d).were decided

8.Jlekcuka

Working for JYG is completely different - I still work in the marketing department but I have to do
everything - at the moment I’m working on quality problems - trying to make sure our customers get

a).in value; b). value for money; ¢).good value; d).value for cash
9.CtpanoBeneHue
How many people are there in the USA?
a) over 250 mln.
b) about 300 min.
¢) over 324 min.
10.Yrenue
Read the extract from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions.
The strange thing is nobody seemed to lose on the deal. The airlines sold the air miles to Healthy Choice for
the promotion for about two cents a mile so they did not make a loss and Healthy Choice probably even
made a profit too because of the value of the publicity.
And what did he do with all the puddings? After filling his house and garage, he and his family had the idea
of giving the whole lot to a local charity apart from about 100 for himself. “Actually,” he said, “I really like
the stuff.”
1.According to the article ...
A ... the airlines bought the air miles from Healthy Choice.
B ... Healthy Choice did not make a loss.
C ... the airlines made a big profit.
2.David decided to ...
A ... leave most of the products in his house and garage.
B ... eat most of the products.
C ... give most of the products to charity.
3.The article is about somebody who ...
A ... won a lot of money.
B ... used a company promotion to get free travel.
C ... used budget air lines to travel free.
11.9TukerHOCOOIICHN S
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?
Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
12.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that

13.I'pammatuka

1.Since 1995, technology the main cause of change again.

a).was; b).were; c).has been; d).have been

14.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed
a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered

15.JIekcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing
16.Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; ¢).to be late; d).to be on time
17.CtpaHoBencHme

1.What is the total area of Russia?
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a) 19 min. sq. km.

b) 17 min. sq. km.

c¢) 18 min. sq. km.

18.How many counties are there in the Britain?

a) 55 counties

b) 42 counties

¢) 57 counties

19.Yrenne

1.Read the article from a trade journal and answer the questions below.

New workers

Robbie worked twenty-four hours a day, seven days a week without lunch breaks or holidays and when it
was time to retire he left the company on the back of a lorry without a pension and without a word of
complaint. Robots do not think, they just so these conditions are fine by them. It’s not surprising then, that as
these machines are becoming cheaper and easier to operate, more and more manufacturing companies are
employing them to try to save time and money.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Robbie is a machine.

2.Service companies do not often use robots.

3.Robots are less expensive than they used to be.

4.More manufacturing companies are using robots to satisfy customer demand.

20. Read the article from a trade journal and answer the questions below.

Holm Bex, a small business in Trento, have only 60 workers but they have just invested in two robots. They
are quite simple; they just pick up bottles of beer, load them into crates and move the crates into place. The
Holm factory manager, Peter Schlehuber, says that they should pay back the cost of investment in eighteen
months. The human workers at the factory do not have anything bad to say about their new companions
either. Marcus Bauer, a union representative at Holm says, ‘These machines do very boring and heavy jobs -
one of them can pick up 250 kilos every minute of every day if you ask it - none of us wanted to do these
jobs. Before the robots came, we took it in turns to do it - about an hour at a time. This is the kind of work
robots should do.’

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Holm Bex are going to buy two robots.

2.The Holm Bex manager thinks they will see a return on their investment after a year and a half.

3.The robots now do some of the jobs the workers did.

4.The article is against the idea of using robots in industry.

OTBerslI K TecTy (Tema 2)

Tema 3. TpynocnocoOHOCTh U TPYIOYCTPOMCTBO.
Bonpocel yctHoro omnpoca:
1. CocraButh auanor-paccipoc (0eceaa mo tenedoHy AeI0BOro Xxapakrepa).
2. [ToAroTOBUTH MOHOJIOT-COOOIIEHHE 00 ayTCOPCHHTOBBIX yCIyrax.
3. ITonHOE ¥ TOYHOE TOHUMAHHE MTYOIHIIMCTHYECKUX TEKCTOB 0 0003HAUYEHHOM MPOOIeMaTHKE.
4. TloHnMaHUE Ha CITyX OCHOBHOT'O COJIEPYKAHMUs TEKCTa O TPYIOYCTPONCTBE 32 PYOSKOM.
5. 3amosHenue (GOPMYIISIPOB M OIAHKOB MTParMaTHUECKOro Xapakrepa (perucTpannonHbIe OIaHKH,
TaMOXXEHHAs JAeKiapanus 1 T.1.). [lomaepkanne KOHTaKTOB ¢ KOJUIETaMU Y TTOIMHEHHBIMHE ITPU TTOMOIIIH
3JIEKTPOHHOM MOYTHI.
Bonpocs! ais TeCTUpOBaHHUS:
1.9THKeTHOE OOIICHHE
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?
Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
2.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that
3.I'pammaTuka
1.Since 1995, technology the main cause of change again.
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a).was; b).were; c).has been; d).have been

4.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed
a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered

5.JIekcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing
6. Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; c¢).to be late; d).to be on time
7.CtpaHoBeneHue

1.What is the total area of Russia?

a) 19 min. sq. km.

b) 17 min. sq. km.

c¢) 18 min. sq. km.

8.How many counties are there in the Britain?

a) 55 counties

b) 42 counties

¢) 57 counties

9.Utenne

1.Read the article from a trade journal and answer the questions below.

New workers

Robbie worked twenty-four hours a day, seven days a week without lunch breaks or holidays and when it
was time to retire he left the company on the back of a lorry without a pension and without a word of
complaint. Robots do not think, they just so these conditions are fine by them. It’s not surprising then, that as
these machines are becoming cheaper and easier to operate, more and more manufacturing companies are
employing them to try to save time and money.

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Robbie is a machine.

2.Service companies do not often use robots.

3.Robots are less expensive than they used to be.

4.More manufacturing companies are using robots to satisfy customer demand.

10. Read the article from a trade journal and answer the questions below.

Holm Bex, a small business in Trento, have only 60 workers but they have just invested in two robots. They
are quite simple; they just pick up bottles of beer, load them into crates and move the crates into place. The
Holm factory manager, Peter Schlehuber, says that they should pay back the cost of investment in eighteen
months. The human workers at the factory do not have anything bad to say about their new companions
either. Marcus Bauer, a union representative at Holm says, ‘These machines do very boring and heavy jobs -
one of them can pick up 250 kilos every minute of every day if you ask it - none of us wanted to do these
jobs. Before the robots came, we took it in turns to do it - about an hour at a time. This is the kind of work
robots should do.’

Decide if the following statements about the article are true (T), false (F) or not enough information to say
(DS).

1.Holm Bex are going to buy two robots.

2.The Holm Bex manager thinks they will see a return on their investment after a year and a half.

3.The robots now do some of the jobs the workers did.

4.The article is against the idea of using robots in industry.

11.9TukeTHOE O0IIECHHE

1.-Good morning, Gerd, could I speak to Alan, please ?

- Alan’s not in the office at the moment.

a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).I’m afraid I didn’t catch your name

12.-

- No, I’d better speak to him about it.

a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).would you like to leave a message?
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13.I'pammatuka

1. Internet banking is particularly popular in Europe where, in 2004, there 57.9 million
users compared to 22.8 million in the USA.

a). were; b).was; ¢).have been

14.The increase is still continuing today; as more and more people use the Internet, the numbers opening
online bank accounts steadily.

a).grew; b).have grown; ¢).has grown; d).grow

15.JIekcuka

1. Then when I arrived I didn’t have any with me.

a).foreign currency; b).foreign cash; c).foreign money; d).currency

16. I couldn’t find a and the taxi driver refused to accept my credit card.

a).money machine; b).cash machine; c).cashier; d).cash register

17. CtpanoBenenue

1.What is the total territory of the UK?

a) 244.000 sq. km.

b) 250.000 sq. km.

¢) 240.000 sq. km.

18.What is the national symbol of the USA?

a) “Star and Strips”

b) “Stars and Stripes”

¢) “Stars and Strips”

19.Yrenne

Read the article from a marketing magazine and choose the correct answer for each of the questions below
1.eBay is an auction website. This means if you wanted to sell something there, you would first register your
details then, in minutes, you can make your opening price and offer your product or service for sale to the
buyer who offers the best price.

eBay was started by Pierre Omidyar in his living room in San Jose, USA, in September 1995. From the
beginning it was intended to be a marketplace for the sale of goods and services to individuals.

1.An auction is ...

A ... only found on the Internet.

B ... the first person to offer the seller’s price can buy the item for sale.

C ... a place where people offer prices to buy something in competition with other buyers.

2.According to the article, Pierre Omidyar ...

A ... used to run the business in a marketplace.

B ... used to run the business from home.

C ... runs the business from home.

3.According to the article, the founders’ intention was to set up a site that...

A ... was a successful online shop.

B ... enabled people to make connections with one another.

C ... increased business to business sales.

20.They now have several million views on their site per month and a lot of business to business sales. The
founders quickly developed a vision for the company that they were in the business of connecting people, not
selling them things. So how does eBay makes its profit? In three ways:

When an item is listed on the website the seller must pay a charge between 30c and $3.30 depending on the
seller’s opening price.

There is an additional charge if you want to especially promote your product on the website.

At the end of the seller’s auction there is a charge of between 1.25% and 5% of the final sale price.

1.e-Bay now organizes sales ...

A ... only between individuals.

B ... only between businesses.

C ... between both businesses and individuals.

2.According to the article ...

A ... e-Bay connects people. It does not make a profit.

B ... the seller pays up to $3.30 to e-Bay on each item listed for sale.
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C ... the buyer has to pay extra if the product is specially promoted.
3.According to the article, if a sale is made without special promotions ...
A ... e-Bay receives two payments.

B ... the seller pays 5% extra to e-Bay.

C ... e-Bay receives one payment from the buyer and one from the seller.
21.0THuKeTHOCOOIICHHE

1. CarmelSammons. She’s our new quality control assistant.
a) pleased to meet you too; b) I’d like you to meet; c) Nice to meet you; d) Please call me
22. Carmel. That’s a big job you’ve got there.

a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me
23. -Nice to meet you , Carmel.

- , Mr.Carew.
a).pleased to meet you too; b).I’d like you to meet ; c¢).nice to meet you; d).please call me
24. Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Alan Rossi please?

a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that

25. I'paMmmatuka
1.Many things in private customer banking in the last thirty years.
a).changed; b) has changed; c)have changed
26.In the 1960s the bank always a busy place with lots of customers and lots of employees.
a).was; b).were; ¢).has been; d).is
27.1 websites and my main employer is a newspaper group - this week I
on a database and some banner advertisements.
a).design; b).’m designing; c¢).have designed; d).designed
a).’m working; b). work; c¢).worked; d).have worked

28. During the late 1970s and 1980s the number of people who actually into their
banks began to fall.

a).went; b).gone; ¢).have been

29. Jlekcuka

1.I was just a when I started work at EMCO with lots of other

a).graduate trainee; b) graduate trainer; ¢) graduate; d) trainer

a).new workers; b) new recruits; ¢) recruits

30.EMCO s a of a US company

a). subsidiary; b). parent company; c). department; ¢). managing company
31. The marketing department me and they decided I should work in sales.
a).hired; b).fired; c).engage; d).dismiss

32. The market was very specialized, our products were very and we provided
them with a high standard of service.

a).trustable; b). reliable; c).certain; d).true

33.CtpaHoBencHIE

1.How many time zones are there on the Russian territory?

a) 13 time zones

b) 11 time zones

c) 10 time zones

34.Where is the highest mountain Ben Nevis?

a) Scotland

b) Wales

c) England

35.What river is the capital of the USA situated on?

a) the Columbia

b) the Potomac

¢) the Missouri

36.What is the population of the Russian Federation?

a) about 150 min.

b) over 150 min.

¢) just 147 min.
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37.Yrenune

1.Clean and profitable?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’

Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.

When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.

Decide if a-f are true (T) or false (F).

a.The article is about cutting energy costs at home

b.The inspectors looked round the factory every day

c.Employees thought cutting water losses wasn’t important

d.The factory had to clean all the water it used

e.A computer system has always checked the use of energy

f.The company hopes to save $14 million a year

38.Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.According to Hara, what happened after the arrival of the euro?

2.How good is the euro for Hara’s business?

Hara Tavrides, a hotel manager from Crete

‘When we changed over to the euro prices went up a lot and people protested. They went on strike and
refused to go shopping. I think the euro has been good for tourism; people like their bills in a familiar
currency. I miss the drachma though; it was Europe’s oldest currency.’

39.Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.How did Barry manage money before the euro?

2.What are his views on the euro?

Barry Watson, an international lorry driver from Ashford in Kent, 1!K

’I don’t need lots of envelopes for different currencies any more. I don't have lots of different coins and notes
to carry around. All my receipts are in euros so doing my accounts is simple. It is always a shock to come
home to the British pound again. I hope we join the Eurozone soon.’

40. Find out people’s views on the euro. Read the text below and answer the questions.

1.How has the euro helped Dagmara’s work?

2.What problem can Dagmara have if she buys from outside Europe?

Dagmara Witter, a buyer with a supermarket chain in Stuttgart. Germany

’I spend a lot of time comparing prices between European suppliers. I was sorry to see the German mark go.
but prices are clearer since the euro. I have to think carefully before I order from the States or Japan.
Exchange rates are really important. It’s easy to lose money if the dollar gets stronger.’

Tema 4. 'nOKOCTh M KECTKOCTD.

Bonpocsl yctHoro omnpoca:

1. CoctaBuThb quanor-ooMeH MHEHHSIMH (0 crioco0ax paboTh).

2. IToaroToBUTH MOHOJIOr-COO0IIEHHE (0 THOKOCTH Ha paboueM MecTe).

3. [onHOE ¥ TOYHOE MOHUMaHKE HAYYHO-TIOMYJISIPHBIX W HAYYHBIX TEKCTOB 110 0003HAUCHHON
npobeMaTHKe.

4. TloHuMaHUEe Ha CITyX COZIEPXKAHUS TeKCcTa 00 OXpaHe TPy/a.

5. 3anuch TE3UCOB BHICTYILIEHHS C TOKJIAJ0M Ha BCTpeue, MUCbMEHHBIX MPOEKTHBIX 3aJaHui (Tpe3eHTalNH,
OyKJIETHI, peKJIaMHBIE JTUCTOBKH, U T.1I.)

BOHpOCBI 1A TECTUPOBAHUA!

1.9THKeTHOE OOIICHHE

1.-ThisisSonjaWinterfromATP. I was at your presentation last week. I think our company could use some of
your ideas for our new advertising campaign, SO --------------



a).shall we say; b).call me back; c).that’ll be fine; d).why don’t we meet?

2.-That sounds a very good idea, Ms Winter.
next week?
a). how about; b).I’ll just check my diary; ¢).make sure;d).you’d better

3.I'pammaTuka
1.Would you like a coffee or something?

Yes, thanks. I a tea, please.
a).have; b).’ll have; ¢),’m going to have; d).’m having
4.0K, just a minute. I Anna to go to the canteen for us.

a). ‘Il ask; b).”’m asking; c¢).ask; d).asked

5.JIekcuka

1.0pening a restaurant can be a risky and difficult
a).process; b).option; c).event; d).action

6.1f you don’t have much experience, you should, if possible, take a
a).training course; b).training programme; c).instruction; d).preparation

7. CTpaHoBencHIE

1.How many original and present day states are there in the USA?
a) 10 and 51

b) 13 and 51

c¢) 13 and 50

8.How many rivers are there in the Russian Federation?

a) over 2 min.

b) over 3 min.

¢) over 2,8 min.

9.Utenne

1.Start by putting the paragraphs in the right order.

a).In the afternoon, after lunch at home, I either go back to the office (like this week), or I go out to meet
customers in Barcelona. These meetings are often very long. I finish work at about six, then go home or stay
in town and meet friends.

b).I usually start work about nine. This is not hard since the office and workshop are next door to our house,
but we sometimes have our first meeting at about eight o’clock around the breakfast table - my mother gets
annoyed about this.

c).I don’t really have typical days because one day can be so different to the next so it’s difficult to say

exactly what my job is. I suppose ‘Personal Assistant” would be the nearest description.

d).I usually start by going to the workshop to speak to my Dad. He’s the boss, and we discuss any problems,
or he tells me what he thinks I should do in the office that morning.

10. Complete this table with information from your text.

PILAR MIRAGAYA
job

company

place

product or service boss

typical morning activities

afternoon

evening

11.9TukeTHOE O0IICHHE

1.-Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Could I speak to Alan Rossie please?

- Could you repeat it for me, please?

a). hold the line please; b).I’m afraid; c). I’m calling about...; d).I’m afraid I didn’t catch your
name
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12.-Thank you. Hold the line Mr. Fisher. I’ll
a). hold the line please; b).put you through; c).could you confirm; d).I’m calling about

13.I'pammatuka

1.The hot drinks there are much from the machine.
a).better as; b).better than; ¢).as good as; c).better

14. Yes 1 did and I see they’re 10% last year.

a).as high as; b).more high than; c).higher than; d).much higher
15.JIekcuka

1.You will need to identify in the way people eat out.

a).trends; b).news; c¢).options; d). changes
16.You know how to attract if you want to achieve your business goal.
a).older customers; b).regular customers; ¢).known customers; d).constant customers

17.CtpanoBenenue

1.Is the UK washed by...?

a) the North sea, the Irish sea, the Pacific Ocean

b) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean

c) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean, the English Channel
18. What does the USA consist of?

a) 50 states and 1 district

b) 51 states

¢) 51 states and 1 district

19.Yrenne

1. Read about ISO and answer these questions.
1).Why do businesses want [SO standards?
2).What different kinds of ISO standards are there?

What is ISO?

Businesses believe international standards can help them to increase their exports. The International
Organization for Standardization (ISO), a worldwide federation of national standards institutes with a central
secretariat in Geneva, Switzerland, has developed more than 14,300 voluntary standards for materials,
products, processes, systems, and services.

These include the well-known management system standards ISO 9001:2000 (quality management) and ISO
14001:1996 (environmental management).

20. Now read the article below about Delphi Saginaw, an engineering company based in Michigan, USA.
How did ISO 14000 help this company to:

1.save energy?

2.reduce costs?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’

Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.

When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.
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Tema 5. Bananc Mexay paboToN U )KHU3HbBIO.

Bonpoce! yctHoro omnpoca:

1. CocTaBuTh JICNOBYIO Oecemy/IeNOBYIO UTPY/, 00CYKICHHE MPOOIEMHBIX JACIOBBIX CUTYaIUH.

2. [MoaroToBUTH MOHOJOT-COOOIIEHHE B PAMKaX MPOQeCcCHOHATFHON TEMATHKH.

3. INonHoe M TOYHOE MTOHUMAaHUE HAaY4YHO-IIOIIYJIAPHBIX U O6H.[eCTBeHHO-HOJII/ITI/I‘IeCKI/IX TEKCTOB I10
npobJieMaM JTaHHOW HayKH/OTpPAaCIIH.

4. TloHMMaHUEe Ha CITyX OCHOBHOT'O COZIEPYKaHMUs TeKCTa O MPUYMHAX CTpecca.

5. Onmucath KauecTBO JKU3HM B HAIlIEH CTpaHe U 3a PyOe oM.

BOHpOCBI 1A TECTUPOBAHUAL

1.OTukerHoe obuIeHNE

1.-ThisisSonjaWinterfromATP. I was at your presentation last week. I think our company could use some of
your ideas for our new advertising campaign, SO --------------

a).shall we say; b).call me back; c).that’ll be fine; d).why don’t we meet?

2.-That sounds a very good idea, Ms Winter.
next week?
a). how about; b).I’ll just check my diary; ¢).make sure;d).you’d better

3.I'pammaTuka
1.Would you like a coffee or something?

Yes, thanks. I a tea, please.
a).have; b).’ll have; ¢),’m going to have; d).’m having
4.0K, just a minute. I Anna to go to the canteen for us.

a). ‘Il ask; b).”’m asking; c¢).ask; d).asked

5.JIekcuka

1.0pening a restaurant can be a risky and difficult
a).process; b).option; c).event; d).action

6.I1f you don’t have much experience, you should, if possible, take a
a).training course; b).training programme; c).instruction; d).preparation

7. CTpaHoBencHIE

1.How many original and present day states are there in the USA?
a) 10 and 51

b) 13 and 51

c¢) 13 and 50

8.How many rivers are there in the Russian Federation?

a) over 2 min.

b) over 3 min.

¢) over 2,8 min.

9.Utenne

1.Start by putting the paragraphs in the right order.

a).In the afternoon, after lunch at home, I either go back to the office (like this week), or I go out to meet
customers in Barcelona. These meetings are often very long. I finish work at about six, then go home or stay
in town and meet friends.

b).I usually start work about nine. This is not hard since the office and workshop are next door to our house,
but we sometimes have our first meeting at about eight o’clock around the breakfast table - my mother gets
annoyed about this.

c).I don’t really have typical days because one day can be so different to the next so it’s difficult to say

exactly what my job is. I suppose ‘Personal Assistant” would be the nearest description.

d).I usually start by going to the workshop to speak to my Dad. He’s the boss, and we discuss any problems,
or he tells me what he thinks I should do in the office that morning.

10. Complete this table with information from your text.

PILAR MIRAGAYA
job
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company
place

product or service boss
typical morning activities
afternoon

evening

11.9TuKeTHOE OOIICHUE

1.-Hello, this is Gerd Fischer from Eastern Dairies. Could I speak to Alan Rossie please?

- Could you repeat it for me, please?

a). hold the line please; b).I’m afraid; c). I’m calling about...; d).I’m afraid I didn’t catch your

name

12.-Thank you. Hold the line Mr. Fisher. I’ll
a). hold the line please; b).put you through; c).could you confirm; d).I’m calling about

13.I'pammatuka

1.The hot drinks there are much from the machine.
a).better as; b).better than; ¢).as good as; c).better

14. Yes 1 did and I see they’re 10% last year.

a).as high as; b).more high than; c).higher than; d).much higher
15.JIekcuka

1.You will need to identify in the way people eat out.

a).trends; b).news; c¢).options; d). changes
16.You know how to attract if you want to achieve your business goal.
a).older customers; b).regular customers; ¢).known customers; d).constant customers

17.CtpanoBenenue

1.Is the UK washed by...?

a) the North sea, the Irish sea, the Pacific Ocean

b) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean

c) the North sea, the Irish sea, the Atlantic Ocean, the English Channel
18. What does the USA consist of?

a) 50 states and 1 district

b) 51 states

¢) 51 states and 1 district

19.Yrenne

1. Read about ISO and answer these questions.

1).Why do businesses want [SO standards?

2).What different kinds of ISO standards are there?

What is ISO?

Businesses believe international standards can help them to increase their exports. The International
Organization for Standardization (ISO), a worldwide federation of national standards institutes with a central
secretariat in Geneva, Switzerland, has developed more than 14,300 voluntary standards for materials,
products, processes, systems, and services.

These include the well-known management system standards ISO 9001:2000 (quality management) and ISO
14001:1996 (environmental management).

20. Now read the article below about Delphi Saginaw, an engineering company based in Michigan, USA.
How did ISO 14000 help this company to:

1.save energy?

2.reduce costs?

In many homes, you hear the same things: ‘Every time 1 come home, all the lights are on. It’s such a waste
of electricity!” or ‘Are you still talking on that phone?’
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Families can save money by saving energy, and so can companies. In big business saving on energy can be
very economical, as well as better for the environment.

When Delphi Saginaw registered to get ISO 14000 certification they started ‘energy walks’ during shutdown
periods such as weekends or holidays. Inspectors from the company moved around the plant looking at ways
to save energy and increase efficiency. They discovered that employees didn’t turn off the water during
shutdown because they thought the cost of the water was so small it didn’t matter. All this water then went
for cleansing treatment even if it was already clean: this cost 40 per cent extra in water treatment!

Delphi is now increasing its efforts and computerizing the energy-monitoring system. As a result the
company expects to save $14 million annually. Doing what’s right for the environment and achieving your
business goals is sometimes the same thing.

21.9THuKeTHOCOOIIICHHE
1.Hello, thisisGerdFisher. Could I speak to Alan Rossie please?
Mr. Fisher.
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). I’'m afraid I didn’t catch your name; d).is that
22.Hello. Sam?
a).could I speak to; b). hold the line please; ¢). who’s calling, please?; d).is that
23.-Good morning, Gerd, could I speak to Alan, please ?
- Alan’s not in the office at the moment.
a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).I’m afraid I didn’t catch your name
24.-
- No, I’d better speak to him about it.
a).hold the line please; b).I’m afraid; ¢).I’m calling about; d).would you like to leave a message?

25.I'pammartnka

1.Since 1995, technology the main cause of change again.

a).was; b).were; c).has been; d).have been

26.In1995 a bank the first Internet banking service and other banks quickly followed
a).offered; b).has offered; c).have offered; d).was offered

27.Internet banking is particularly popular in Europe where, in 2004, there 57.9 million

users compared to 22.8 million in the USA.

a). were; b).was; ¢).have been

28.The increase is still continuing today; as more and more people use the Internet, the numbers opening
online bank accounts steadily.

a).grew; b).have grown; c).has grown; d).grow

29.JIexcuka

1.I’m visiting the factory tomorrow and next week I’m going to help with on
future products.

a).the accounts; b).research and development; c).sales; d).marketing

30.Fortunately I only had hand luggage with me but I nearly
a).missed; b).lost my flight; c¢).to be late; d).to be on time

31. Then when I arrived I didn’t have any with me.
a).foreign currency; b).foreign cash; c).foreign money; d).currency
32. I couldn’t find a and the taxi driver refused to accept my credit card.

a).money machine; b).cash machine; c).cashier; d).cash register

33.CtpaHoBencHIE

1.What is the national symbol of the UK?
a) “Union Jack”

b) “Young Jack”

¢) “Union John”

34.Who is the USA headed by?

a) the President

b) the Prime Minister

¢) the Chairman
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35.How many nations and nationalities live in the Russian Federation?
a) about 100

b) over 160

¢) more than 100

36. Is the United Kingdom...?

a) a constitutional state

b) a constitutional monarchy

c) a federal state

37.Yrenune

You are going to read about four different employees who travel for business. Read the texts and find out
who:

1.enjoys luxury

2.wants value for money

3.has to carry hand luggage

4.thinks reliability and safety are important
5.thinks about their health

6.sometimes stays in cheap places

7.has noticed problems since September 11th 2001
8.is in charge of the company’s business travel
9.doesn’t care about luxury food and drink
10.thinks it’s easy to save money on business travel

1. Peter Grey, director of an international trading company

Peter travels as much as he needs to, because he thinks face-to-face meetings are very important for business.
On flights, he's not interested in lobster, caviar, and champagne. All he wants is to fly with an airline that is
safe and reliable and that delivers his bags quickly at the baggage claim. When it comes to hotels, he is
happy to spend money, as long as he gets value for it. He tries not to use hotel phones, which are often a rip-
off (very overpriced).

38. David de Souza, violinist

David has always flown on the cheapest ticket. In his career when an orchestra has paid, he has usually
stayed in luxury hotels. When he has paid, then he has stayed in bed and breakfasts. Classical musicians
always take their instruments as hand luggage on flights, but since September 11th 2001, this has caused
problems. Some of David's colleagues have not been allowed on a flight because the airline wouldn't let them
carry violins as hand luggage.

39.Julia Burstein, fashion boutique owner

Julia has always flown first class - she thinks that at her advanced age you've got to look after yourself. She
arrives early at the airport and always uses the departure lounge, to relax, before the flight. Whenever she has
been on buying trips, she has stayed in some of the best hotels like the Ritz in London and Paris, and the
Four Seasons in Milan and New York.

40.Ian Collins, travel manager, food and drink multinational

Ian says his staff have travelled more, recently, but this has cost the company less. Staff, from the top down
use budget airlines, and arrange meetings at times when they can travel cheaply. For example, staff travelling
by train from London to York can save at least £60 if they leave half an hour later on a cheaper fare.
However, the company's Head Office has changed its policy on long flights. Now all staff flying for more
than six hours are allowed to fly business class.

TecThl 10 HEMELKOMY SA3BIKY.
ATTecTarMOHHEIE TECTHI
Tect 1
1. Kakas ¢paza mepenaer oTka3 oT oOLIEHUS C COOECEHUKOM Ha OIMPENEICHHYIO TeMy?
a) Sprechen wir dariiber!
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b) Ich will dariiber nicht sprechen!

¢) Ich rede dariiber.

d) Wir reden dariiber!

2.BribepuTe MpaBHIIBHOE TOJIKOBAaHME CIIOBA ,,sich bewerben®.
a) eine Stelle zu wihlen

b)ein Amt bekommen

¢) versuchen eine Arbeitsstelle zu bekommen

d) eine Arbeitsstelle anzubieten

3. Kakasippazao3nauaer «zustimmeny?
a. Ich bin der Absicht, dass...

b. Das stimmt!

c. Das finde ich kaum.

d. Das kann ja sein, aber...

4. BribepuTe npeioKeHrne, He COOTBETCTBYIOIIee TeMe ,,Bediirfnisse*.

1. Die wirtschaftlichen Giiter kdnnen in zwei Gruppen untergliedert werden.

2. Wenn man von Bediifnissen spricht, die mit vorhandenen Mitteln verwirklicht werden kdnnen,
handelt es sich um Bedarf.

3. Wenn der Mensch etwas braucht, so heisst es : Er hat Bediifnis.

4. Die Arten der Bediirfnisse und Wiinsche des Menschen sind unbegrenzt.

5.. Bel xoTenu Ol 3aKOHUUTE coOece0BaHME, BEIOEPHUTE HY)KHBIN BAPHAHT:
a. Ich habe keine Fragen.

b. Also, kénnen wir so verbleiben?

c. Danke fiir das Cespréch, auf Wiedersehen!

d. Ich danke Ihnen fiir die Information.

6. Kakas dpasa cooTBeTcTBYyeT pycckoii «Bxonx ceodomeH!»?

a) Eintritt frei

b) Eintritt gestattet

c) Eintritt verboten

d) Eintritt nicht verboten

7.. BoibepuTenpaBiiibHBIBApHAHTIIEP EBOIACIICIYIOIET O

Es sei bemerkt, dass Thre Arbeit sehr wichtig ist.

a) Ciienyer oTMeTUTh, 4TO Baiia pabota o4eHb BayKHa.

b) On orMeuaer, uro Bama paboTa o4ueHb BaXKHa.

¢) Ormeuarot, uro Baia pabota o4eHb BayKHa.

d) Ms1 nymaem, uto Baria pabota odeHb BaxHa.

8. BoiOepuTe MpeaioKeHus, CoaeprKallie KOHbIOHKTHB ISl [iepeiadyl KOCBEHHOW peyH.
a) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, dass er einen Gehilfen beraucht.

b) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, er brauche einen Gehilfen.

c¢) Der Angestellte der juristischen Beratung fragt, ob ich einen Gehilfen brauche.

d) Der Angestellte der juristischen Beratung bemerkt, dass er einen Gehilfen nicht braucht.
9. Kakas ¢pasa He OTHOCHUTCS K IPOBEICHHUIO cOOECEI0BaHNUS ?

a. Begriissung

b. Befragung zum Lebenslauf

c. Information iiber das Unternehmen,

d. Zwischendurch

10. TIpouuTaiiTe CIEeAYIONIMIA TUAJIOT U BRIOEPUTE HANOOJIEEe BEPHYIO aHHOTAIUIO TEKCTA.

Personalauswahl

Um die richtige Personalauswahl zu treffen, muss der Manager gut vorbereitet sein.Das ist ein
Interview der Deutsch-Amerikanerin Cora Holmann. Sie war jahrelang als Personaldirektorin mit
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internationaler Landerverantwortung fiir Grounternehmen titig. Heute arbeitet sie als selbstidndige
Unternehmensberaterin. Ihr Interview:

Frage: Wie streng sollten Personalmanager den Lebenslauf interpretieren?

Hollmann: Wichtig ist, ob der Bewerber die ndtigen Abschliisse hat. Wo er sie gemacht hat, zihlt in
den USA beispielsweise viel, in Deutschland wenig. Das liegt an den unterschiedlichen Bildungssystemen.
Auch héufige Jobwechsel werden verschieden interpretiert. Jedoch werden Jobhopper («ieTyHb») nirgenwo
mehr negativ bewertet. Neue Sichtweisen bringen auch Vorteile. Der Bewerber muss aber seinen Werdegang
sinvoll begriinden kdnnen.

Frage: Wie sieht eine gute Interviewvorbereitung des Personalmanagers aus?

Hollmann: Die Fiihrungskréfte, die spater mit dem Kandidaten arbeiten, sollten am ganzen
Auswahlprozess Anteil nehmen. Wichtig ist im Bewerbungsgespréch nicht nur die nétigen Informationen
von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen Gesprachstechniken Gebrauch zu machen.

Die Interviewer miissen dariiber hinaus den Menschen in Mittelpunkt stellen. Das heif3t: Sie miissen
ihn aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.

Frage: Welche Bedeutung haben Testverfahren?

Hollmann: Im Umgang mit Tests ist aus mehreren Griinden Vorsicht erforderlich. Test sind kulturell
gepragt und nationalbedingt und deshalb zum Beispiel bei internationalen Bewerbungen nicht von einem
Land auf das andere iibertragbar. Sie liefern aulerdem keine Gesamtaussage iiber den Kandidaten.
Psychologische Tests sollen nur von Psychologen eingesetzt und interpretiert werden. Fiir alle Tests gilt:
Wer mit dem Bewerber unqualifiziert iiber die Ergebnisse spricht, kann ihn verletzen. Das darf nicht
passieren.

a) Im Text geht es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstéindige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldage. Sie empfiehlt, die ndtigen Abschliisse zu
priifen, die nétigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen
Gesprachstechniken Gebrauch zu machen. Die Interviewer miissen jeden Bewerber aufmerksam, hoftlich
und respektvoll behandeln. Am des Gesprachs dulert Frau Holmann ihre Meinung iiber Test bei der
Personalauswahl.

b) Im Text geht es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstéindige Unternehmensberaterin,
gibt in diesem Bereich einige Ratschldge. Sie empfichlt, die Unterlagen jedes Bewerbers zu priifen, die
ndtigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und richtige Gesprachstechniken zu gebrauchen.
Die Interviewer miissen jeden Bewerber respektvoll behandeln. Am des Gesprachs spricht Frau Holmann
iiber die Rolle von Test bei der Personalauswahl.

c¢) Im Text geht es um richtige Auswahl von Beamten. Cora Holmann, selbstédndige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldage. Sie empfichlt, jeden Bewerber zu
personlich empfangen, um die nétigen Informationen von ihm zu bekommen. Die Interviewer miissen jeden
Bewerber respektvoll behandeln. Am des Gesprachs spricht Frau Holmann iiber die Rolle von Interviewer
bei der Personalauswahl.

d) Im Text handelt es um richtige Personalauswahl- Cora Holmann, selbstdndige
Unternehmensberaterin, gibt in diesem Bereich einige Ratschldge. Sie empfichlt, die nétigen Abschliisse zu
priifen, die nétigen Informationen von dem Bewerber zu bekommen und dabei richtige Gespréachstechniken
zu verwenden. Die Interviewer miissen jeden Bewerber aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.
Am des Gesprichs driickt Frau Holmann ihre Meinung iiber Test bei der Personalauswahl aus.

11. Kakas ¢pa3a mepenaer nposiBJieHUE HMHUIIMATHBBI B OOIICHUH ¢ COOECETHUKOM?
a) Sprechen wir dariiber!

b) Ich will dariiber nicht sprechen!

¢) Ich rede dariiber.

d) Wir reden dariiber!

12. Kakoe HEMeIKOe CIIOBO COOTBETCTBYET pycckoMy «buorpadus»?
a) Lebensweg
b) Lebensweise
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c¢) Lebensunterhalt
d) Lebenslauf

13. BeiOepuTe npaBuiIbHOE TOJIKOBAHUE CJI0BA ,,sich bewerben®.
a) eine Stelle zu wihlen

b)ein Amt bekommen

¢) versuchen eine Arbeitsstelle zu bekommen

d) eine Arbeitsstelle anzubieten

14. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BAPUAHT 3aIIOJHEHHSI IPOITYCKa B CICAYIOIIEM MPE/IOKCHHH.

Ich............. nach dem Studium eine Vollzeitbeschiftigung suchen.
a) konnte

b) will

c) sollte

d) wollte

15. TIpouwnraiiTe ciaenyromuii TEKCT U OTBETHTE HA BOIIPOC 110 TEKCTY B COOTBETCTBHUH C €TI0

COJIep)KAHUEM.
Suchen einer Stelle

Wenn die Absolventen selbst fiir sich keinen Job finden kénnen, so haben sie die Moglichkeit, auf das
Arbeitsamt gehen und dort versuchen eine passende Stelle zu bekommen. Das Arbeitsamt ist eine
staatliche Instanz, die fir die Vermittlung der Arbeit und fiir Zahlung von Arbeitslosengeld zustandig ist.
Der Arbeitssuchende soll sich dort anmelden, d.h. bestimmte Formulare ausfiillen. Aber Berufseinsteiger
sollen nicht zu hohe Erwartungen und mafllose Forderungen stellen.

Frage: Welche staatliche Stelle hilft den Arbeitssuchenden eine Beschiftigung zu finden?

a) Arbeitsstelle

b) Arbeitsvertrag

c) Arbeitsamt

d) Arbeitsplatz

16. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BApUAHT OTBETA HA CICAYIONIMNA BOIPOC?

Was verstehen Sie unter dem Wort ,,Freizeit*?

a) Nichts machen

b) Die Zeit, in der man nicht arbeitet

¢) Besuch oder Mitwirkung an verschiedenen Veranstaltungen

d)Zeit, in der man nicht zu arbeiten braucht.

17. Kakas ¢pa3a TouHee Bcero nepeaaer Barry 01aronapHocTh 3a IpUIJIalieHUEe Ha BEICTABKY?

a) Danke fiir die Einladung in ihre Hochschule!

b) Danke fiir die Einladung zum Friihstiick!

c) Danke fiir die Einladung in die Gaststétte!

d) Danke fiir die Einladung zur Ausstellung!

18. BoiOepuTe npaBuIIbHBIIT BApUAHT 3alIOJHEHUS TPOIYCKa B CIACAYIOIEM TPETOKCHUH.
Ich...... im ndchsten Jahr an einer internationalen Veranstaltung......

a) werde teilnehmen

b) wird teilnehmen

c) werdet teilnehmen

d) werden teilnehmen

19. BeibepuTenpaBriibHBIBApHAHTIIEP EBOIACIICIYIOIIETO

Es sei bemerkt, dass Thre Arbeit sehr wichtig ist.

a) Ciienyer oTMeTUTh, 4TO Baiia pabota 04eHb BayKHa.

b) On ormeuaer, yro Bamia paboTta oueHb BaxKHa.

c¢) OTMeuarot, uto Bama pabota o4eHb BakHa.

d) Mb1 nymaem, uro Barra paboTta oueHb BaxHa.

20. BribepuTe npeioxKeHns, copepKaliie KOHbIOHKTUB JIJIS TTepeiadd KOCBEHHOH pedu.
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a) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, dass er einen Gehilfen beraucht.

b) Der Angestellte der juristischen Beratung sagt, er brauche einen Gehilfen.

c) Der Angestellte der juristischen Beratung fragt, ob ich einen Gehilfen brauche.

d) Der Angestellte der juristischen Beratung bemerkt, dass er einen Gehilfen nicht braucht..
Tecr 2

1. Kakas ¢paza nepenaer Barie coOcTBeHHOE MHEHHE O pEIICHUH KaKOro-To jiena’?

a) Meiner Meinung nach gibt es nur eine Losung.

b) Meiner Meinung nach gibt es nur Sache.

c¢) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Vertrag.

d) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Termin.

2. BeibepuTe npaBUITBHBINA BAPUAHT 3aBEPIICHHS MTPEATIOKEHUSI.

Delegieren von Aufgaben und Kompetenzen ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um die erforderlichen Tatigkeiten zu identifizieren und einzuteilen

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen

¢) um das Aktionsprogramm zu entwickeln

d) um die Mitarbeiter zu schulen

3. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN MTEPEBOJ] YCTOHYMUBOTO clioBocodeTanust ,,Gebrauch machen®.
a) MPUAEPKUBATHCS MHEHUS

b) ucrons30Batk, MPUMEHSTH

C) OKa3bIBaTh BJIIUAHHUC, BJIUATH

d) BeIpaKaTh

4. Bribepute Hauboee MpaBUIbHBIN MEPEBO MPEAI0KCHHM. |
Man definiere das Ziel Threr Arbeit sehr genau!

a) Onpenensor 11eiib paboThl TOYHO!

b) Cnenyer onpeaenuTs 1eib Baiieii paboTsl TOuHO!

¢) Onpenenuiy 1neib padoThl TOYHO!

d) OHu onpenensIoT 1eNlb CBOCH paboThl TOUYHO!

5. IlpouuTaiiTe TEKCT U ONPEAEIUTE, O UEM UIET PEUb.

Lars K (45) hat jahrelang ein erfolgreiches Unternehmen im IT- Bereich geleitet. Als Liebhaber der
spanischen Kultur verbrachte er jede freie Minute auf der Iberischen Halbinsel. Jetzt hat er seinen Traum
wahr gemacht. Er hat seine Arbeit aufgegeben und sein eigenes Unternehmen gegriindet: ein Restaurant auf
Ibiza. . «Es war nicht so leicht, wie ich es sich vorgestellt hatte. 6. Aber er hatte lange das Gefiihl, dass er
etwas in seinem Leben verdndern musste. Schliesslich hat ich sich gesagt: ,,Bis zum neuen Jahr musst du
eine Losung finden. . Ich habe mit alles gut tiberlegt».

Ein neues Leben beginnen

, Alternative Lebensformen vorstellen
Stress in Beziehung,

In Ruhe nachdenken

fao o

6. Kaxkoe npenioskeHre Ha HEMEIIKOM SI3bIKE COOTBETCTBYET: ,,51 HHTEpecytoch Moel OyayIeit
3apabOTHOM IIATOM.

a. Die Bewerber machen viele Fehler.

b. Ich bin mit meiner Stelle zufrieden.

c. Die Stellensuche ist ein wichtiger Vorgang.

d. Ich interessiere mich fiir mein kiinftiges Gehalt.

7.Kakoe 3Ha4yeHNe Ha PyCCKOM SI3bIKE COOTBETCTBYET HeMelkoMy : Aufstiegschancen.
a. YBOJIbHEHUE

b. [IpoaBHKEHNE 1O KAPHEPHOM JICCTHHIIC

c. CobecenoBanue

d. [NoBeimenne KB UKAIH
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8. Kak nepeBogurcs ppaza «Konnten Sie morgen zur Verhandlungen kommen»?
a. Oto Bac ycTpanBaer?

b. M MokeM BCTpeTHThCs 3aBTpa?

c. Bel He Mornu OBl 3aBTpa MpUexaTh Ha MEPEroBOPHI?

d. Korna Bel npuiiernte Ha ieperoBopbI?

9. Beraebre npuuactue [ wmn 11 B npemnoxenue «Mit dem ... Schreiben mochten wir auf die
Verhandlungen zuriickkommeny:

a. vorgelegen

b. vorzuliegen

c. vorliegenden

d. vorliegend

10. TIpounTaiitTe ciaeqyromuii TEKCT 1 BEIOCPUTE BHICKAa3bIBAHKE, HE COOTBETCTBYIOIIEE COJEPIKAHUIO
TEeKCTa.

,,Zusammenspiel der Krafte“

Die Produktivitdt steigt, die Anforderungen an die Mitarbeiter ebenfalls. Und dieBelegschaft ist
trotzdem begeistert: dank Teamarbeit.

Top durch ,,Top": In nur vier Jahren gelang es dem Siemens-Konzern, einer der gro3ten Arbeitgeber
Deutschlands, einige Milliarden Euro einzusparen. Die Kostensenkung gelang durch den ,,Time optimized
process", kurz ,,Top". Dahinter verbirgt sich nichts anderes als der Abschied von der traditionellen
Rollenverteilung. Nicht mehr hierarchisch gegliedert, sondern flach und schlank soll die
Unternehmensorganisation sein. Die Verantwortung fiir Arbeitsprozesse und -ergebnisse liegt bei
selbstdndigen Mitarbeiterteams. Das direkte Gesprich 16st Probleme schneller.

Sparméglichkeiten und Produktivitatssteigerungen schafft Gruppenarbeit auf unterschiedliche Weise.
Schon allein die direktere Kommunikation tragt dazu bei: Statt die Arbeit streng nach Funktionen zu trennen,
wird sie zu Prozessen zusammengefal3t. Das schafft kurze Wege, und die Kollegen kénnen sich bei
Problemen unmittelbar abstimmen. So fallen Wartezeiten und langwierige Entscheidungsprozesse weg. Und:
Wo die Mitarbeiter mehr Verantwortung und Mitbestimmungsrechte haben, die Kollegen kdnnen sich bei
Problemen unmittelbar abstimmen.

a) In nur vier Jahren sparte der Siemens-Konzern, einer der grofiten Arbeitgeber Deutschlands,
einige Milliarden Euro ein.

b) Die Unternehmensorganisation soll hierchisch gegliedert sein.

c) Das direkte Gesprach 16st Probleme schneller.

d) Die Kollegen kénnen sich bei Problemen unmittelbar abstimmen.

11. Kakas ¢pasza mepenaer Bame coOCcTBeHHOE MHEHHE O pElIEHHH KaKOTro-To jena?
a) Meiner Meinung nach gibt es nur eine Losung.

b) Meiner Meinung nach gibt es nur Sache.

c¢) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Vertrag.

d) Meiner Meinung nach gibt es nur einen Termin.

12. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BApUAHT 3aBEPIICHUS MPEIIOKCHHUS.

Delegieren von Aufgaben und Kompetenzen ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um die erforderlichen Tatigkeiten zu identifizieren und einzuteilen

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen

¢) um das Aktionsprogramm zu entwickeln

d) um die Mitarbeiter zu schulen

13. BeibepuTe MpaBHUIIBHBIN EPEBO yCTOWYMBOTO CII0BOCOUETaHus ,,Gebrauch machen®.
a) IPHUICPKUBATHCSI MHCHHSI

b) ucmons30BaTh, NPUMEHSTH

C) OKa3bIBaTh BIMSHUE, BIUATH

d) BeIpaxarth
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14. BeiOepute Hanbosiee MPaBUIbHBINA IEPEBOJ IPEITIOKCHHIA. :
Man definiere das Ziel Threr Arbeit sehr genau!

a) Onpenensor 1eiib paboThl TOYHO!

b) Cnenyer onpeaenuThs 1eib Baiieii paboTsl TouHO!

¢) Onpenenuiy 1neib padoThl TOYHO!

d) OHu onpenensoT 1eNlb CBOCH paboThl TOYHO!

15. IpoumraiiTe CACIyIOIINIA TEKCT U BRIOEPUTE YTBEPIKICHHE, HE COOTBETCTBYIOIIEE CONCPIKAHUIO
TEeKCTa.

,,Wechselbeziehungen zwischen den Management-Funktionen™

Jede der Management-Funktionen entsteht aus und ist eng verbunden mit den anderen Funktionen.
Organisation, Fiihrung und Kontrolle miissen auch geplant werden. Kontrollfunktionen sind erforderlich fiir
die Planung, Organisation und Fiithrung. Organisation, Planung und Kontrolle bedeuten nichts, wenn sie
nicht durch menschliche Energie zum Leben erweckt werden.

Keine der Funktionen ist wichtiger als die anderen. Ihre Bedeutung hingt jeweils vom Zeitpunkt, von
der Situation und den Erfordernissen ab. Auch gibt es keinen festen zeitlichen Ablauf fiir das Ausfiihren
dieser Funktionen.

Zwar ware es logisch, die Planung an erste Stelle zu setzen, aber planen kann man nicht gut, ehe
Mitarbeiter ausgewdhlt, geschult und motiviert sind. Andererseits muss die Auswahl, Schulung und
Motivation auch geplant werden. Am besten fiihrt man diejenigen Funktionen aus, die die Situation erfordert,
ohne willkiirliche Prioritdten setzen zu wollen.

a) Die Management-Funktionen s5nd Planen, Organisation, Fiihrung und Kontrolle.

b) Besonders wichtig ist das Fiihren.

c) Die Bedeutung jeder Funktion hingt vom Zeitpunkt, von der Situation und den
Erfordernissen ab.

d) Die Auswahl, Schulung und Motivation miissen griindlich geplant werden.

BriOepute Hanbonee MOaXOAANMI BapUaHT 3aMOJIHCHUS IPOITYyCKa B CIASIYIOIINX MPEIIOKCHHIX.
16. Es gab viele gute Vortrdge, aber fiir mich war der Vortrag des Professors Hofmann ....
a) interessant, b) interessanter, ¢) am interessantesten, d) von keinem Interesse

17. Es gibt in diesem Unternehmen auch viele ... Manager.
a) erfahrenere, b) am erfahrensten, c) erfahrene, d) unerfahrene

18. Das Erstellen von Prognosen ist die Arbeit, die der Manager tut, um
a) die Mitarbeiter auszuwéhlen.
b) um zukiinftige Ereignisse vorherzusagen.
¢) die Mitarbeiter zu motivieren.
d) die Ergebnisse der Arbeit zu priifen.

18. Wenn der Manager seinen Untergebenen die Kompetenzen delegiert, weist er auch
a) Ereignisse.
b) Aktionsprogramme.
c¢) Entscheidungen.
d) Verantwortlichkeiten.

19. Die Mitarbeiter sollen in ihrem Delegationsbereich
a) die Kompetenzen delegieren.
b) immer die Mitarbeiter schulen.
¢) selbstverantwortlich handeln und entscheiden.
d) unverantwortlich handeln und entscheiden.
20. Kommunikation ist die Arbeit, um
a) das Budget aufzustellen.
b) gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.
c) bestimmte Kriterien festzulegen.
d) die erforderlichen Tétigkeiten einzuteilen.
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Tect 3

1.Kakas ¢paza nepenaer Bame npeanoxenne codecelHUKY B JICTIOBBIX MEPEroBopax?
a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.

¢) Ich hitte folgenden Vorschlag.

d) Ich habe folgende Verabredung.

2.BriOepuTe NpaBUIIBHBIN EPEBOJ CICAYIOIIErO MPEAIOKCHUS.

Fiir mich wére aber dieses Amt sehr interessant.

a) ;s MeHst 9Ta TOJDKHOCTh ObLIa OYeHb HHTEPECHA.

b) st MeHsT 3Ta JOJDKHOCTh OYEHb MHTEPECHA.

c¢) [nst MeHsl 3Ta JOIKHOCTh Oblla OBl OYEHb MHTEPECHA.
d) OTH 370KHOCTH OBUIH IJIs1 MEHS MHTEPECHBIMHU.

3. BoiOepuTe npaBuiIbHBII BApUAHT 3aMOJHEHHUS TPOITYCKA B CIACAYIOIIEM PEIIOKCHUH.
Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um seine Mitarbeiter....

a) zu entscheiden .... zu priifen

b) zu wihlen ... zu férdern

¢) zu motivieren ... zu entscheiden

d) zu beurteilen .... zu bewerten

4. BeibepuTe mpaBUIIBHBINA BAPUAHT TOJIKOBAHMS ClIOBOcodeTanus ,,geschiftliche Verhandlung®.
a) das Organisieren einer geschiftlichen Unterredung
b) das Durchfiihren einer wissenschaftlichen Konferenz
c) das Behandeln und Entscheiden einer geschiftlichen Angelegenheit
d)) das Behandeln vor Gericht eines Falls

5. BeiGepurtenpaBruiibHOE3aBEPIICHUCTIPEITOKEHHSL.
Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaf3t

a) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung

b) die Tatigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung

c) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternehmensverwaltung.
d) Die Arbeit von Dolmetschern in einem Reisebiiro

6. BeiOepuTe mpaBHIIbHBINA TIEPEBOJ CACAYIOIIET0 MPEIIOKCHUS.
Wenn der Manager jede Einzelnarbeit eines jeden Untergebenen kontrollieren miifite, hitte er noch
kaum Zeit fiir andere Aufgaben.
a) Korma MeHemkep KOHTPOJIMPYET BCIO pabOTy CBOETO MOJYMHEHHOTO, Y HEr0 HET BPEMEHH Ha
BBITIOJIHEHUE JIPYTHX 3a/1a4.
b) Ecinu MeHemKkep KOHTPOIUPYET KaXkJ0e ACHCTBUE CBOCTO MOAYMHEHHOT0, Y HEr0 HET BPEMEHHU Ha
BBITIOJIHCHUE JIPYTHX 3a/1a4.
c¢) Eciiu Ob1 MeHemkep JOKEeH ObUT KOHTPOJIMPOBAThH KaXKI0€ ICHCTBHE CBOETO MOAYHHEHHOTO, Y
Hero He ObUIO ObI BPEMEHH Ha BBHITIOIHEHHE IPYTHX 3a/1a4.
d) Tak Kak MeHeIDKEp KOHTPOJIUPYET BCIO pabOTy CBOETO MOMYMHEHHOr0, Y HErO HET BPEMEHH Ha
BBITIOJIHCHUE JIPYTHX 3a/a4.

7. BeiOepuTe mpaBHIIbHBIA TIEPEBOJ CACAYIOIIET0 MPEIIOKCHHUS.
Dieser Angestellte scheint an das Gesetz und Recht zu vergessen,
a) Kaxxercs, 4To 3TOT ciyxamuii 3a0bIBaeT MPO 3aKOH U TPaBO.
b) Kazanocs, 4To 3TOT ciaykanuii 3a0bUT PO 3aKOH U MPABO.

¢) OTOT cityalui 3a0bUT PO 3aKOH M MIPABO.

d) O1ot ciykammuit MOXKeT 3a0BITh PO 3aKOH U MPABO.

8. BeiOepuTe npaBUIbHBINA MEPEBOJ CACAYIOIIEr0 MPEIIOKCHUS.
Ist das der Fall, dann wird der Beamte entlassen.
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a) Ecnu 910 cimydaercsi, TO YUHOBHHUKA YBOJIBHSIOT.

b) D10 cinyyaercs, U YMHOBHHMKA YBOJBHSIOT.

¢) DTO CIIyYMII0Ch, 1 YUHOBHHUKA YBOJIFIIH.

d) Tak kak 3TO CIIy4UIIOCh, TO YNHOBHHUKA YBOIHIIU.

9. BeiOepuTe paBHIIbHBINA TIEPEBOJ CACAYIOIIET0 MPEIIOKECHHUS.
Nicht jede Arbeit ldsst sich in einzelne Tétigkeit einzuteilen.

a) He xaxxayro paboTy MbI mojpa3/iessieM Ha OTIC/IbHbIC Jci | CTBUSI.
b) He xaxxnast pabota ocTaBiisieT OTACIbHBIC ICHCTBHSL.

¢) He kaxxnyro paboTy MOXKHO MOIpa3einuTh Ha OTJC/IbHbBIC ICHCTBHSL.
d) Kaxxnast pabota COCTOUT U3 OTACIbHBIX ACHCTBHUI.

10. IIpounTaiiTe CIEAYIOMNI TEKCT U BEIOEPUTE BHICKA3hIBAHNE, HE COOTBETCTBYIOIIEE COIEPIKAHHIO
TEeKCTa.

,»Schnelle Reaktion ist gefragt™

Probleme kdnnen bei Unternehmen aller Branchen jederzeit auftreten und das Image schiadigen. Bei
gesundheitsgefdhrdeten Produkten, bei Massenentlassungen oder bei einem Unfall sind vernichtende
Schlagzeilen da. Prompte Reaktion ist gefragt. 24 Stunden am Tage, sieben Tage in der Woche muss eine
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit heute auf eine Krisensituation vorbereitet sein, erklirt Dieter Schwer,
Kommunikationsdirektor beim Energiekonzern RWE in Essen. Dabei hilft ein Krisenhandbuch, das fiir den
Ernstfall erste organisatorische Regeln enthilt. Wer ist fiir was zustdndig, wer darf Informationen
weitergeben und wie sind die Verantwortlichen zu erreichen. Zentrales Forum im Unternehmen ist der
Krisenstab. Er besteht aus dem Chef, einem Vertreter der Offentlichkeitsarbeit, einem Juristen und aus
Fiihrungskriften der betroffenen Abteilung, zum Beispiel aus der Produktion oder etwa bei
Massenentlassungen aus der Personalabteilung. Ist dies nicht geregelt, lauft die Kommunikation schnell in
falsche Richtung.

Fiir alle Firmen ist es von grossem Wert, mit offenen Karten zu spielen. Die Unternehmenspolitik
muss einheitlich und transparent sein, nach aulen wie nach innen. Wichtig im Krisenfall ist auch das
Verhalten der Mitarbeiter. Sie miissen gut informiert sein, denn sie sind die Botschafter des Betriebes.

a) 24 Stunden am Tage, sieben Tage in der Woche ist eine Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit
heute auf eine Krisensituation vorbereitet.

b) Dieter Schwer ist Kommunikationsdirektor beim Energiekonzern RWE in Essen.

c) Das Krisenhandbuch enthélt erste organisatorische Regeln fiir den Ernstfall.

d) Wichtig im Krisenfall sind auch die Ansichten der Mitarbeiter.

11. Kakas ¢pasa nepenaer HanOoJiee COOTBETCTBEHHO CUTyaIluu Baiiy npeaioxkeHus: CoO0eCEeHUKY B
JIEJIOBBIX TTeperoBopax?

a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.

¢) Ich hétte folgenden Vorschlag.

d) Ich habe folgende Verabredung.

12. BeibepuTe MpaBUIIBHBIA TIEPEBOJ] CIEAYIOMETO MPEATIOKEHUSI.

Fiir mich wére aber dieser Auftrag sehr interessant.
a) Jlyist MeHst 9TOT 3aKa3 ObLI 04CHb HHTEPECEH.

b) Jlyist MEHsT 3TOT 3aKa3 O4YECHb MHTEPECEH.

¢) Jlnst MeHst ObI 3TOT 3aKa3 ObLIT OYCHb HHTEPECEH.
d) Oty 3aka3bl ObUTH JJIS1 MEHSI HHTEPECHBIMHU.

13. BeiOepuTe npaBHIIbHBINA BAPUAHT 3AIOTHEHHS IIPOYCKA B CIICAYIOIIEM MPEITI0KCHNH.

Kontrollieren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um laufende und fertiggestellte Arbeiten zu
beurteilen und die erzielten Ergebnisse zu bewerten.

a) zu entscheiden .... zu priifen

b) zu wihlen ... zu fordern

¢) zu motivieren ... zu entscheiden

d) zu beurteilen .... zu bewerten
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14. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TOJIKOBAHUS CIOBOCOYeTaHUS ,,Geschiftsleute™.
a) die Personen, die an einer Lehreinrichtung arbeiten;
b) die Teilnehmer einer wissenschaftlichen Konferenz;
¢) die Teilnehmer eines wirtschaftlichen Forums;
d)) Personen, die ein kaufménnisches Unternehmen fiihren.

BribepuTenpaBriIbHOE3aBEePIICHUETPEITOK CHHS.
15. Das Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um
a) ein Aktionsprogramm zu entwickeln.
b) zukiinftige Ereignisse vorherzusagen.
¢) Mitarbeiter zu veranlassen, wirksam zu handeln.
d) die laufende Arbeiten zu kontrollieren.

16. Diese Systeme kommen mit Hilfe von Computerprogrammen in Marketing

a) zum Einsatz.

b) nach Hause.

¢) zum Ausdruck.

d) zum SchluB.

BriOepuTe npaBUiIbHBIN BApUAHT 3aNIOJTHEHHSI TPOITYCKA B CIACAYIOMINX MPEITOKCHHSIX.

17. Wenn ich viel Geld....., wiirde ich eine Weltreise machen

a) habe, b) hitte, c) gehabt hitte, d) hatten

18. Alle .... Themen wurden angenommen.

a) vorgeschlagen, b) vorschlagen, ¢) vorgeschlagenen, d) schlagen vor

19. ich bin .... Nicht einverstanden.

a) mit dem, b) damit, ¢) davon, d) darauf

20. Mit diesem Programm miissen Sie .... unseren Direktor wenden.

a) zu, b) auf, c) an, d) fiir

Tect 4

1. BeiGepuTe npaBUIIbHBINA BApHAHT Havyaa Bamiero BRICTYIIICHUS TIepe]] KOJIEraMu.
a) Liebe Kollegen, ich mdchte zu Threr Aufmerksamkeit meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
b) Liebe Freunde, ich mochte Euch meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
¢) Liebe Anwesenden, ich mochte mit Euch zum Thema ,,“sprechen!
d) Liebe Giste, ich lade Euch zu meinem Vortrag ein!

2. BeibepuTe npaBUITBHBINA BAPUAHT 3aIIOJIHEHHS CIICAYIOIIErO MPEAIOKEHUSI.

Zielkonflikte entstehen, ... die Unternechmens-Ziele nicht mit den Zielen der Mitarbeiter im Einklang
stehen.
a) wahrend
b) dass
c) als
d) wenn

3. Kakas Hemenikas (pa3a coOOTBETCTBYET pycckoil (ppaze «[IpusITHO MO3HAKOMHTHCS»?
a) Sehr angenehm.

b) Freut mich sehr.

¢) Ich freue mich Sie kennenzulernen.

d) Es freut mich sehr.

4. BriOepuTe MpaBUIIBHBIN TIEPEBOJT CIICAYIOMIETO MPEAI0KCHHS.
Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl zu

denken.
a) YNHOBHHK BBIIONHSET CBOM 00SM3aHHOCTH HEMTPEAB3ATO M CIIPABEIIMBO M IyMaeT O BCeoOIeM
Ouare.
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b) UNHOBHUK BBHITIOIHIII CBOU O0SI3aHHOCTH HENPEAB3ATO M CIIPABEIUIHBO U JyMall TIPH STOM O
BceoOmIeM Oare.

C) qI/IHOBHI/IK JOJI’)KCH BBITIOJIHATH CBOU O6H33HHOCTI/I HereI[BSSITO nu CHpaBeI[HI/IBO 158 I[yMaT]) 0o
BceoOmIeM Oare.

d) UnHOBHHK Oy/IET BBITIONHATH CBOM 00S3aHHOCTH HEMPEIB3STO U CIIPABEIITUBO U JIyMaTh O
BceoOmIeM Oare.

5. BeiOepute npaBHIIbHBIN BapHaHT TOJKOBaHUs cJioBa ,,der Vortrag™.
a) Rede Uiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
b) Gesptich iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
¢) Diskussion {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
d) schriftlicher Text {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema

6. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPHUAHT 3aBEPILICHUS CIICAYIONIETO MPEATIOKEHUSI.
Kommunikation ist die Arbeit, um

a) das Budget aufzustellen.

b) gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.

c) bestimmte Kriterien festzulegen.

d) die erforderlichen Tétigkeiten einzuteilen.

7. Beibepute npaBuiibHOE TOJIKOBaHHE CIIOBa ,,Datenverarbeitung*?
Datenverarbeitung ist...

a) das Darstellen von elektronischen Daten

b) das Ubertragen von elektronischen Daten

c¢) das Bearbeiten und Speichern von elektronischen Daten

d) das Verwenden von elektronischen Daten

.8. BriOepuTe npaBUIIbHBIN BApHAHT 3aBEPIICHHS CICAYIOMIETO MPEII0KEHUSI.
Wenn der Manager seinen Untergebenen die Kompetenzen delegiert, weist er auch...
a) Ereignisse.
b) Aktionsprogramme.
c¢) Entscheidungen.
d) Verantwortlichkeiten.

9. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPHUAHT 3aBEPILICHUS CIICAYIOIETO MPEATIOKEHUSI.
Die Mitarbeiter sollen in ihrem Delegationsbereich

a) die Kompetenzen delegieren.

b) immer die Mitarbeiter schulen.

¢) selbstverantwortlich handeln und entscheiden.

d) unverantwortlich handeln und entscheiden.

10.IIpounTaiiTe cnenyromuii TEKCT 1 BEIOEPUTE HanOoJee MOAX O sAIIee Ha3BaHUE K TEKCTY:

Die Moglichkeit, Wissen zu erwerben und weiterzugehen, wird zukiinftig zum wichtigsten Faktor fiir
die Verbesserung des Lebensstandards. Telelernen kann diesen Prozess beschleunigen. Informations-und
Kommunikationstechnologien sind die treibende Kraft in den Industrielaindern und in vielen
Entwicklungsldndern. Doch gerade in den d&rmsten Landern gibt es viele Menschen, deren Leben von
Informations- und Kommunikationstechnologien noch iiberhaupt nicht beriihrt wird 5. Dabei muss klar sein,
dass ein Ausschluss von der weltweiten Informationsgesellschaft ein schwerer Riickschlag fiir die
Gesellschaften und Wirtschaftssysteme der benachteiligten Lander wire. Es mag teuer sein, eine moderne
Informations- und Kommunikationsinfrastruktur aufzubauen. Der Verzicht darauf wird jedoch noch teuerer.
8. Denn Telelernen als Teil dieser Infrastruktur konnte ein wichtiger Katalysator fiir die Entwicklung in den
Léandern des Siidens sein.

a. Ausschluss von der weltweiten Informationsgesellschaft als Riickschlag fiir Lénder
b.Moderne Kommunikationsinfrastruktur
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c. In Eiltempo zur Wissensgesellschaft,
d. das Telelernen

11. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BapHaHT Hadana Baiero BICTYTUICHUS Mepes] KOJUIETaMH.
a) Liebe Kollegen, ich mdchte zu Threr Aufmerksamkeit meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
b) Liebe Freunde, ich mochte Euch meinen Vortrag zum Thema ,,“vorstellen!
¢) Liebe Anwesenden, ich mochte mit Euch zum Thema ,,“sprechen!
d) Liebe Géste, ich lade Euch zu meinem Vortrag ein!

12. BeibepuTe MpaBUIIBHBIA BApUAHT 3aMIOTHEHHS CIEAYIOIIETO MPEIIOKCHHUS.

Zielkonflikte entstehen, ... die Unternechmens-Ziele nicht mit den Zielen der Mitarbeiter im Einklang
stehen.
a) wahrend
b) dass
c) als
d) wenn

13. BoiOepuTe npaBuiIbHBIN BApHAHT 3aIIOJIHEHHUS CICIYIOIIEr0 MPEII0KEHUS.

Probleme..... sich erdrternd bewéltigen, wenn, wenn man sie beschreibt und ihre Ursachen analysiert.
a) lassen
b) machen
¢) kdnnen
d) sollen

14. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BapUAHT TOJKOBaHHUsI CIIOBA ,,der Vortrag*.
a) Gesprach iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
b Rede iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema)
¢) Diskussion {iber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema
d) schriftlicher Text iiber ein bestimmtes, oft wissenschaftliches Thema

BriOepuTe mpaBUiIbHBIN IEPEBO CIIOBOCOYETAHHN C IBOWHBIMHU COIO3aMH.
15. bald einzelne Bundesldndern. bald das ganze Deutschland
a) HU oThenbHbIe DenepaabHble 3eMIIH, HU Bes [ epmaHus
b) kak oraenbHbie DenepanbHbIe 3¢MITH, TakK U Bes ['epmaHust
¢) naubo ornenbHble DenepalibHbIC 3eMIH, TH00 BCs ['epManus
d) To ornenbuble DenepanbHbIe 3¢MITH, TO Besi [ epManus

16. weder das Grundgesetz noch die Bundesgesetze
a) Hu OCHOBHOW 3aKOH, HH (heliepaibHbIC 3aKOHBI

b) kak OCHOBHO#H 3aKOH, TaK U (peaepanbHbIe 3aKOHBI
c¢) wi OCHOBHO# 3aKOH, WK (eiepalbHbIe 3aKOHBI
d) To OcHOBHO# 3aKOH, TO (efiepaibHbIC 3aKOHBI

17. BeibepuTe MpaBUIIBHBIA TIEPEBOJ] CIEAYIOMIETO MPEATIOKEHUSI.

Er war imstande, von verschiedenen Fiihrungsstilen Gebrauch zu machen

a) OH OBbLI B COCTOSIHMY MPOSIBIISITH Pa3IMUHbIC CTUIIA PYKOBOJICTBA.

b) OH B COCTOSTHHH OTH30BATHCS PA3IMYHBIMU CTHIISIMH PYKOBOJICTBA.

¢) OH MoOr NMoNb30BaTHCS PAa3TUYHBIMUA PYKOBOIAIIMMH CTUIISIMH.

d) OH OBIT B COCTOSIHUY BBIPaXKaTh Pa3IMYHbBIC CTHIIH PYKOBOJICTBA.

18. BeibepuTenpaBHIbHBIACO03.

....der Redner seinen Vortrag beendet hatte, begann eine lebhafte Diskussion.
a) wenn, b) bevor, ¢) nachdem, d) seit

19. BeibepuTe MpaBUIbHOE 3aBEPIICHUE MTPEIITOKCHHUS.
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Er ist dariiber nicht informiert ...

a) worden, b) werden, ¢) werde, d) wird

20. BribepuTenpaBriIbHBIHTIEPEBOICIIOBOCOYETAHUS.
der in Moskau ankommende Bundeskanzler

a) @enepanbHblil KaHIIIep, MPUOBIBIIMI B MOCKBY;

b) ®enepanpHblii KaHIIep, MPUOBIBAIOIINI B MOCKBY;
c) ®enepanbHblil KaHIIEp MPUOBIBaET B MOCKBY;

d) ®enepanbHblil KaHIyIep MPUOBLT B MOCKBY.

HToroBeIil TECT 32 CEMECTP

1. Kakas ¢pasa cooTBeTCTByeT pycckoi «Brl mpaBbi!»?
a) Sie sind schuld!

b) Sie haben recht!

¢) Sie sind erstaunt!

d) Sie sind zufrieden!

2. Kakas ¢paza coOTBETCTBYET PycCcKoil «S5I oueHb coxkaero!»?
a) Es ist richtig!

b) Es ist mir egal!

¢) Es tut mir sehr Leid!

d) es ist nicht schlimm!

3. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN TIEPEBO] CICAYIOLIETO MPEII0KCHHMSL.
Ein guter Fachmann wiirde in diesem Fall eine andere Methode verwenden.

a) XOpOIuii CrIeNUaIiCT UCIOIb30Bal Obl B 3TOM Cllydae APYroil MeTo/l.

b) Xopoiue crienuanicTbl UCTIONB30BaN OBl B 3TOM CIIydae APYroil METOI.
¢) XopoImuii CreruaIiucT UCIONB3yeT B 3TOM ClIydae APyroid METO/I.

d) Xoporwmii crieruaiucT MOKET MCIIOJIb30BaTh B 3TOM CiIydae APYroi METoI.

4, BeibepuTe MpaBUITBHBIN TIEPEBOJT CIIEAYIONIETO MPEJIOKCHHS.
Wir hétten es richtiger gemacht.

a) M1 cnenanu 310 ipaBUiIbHEE!

b) MsI ObI czrenany 3To MPaBHILHO!

¢) MeI OBl cienanu 3To npaBuibHEE!

d) M1, MOXeT, clienaeM 3TO IpaBHIIbHEE.

5. BeiOepute npaBUIIbHBINA TIEPEBO] CICAYIOUIETO MPEII0KCHHMSL.
Hitten wir eine Wahl gehabt!

a) Ecriu Mb1 He nMeeM  BBIOOpa!

b)meem u MBI BBIOOD!

c¢) Ecnu 6b1 y Hac G611 BBIOOD!

d) Ecim y Hac Oyzer Bb16op!

6. BriOepuTe npaBuiIbHOE TOJIKOBAaHUE CJI0Ba ,,das Verbrechen™!

a) die Handlung, die gegen das Gesetz so stark verstoBt, dass sie sehr hoch bestraft wird

b) die Handlung, die gegen ethische Regeln so stark verstoBt, dass sie sehr hoch bestraft wird

¢) die Handlung, die gegen das Gesetz nicht stark verstoft, dass sie nichtsehr hoch bestraft wird
d) die Handlung, die gegen nationale Brauche so stark verstof3t, dass sie sehr hoch bestraft wird

7. BeiOepuTe npaBUIIbHBINA BAPUAHT MEPEBOJIA.
Das genau definierte Zielt

a) orpenereHHas 1enb

b) TouHO onpesensiemMas eIb

C) TOYHO OIpeaeieHHas 1eTb

d) 1enn onpenenuiu TOYHO
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8. BriOepuTe npaBIIIbHBIN BapHaHT MepeBoia MPEATIOKEHUSI.
Seit die Beratungsstelle viele Programme fiir Beratung von Migranten entwickelt, wird es von vielen
Migranten gern besucht.

a) C Tex mop Kak KOHCYJIBTAIIHOHHBII LIEHTP pa3padaThiBaeT MHOTO IMPOrPaMM I10
KOHCYJIETHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IOCEIA0T MHOTHE I1EPECEIECHIIBI.

b) Taxk xak KOHCYJIbTAIIMOHHBIH [IEHTP pa3padaThiBaeT MHOTO MPOrpamMM Mo
KOHCYJIETHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IIOCEIA0T MHOTHE ITEPECENIECHIIBI.

c) X 0TSl KOHCYJIBTAIIMOHHBIHN IIEHTP U He pa3padaThiBacT MHOTO MTPOrPaMM IO
KOHCYJIETHPOBAHUIO MUTPAHTOB, €r0 IOCEIA0T MHOTHE I1EPECEIECHIIBI.

d) Korna koHCyIbTallMOHHBIN IIEHTP pa3padaThiBacT MHOTO IIPOTPaMM 110 KOHCYJIETHPOBAHUIO

MHUI'PAHTOB, TO €ro NOCCHIAIOT MHOT'UEC IMEPECCICHIBI.

9. BoiOepuTe npaBuiIbHOE 3HAYEHHE MHOTO3HAYHOIO TJ1arosia gelten, COOTBETCTBYIOIEE KOHTEKCTY
JAHHOTO MPEIOKCHHUSI.

Biirgerbeteiligung gilt als Beweis fiir die demokratische Reife und Miindigkeit der Biirger.

gelten — a) CTOWTH, ICHUTHCS;

b) OBITH ACHCTBUTEILHBIM;

C) OTHOCHUTBCS

d) cibITh, cUUTATHCS

10. BerbepuTe MpaBUIBHBIN BApHAHT 3aII0OJHEHMS IPOITYCKA B CIEAYIOIIEM MPETIOKCHHH.

Fahigkeiten und Qualifikationen, die Sie sich im Laufe der Jahre angeeignet haben, ........ in drei
Gruppen unterteilen: berufliche Qualifikationen, ausserberufliche Qualifikationen und personliche
Fahigkeiten.

a) kénnen

b) sind

c) lassen sich
d) werden

11. BeibepuTe mMpaBUIBHBIN BApHAHT 3aIIOJHEHMS IPOIYCKA B CIIEAYIOIIEM MTPEIOKECHHH.
........ die Prifung oder die Verteidigung nicht gelingen, so hat der Studierende das Recht, nach einem
Jahr die Priifung und die Verteidigung einmal zu wiederholen.

a) ob

b) wahrend
c) falls

d) damit

12.Kaxoif Bompoc MO>KHO 33/1aTh K MOAYEPKHYTOMY CIIOBY?
Die Mehrheitswahl fiihrt indessen meist zum Zweiparteiensystem.

a) woflr
b) wozu
c) womit
d) woraus

13. BsiOepuTe COOTBETCTBYIONIHIA KOHTEKCTY MPEIUIOKEHHS TBOWHON COIO3.

Parteien, die vor der Wahl .... im Bundestag ... in einem Landtag vertreten sind, haben kaum eine
Chance, in den Bundestag einzuziehen.

a) weder ...noch

b) sowohl... als auch

¢) nicht nur... sondern

d) entweder... oder

14. BeiOepuTe npaBuiibHYIO HeonpeaeaeHHy o (opMy riaroia.
Der Wohlstand dieses Landes konnte dank den exportierenden Wirtschaftszweigen .......
a) erreichen
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b) erreicht werden
¢) erreicht haben
d) erreicht worden sein

15. BeiOepuTenpaBUILHOSTONKOBaHHECIOBA ,,Datenverarbeitung™?
Datenverarbeitung ist...

a) das Darstellen von elektronischen Daten

b) das Ubertragen von elektronischen Daten

c¢) das Bearbeiten und Speichern von elektronischen Daten

d) das Verwenden von elektronischen Daten

16. BeiOepuTe npaBuiIbHBIN BApUAHT MEPEBOIA CIIOBOCOYCTAHUS.
bundesweit vertreten sein

a) MpeaCTaBIIATh Ha Bcel Teppuropun OPT

b) npexacrasnsaTe Bcto Tepputopuio OGP

c) OBITH MPEICTABICHHBIM HA TEPPUTOPUH (eiepaibHON 3eMITH
d) ObITH TIpeICTaBICHHBIM HA BCEH TEPPUTOPHH

17. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BapUAHT TIEPEBO/IA.
Sie haben Wahrheit zu sagen!

a) Bel Mmoxere cka3aThb npaBmy!

b) Ckaxute npasay!

¢) B momxHbI ckazath mpasay!

d) Onu xotAT cka3aTh mpaByy!

18. Kak mpaBHIIBHO NIEPEBECTH CIEAYIONIEE CIIOKHOE CYIECTBUTENBHOE - das
Angestelltenversicherungsgesetz?

e) CTpaxOBaHUE CIY>KaIUX

f) 3aKOH O CTPaxOBaHUU CITYKaIMX

g) 3aKOH O CIIY>KaIlluX

h) 3aKOH O 3aCTPaxOBaHHBIX CITY)KaIUX

19. TIpounTaiitTe cieqyOMUH TEKCT U BEIOEPUTE YTBEPIKACHHE, KOTOPOE HE COOTBETCTBYET
COJIEP)KAHUIO TEKCTA.

Der Bundesrat

Der Bundesrat hat keine Wahl- oder Amtsperiode. Er ist ein «ewiges» Bundesorgan, dessen
Zusammensetzung sich nur dann dndert, wenn in einem Bundesland ein Regierungswechsel eintritt oder
Regierungsmitglieder wechseln. Die Oppositionsparteien im Bundestag konnen in den Landern die Mehrheit
besitzen und damit dort Regierungsverantwortung iibernechmen. Dann ist die Abstimmung im Bundesrat flir
diese Parteien noch eine Moglichkeit, ihre politischen Vorstellungen bundesweit durchzusetzen oder
zumindest zum Ausdruck zu bringen.

a) Die Zusammensetzung des Bundesrates sich nur dann dndert, wenn in einem Bundesland ein
Regierungswechsel eintritt.

b) Die Oppositionsparteien im Bundestag haben keine Moglichkeit, in den Landern die Mehrheit zu
besitzen-

¢) Die Oppositionsparteien im Bundestag konnen in den Landern Regierungsverantwortung
iibernehmen.

d) Die Oppositionsparteien haben das Recht ihre politischen Vorstellungen bundesweit durchzusetzen

20.ITpounTaiiTe CIEMYIONINI TEKCT U BBIOEPUTE HAMOOIIEE MOIXOIAIICE 3ariiaBhe TEKCTa.

In der gegenwirtigen Staatenwelt gibt es eine Reihe von Organisationen und Institutionen, die fiir eine
Bearbeitung gewaltsam ausgetragener Konflikte zustandig sind. Oberstes Organ wiren hier sicherlich die
Vereinten Nationen (UNO) als Vertretung der Volkergemeinschaft. Nur mit ihrem Mandat darf eine
ausdriicklich dazu erméchtigte Staatengruppe und Organisation aus humanitiaren Griinden in die Souverénitat
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von Einzelstaaten eingreifen und diese partiell auler Kraft setzen. Nur die UNO verfligt - iiber den
Weltsicherheitsrat - iiber einen international anerkannten Sanktionskatalog, um operativen Zwang auf
einzelne Mitgliedsstaaten auszuiiben. Neben politischen und wirtschaftlichen Aspekten umfasst dieser
Katalog auch diplomatische und vélkerrechtliche Gesichtspunkte und reicht bis zum Aussprechen von
kulturellen, elektronischen und technischen Sanktionen. Als Ultima Ratio gelten in diesem Kontext auch
beschrinkte militdrische Operationen gegen ein Mitgliedsland, wenn von ihm eine reale Gefahr fiir den
internationalen Frieden ausgeht.

a) die Geschichte der UNO

b) UNO als Organisation der Konfliktbearbeitung

¢) Weltsicherheitsrat als Organisation der Konfliktbearbeitung

d) militirische Organisationen der UNO

BribepuTenpaBuiibHbIIBApHAHT.

21. Das Fiihren ist die Arbeit, die ein Manager tut...

a) um ein Aktionsprogramm zu entwickeln.

b) um seine Ziele durchzusetzen.
¢) um Ziele des Unternehmens festzusetzen.
d) um Menschen zu veranlassen, wirksam zu handeln.

22. Das Fiihren ist auch eine spezialisierte Tatigkeit, die ... voraussetzt.
a) bestimmtes fachliches Koénnen

b) richtige Meinungen

c) ein gutes Erholungsprogramm

d) schlechte Verhaltensweisen

23. Entscheidungsfindung ist die Arbeit, die ein Manager tut...

a) um die erforderlichen Tétigkeiten zu identifizieren.

b) um Mitarbeiter mit Aufgaben und Kompetenzen zu betrauen.
¢) um zu Schlussfolgerungen und Urteilen zu gelangen.
d) um Mitarbeiter mit Bitten zu betrauen.

24. Kommunikation ist die Arbeit, die ein Manager tut...
a) um gegenseitiges Verstehen zustande zu bringen.

b) um das Budget aufzustellen.

¢) um die Mitarbeiter auszuwéhlen.

d) um die Mitarbeiter fordern.

25. Forderung und Ausbildung von Mitarbeitern ist die Arbeit, die ein Manager tut...

a) um Mitarbeiter zu wihlen.

b) um Mitarbeitern zu helfen, ihre Kenntnisse, Einstellung und Fahigkeiten zu verbessern.
¢) um Wechselbeziehungen zwischen den Mitarbeitern zu schaffen.

d) um Mitarbeiter zu loben.

26. BoiOepuTe MpaBHIIbHBINA BAPHAHT 3aIIOJHEHHSI POITYCKa B CIICAYIOIIEM MTPEIIOKCHUH.

die Prifung oder die Verteidigung nicht gelingen, so hat der Studierende das Recht, nach einem

Jahr die Priifung und die Verteidigung einmal zu wiederholen.

a)
b)
©)
d)

ob
wiahrend
falls
damit

27. Kaxkoii BOIpoc MOJKHO 3a/1aTh K MOJYEPKHYTOMY CIIOBY?
Die Mehrheitswahl fiihrt indessen meist zum Zweiparteiensystem.

a) woflr

b) wozu
c) womit
d) woraus
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28. BeiOepuTe NMpaBUIBHYIO HEOMPEASICHHYIO (opMy Tiiarosna.
Der Wohlstand dieses Landes konnte dank den exportierenden Wirtschaftszweigen .......
a) erreichen

b) erreicht werden

¢) erreicht haben

d) erreicht worden sein

29. BeiOepuTe NpaBUIbHBIN BapUaHT MIEPEBOA CJIOBOCOUYCTAHUS.
bundesweit vertreten sein

a) MpeaCTaBIATh Ha Bcel Teppuropun OPT

b) npexacrasnsaTe Bcto Tepputopuio OGP

c) OBITH MPEICTABICHHBIM HA TEPPUTOPUH (eriepaibHON 3eMITH
d) ObITH TIpe/ICTaBICHHBIM HA BCEH TEPPUTOPUH

30. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BapUAHT TIEPEBO/IA.
Sie haben Wahrheit zu sagen!
a) Be1 Mmoxere cka3athb npasny!
b) CkaxuTte npasay!
¢) B momxHbI ckazath mpasay!
d) Onu xotAt cka3aTh mpaByy!
31. Berawre npuyactue [ wim 11 B mpeanoxenne «Mit dem ... Schreiben mochten wir auf die
Verhandlungen zuriickkommeny:
a) vorgelegen;
b) vorzuliegen;
¢) vorliegenden;
d) vorliegend.

32. . Kakas ¢pasa roBopUT 0 HEOOXOJMMOCTH UMETh KOHTPAKT Ha BBHIITOJHEHHE PabOThI?
a) Es ist nétig, die Uberstunde zu leisten.
b) Es ist notig, die Arbeitserlaubnis zu haben.

c): Es ist ndtig, den Arbeitsvertrag zu haben.

d) Es ist notwendig, eine gute Arbeit zu leisten.

33. [IpounTaiiTe cneayromuii TEKCT U OTBETHTE HA BOIIPOC IO TEKCTY B COOTBETCTBHUH C €TI0

COJIep)KAHUEM.
Suchen einer Stelle

Wenn die Absolventen selbst fiir sich keinen Job finden kdnnen, so haben sie die Mdglichkeit, auf das
Arbeitsamt gehen und dort versuchen eine passende Stelle zu bekommen. Das Arbeitsamt ist eine
staatliche Instanz, die fiir die Vermittlung der Arbeit und fiir Zahlung von Arbeitslosengeld zusténdig ist.
Der Arbeitssuchende soll sich dort anmelden, d.h. bestimmte Formulare ausfiillen. Aber Berufseinsteiger
sollen nicht zu hohe Erwartungen und maBlose Forderungen stellen.

Frage: Welche staatliche Stelle hilft den Arbeitssuchenden eine beschéftigung finden?

a) Arbeitsstelle

b) Arbeitsvertrag

c) Arbeitsplatz

d) Arbeitsamt

34. BeiOepuTe NpaBUIIbHBIN MIEPEBOJI CIICAYIONIETO MPEAI0KCHHMS.

Fiir mich wére aber dieser Auftrag sehr interessant.
a) Jlyist MeHst 9TOT 3aKa3 ObLI 0YCHb HHTEPECEH.

b) Jlyist MEHsT 3TOT 3aKa3 O4YECHb HHTEPECEH.

¢) Jlnst MeHst ObI 3TOT 3aKa3 ObLIT OYCHb HHTEPECEH.
d) OTH 3aka3bl ObLIH U1t MEHSI HHTEPECHBIMHU.

35. BeiOepute Hanbosiee MpaBUIbHBIA BapHAHT MIEPEBOIA.
Seien Sie bitte aufmerksam und machen Sie weniger Fehler!
a) BynpTe BHUMATENBbHBI U JieTIaiiTe MEHbIIIE OIUOOK!
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b) BynpTe BHUMaTENBHBI M HE JienaiiTe ommuook!
¢) Bbl 10K HBI OBITH BHUMATEIBHBI M HE JIEIATh OMIHOOK!
d) Tsl gomKeH OBITH BHUMATEIBHBIM U HE JeJIaTh TAK MHOTO OIIMOOK!

36.Br1OepuTe MpaBHIBHBIA MTPEITIOT.

Es geht ... die Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

a) iiber, b) um, c) von, d) zu

BribepuTenpaBriibHbICBAPUAHTHIIEPEBOA:

37. Vorgesetzter kann Anordnungen fiir die dienstliche Tatigkeit erteilen.
a) HayanpHuk gaer yka3aHus 1o CiayeOHOM IesITeIbHOCTH.

b) HauanpHUK MOXKET aBaTh yKa3aHUs 110 CIY)KEOHOH JIesITebHOCTH.

¢) HayanpHuk gapan yka3aHus 10 CIy»KeOHOM JeITeIbHOCTH.

d) HayansHuUK He MOXKET aBaTh yKa3aHUs 10 CIY>KEOHOU JeITelbHOCTH.

38. die zur Fiihrungsfunktion gehdrenden Tatigkeiten
a) K ¢pyHkuuu yrnpapieHuss OTHOCATCS ICHCTBUSI.
b) OyHKIMS yripaBiieHHs BKIIOYACT NEATENbHOCTb.
c) HelictBus, oTHOCsIMECS K QYHKIIUU YIIPaBICHHS.
d) ®yHKIUs ynpaBiIeHUs, OTHOCAIIASCS K JISTEITBHOCTH.

39. Er sollte sich mit einem der bedeutendsten Unternehmensberater zusammentreffen.

a) OH JIOJDKEH BCTPETUTHCS C U3BECTHBIM KOHCYJIBTAHTOM B cpepe AesTeNbHOCTH MPEATIPHSITHH.

b) OH nomkeH ObUT BCTPETHTHCS ¢ U3BECTHBIM KOHCYJIBTAHTOM B c(hepe NesITenbHOCTH
HNPEANPUATHN.

c¢) OH BcTpevaeTcs ¢ OJIHAM M3 CAMBIX U3BECTHBIX KOHCYJIBTAHTOB B chepe NesTeTbHOCTH
HNPEANPUATHN.

d) On momxkeH ObLI BCTPETHTHCS C OJHUM M3 CAMBIX U3BECTHBIX KOHCYJIBTAHTOB B cepe
JeSTEbHOCTH MPEAIPUSITHI.

40. Dieser Angestellte scheint an das Gesetz und Recht zu vergessen,
a) Kaxxercs, 4To 3TOT ciykamnuii 3a0bIBaeT MPO 3aKOH U TPaBO.

b) Kazanocs, 4To 3TOT ciaykanuii 3a0bUT PO 3aKOH U MPABO.

¢) OTOT cityalui 3a0bU1 PO 3aKOH M MIPABO.

d) OTot cimykammuit MOXKeT 3a0BITh PO 3aKOH U MPABO.

HroroBsiii TecT

1. Kakas ¢pasa mepenaer nposiBjicHUE HMHULUATHBBI B OOIIEHUHU C COOCCETHUKOM?
a) Sprechen wir dariiber!

b) Ich will dariiber nicht sprechen!

¢) Ich rede dariiber.

d) Wir reden dariiber!

2. BoibepuTenpaBuiIbHOCTIPO 0K CHUCTIPETI0KCHHS.

Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaf3t

a) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung

b) die Tatigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung

c) die Tatigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternehmensverwaltung
d) die Tatigkeit von Beamten und Soldaten in der Landessverwaltung

3. BoiOepuTenpaBiIbHOCIPOI0IKCHHETIP ITOK CHHUS.
Haupttrager der offentlichen Verwaltung sind

a. Arbeiter
b. Beamte
C. Angestellte
d. Professoren

97



4. BeibepuTe npaBUIIBHBINA BAPUAHT OTBETA HA CICAYIOIIUI BOMPOC.
Was sind juristische Personen des 6ffentlichen Rechts?

a) Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, also Gemeinden,
b) Landkreise, Bezirke,

c) filhrende Unternehmen

d) Grossbetriebe

5. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHaHT MEPEBO/IA:
Vorgesetzter kann Anordnungen fiir die dienstliche Téatigkeit erteilen.

a. HavanbpHuK 1aer ykazaHHs IO CITyKeOHOH e TEIbHOCTH.

b HavanbHUK MOXKET aBaTh YKa3aHHS 0 CITYKEOHO JIesITeNbHOCTH.
c. HavanbpHuK naBan yka3aHus 10 CIy»KeOHOI JIeITeTbHOCTH.

d HavayibHuk X0o4eT 1aBaTh yKa3aHHS 10 CIYKeOHOM IesTeIbHOCTH.

6. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHaHT MEPEBO/IA:

Er ist fiir beamtenrechtliche Entscheidungen in personlichen Angelegenheiten zusténdig.
a) OH oTBeYas 3a pElIeHHUs JIUYHBIX JISNT B COOTBETCTBHH C IIPABOM YHHOBHHUKOB.

b) OH oTBevaeT 3a penieHus JIMYHBIX JIe]l B COOTBETCTBUU C TPABOM YHHOBHUKOB.

¢)OH oTBeyaer 3a JUYHBIE Jefa M0 PaBy YNHOBHHUKOB.

d) OH peraeT TUYHbBIE J1e)Ta YUHOBHUKOB.

7. BeiOepuTe npaBUIIbHBIN BapHAHT MEPEBO/IA:

Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl zu
denken.

a) YNHOBHHK BBIIONHSET CBOM 00S3aHHOCTH HEMPEAB3ATO M CIIPABEIIMBO M IyMaeT O BCeoOIeM
Onare.

b) UMHOBHUK BBIMOJIHKUI CBOM 00SI3aHHOCTH HEIIPEIB3SITO M CIIPABEIIMBO U AyMal IIPH 3TOM O
BceoOIeM Ouare.

C) YUHOBHUKU JOJI’)KHBI BBIITOJIHATH CBOU O6H33HHOCTI/I HEOPEAB3ATO U CIIPaBEAJIMBO U AyMaThb O
BceoOIeM Ouare.

d) UuHOBHMK JOJDKEH BBIMOJIHATH CBOU O0SA3aHHOCTH HEMPEAB3ATO U CHPABEJIUBO U JyMaTh O
BceoOIeM Oare.

8. BriOepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TIEPEBOJIA!

Er muss durch sein Gesamtverhalten fiir freie demokratische Grundordnung eintreten.

a) Bcem cBOMM TIOBeieHHEM OH JIOJKEH BBICTYIATh 332 CBOOOTHBIN IEMOKPATUYECKHI CTPOH.
b) Bcem cBOMM moOBeeHHEM OH MOJKET BBICTYIATh 32 CBOOOIHBINH JIEMOKPATHUECKHI CTPOH.
c) Bcem cBonM moBeieHrEM OH BBICTYIAET 32 CBOOOMHBIN JEMOKPATHYECKUH CTPOIA.

d) Bcem cBoMM moBeieHHEM OH MPHU3BAH BHICTYNATh 38 CBOOOMHBIN JIEMOKPATUIECKUH CTPOIA.

9. BribepuTe MpaBUIIbHBIN BAapUAHT TIEPEBO/IA.

Ist das der Fall, dann wird der Beamte entlassen.

a) Ecnu 310 cityyaercs, To Y4MHOBHUKA YBOJIBHSOT.
b) D10 cinyyaercs, U YMHOBHHMKA YBOJBHSIOT.

¢) DTO CIIyYMII0Ch, 1 YMHOBHHUKA YBOJIFIIH.

d) Koraa 3To mpoucxoanT, YMHOBHUK YBOJIBHSAETCS.

10. BeibepuTe MpaBUIIBHBIN BapUAHT TIEPEBOIA.

Nicht jede Arbeit ldsst sich in einzelne Tétigkeit einzuteilen.

a) He xaxxayro paboTy MbI mojpa3/iesieM Ha OTIC/IbHbIC ek 1 CTBHS.
b) He xaxxnast pabota ocTaBisieT OTACIbHBIC ICHCTBHSL.

¢) He kaxxnyro paboTy MOXKHO MOIpa3einuTh Ha OTJCIIbHbBIC ICHCTBHSL.
d) Kaxxnast pabota COCTOUT U3 OTACIbHBIX ACHCTBHUI.

11. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BapUaHT TIEPEBO/IA.
die zur Fithrungsfunktion gehdrenden Tatigkeiten
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a) K ¢pyHkuuum yrnpapieHuss OTHOCATCS TCHCTBUSI.

b) OyHKIMS yripaBiieHHs BKIIOYACT JEATENbHOCTb.

c) HeiictBus, oTHOCsIMECS K QYHKIIUU YIIPaBICHHS.

d) Oyskums yrnpaBieHus, OTHOCAIIASICS K ACATETbHOCTH

12. Kaxkast ¢paza nepenaer Hauboiee COOTBETCTBEHHO CUTyalnu Bairie npeaiokeHne cooeceIHuKy B
JIEJIOBBIX TEeperoBopax?

a) Ich habe folgende Meinung.

b) Ich hitte eine andere Variante.

¢) Ich hétte folgenden Vorschlag.

d) Ich habe folgende Verabredung.

13. BeiOepuTe npaBHIIbHBINA BAPUAHT 3AIOJHEHHS IIPOMYCKA B CIICAYIOIIEM MPEITI0KCHNH.
Kontrollieren ist die Arbeit, die ein Manager tut, um laufende und fertiggestellte Arbeiten zu
beurteilen und die erzielten Ergebnisse zu bewerten.
a) zu entscheiden .... zu priifen
b) zu wihlen ... zu fordern
¢) zu motivieren ... zu entscheiden
d) zu beurteilen .... zu bewerten
14. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BAapUAHT TOJKOBAHHUsI CIIOBOCOYETaHMsI ,,geschiftliche Verhandlung®.
a) das Organisieren einer geschiftlichen Unterredung
b) das Durchfiihren einer wissenschaftlichen Konferenz
c) das Behandeln und Entscheiden einer geschiftlichen Angelegenheit
d)) das Behandeln vor Gericht eines Falls

15. BeiOepuTe npaBuiIbHBIN BApHAHT 3aIIOJIHEHHUS CICIYIOIIETO MPEII0KCHUS.

Zielgerichtet kann ein Mitarbeiter nur arbeiten, .... er klar und unmissverstdndlich seine Aufgaben und
Verantwortung kennt.

a) wahrend
b) dass
c) als

d) wenn

16. Kakoe ciioBocodeTaHHe COOTBETCTBYET PYCCKOMY «OTKJIOHHUTH MPEIJIOKCHIE?
a) das Angebot annehmen

b) das Angebot behandeln

c¢) das Angebot besprechen

d) das Angebot ablehnen

17. BeibepuTe MpaBUIIbHBIA BApUAHT 3aBEPILICHHUS JAHHOTO MPEIIOKEHUS.
Die erste Funktion des professionellen Managers ist

a) das Fiihren

b) das Kontrollieren

¢) das Planen

d) das Organisieren

18. BeibepuTe MpaBUIIbHBIN BApUAHT 3aBEPILICHHUS JAHHOTO IPEIIOKEHHS.
Das Erstellen von Prognosen ist die Arbeit, die der Manager tut, um

a) die Mitarbeiter auszuwéhlen.

b) um zukiiftige Ereignisse vorherzusagen.

¢) die Mitarbeiter zu motivieren.

d) die Ergebnisse der Arbeit zu priifen.
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19.IIpounTaiiTe TEKCT U OMPENENUTE, KAKOE U3 HIKEITPUBEACHHBIX BRICKa3bIBAaHUI HaHOOIEe MOTHO
OTpakaeT, Ha Bamn B3rJjisi;, OCHOBHYIO HJICIO TEKCTa.

JUNGE BEAMTE SOLLEN GEFORDERT WERDEN

Der Offentliche Dienst und insbesondere das Berufsbeamtentum sind in stabilisierender Faktor fiir
Gesellschaft und Demokratie. Das sagte am Donnerstag in Bonn der neue Vorsitzende des Deutschen
Beamtenbundes (DBB), Erhard Geyer. Amtsinhaber Werner Hageborg ging nach acht Jahren Vorsitz in
Pension.

Geyer bekannte sich zu Reformen im Offentlichen Dienst, wozu er insbesondere Verbesserungen fiir
junge Beamte zdhlte. Dies sei nétig, um in Konkurrenz zur Wirtschaft geniigend junge Leute fiir den
Offentlichen Dienst zu gewinnen. Die Vergabe von Fiihrungspositionen auf Zeit oder eine Beschrinkung
des Beamtenstatus auf rein hoheitliche Aufgaben etwa bei Polizei oder Justiz lehnte er‘’kategorisch’’ ab.

Der Hagedorn-Nachfolger warnte die Politik nachdriicklich vor polemischen Debatten iiber den
Offentlichen Dienst und seine Beamte. Gegnern des Berufsbeamtentums stellte er die Frage, welchen Staat
sie denn wollten. In der DDR sei das Experement eines Staates ohne stabilies Beamtentum gescheitert.

Der neue Vorsitzende will die Organisationsreform des Beamtenbundes vorantreiben. Dabei will er
insbesondere den Bereich der Arbeiter und Angestellten stiarken.

Heinz Ossenkamp wurde erneut zu einem der stellvertretenden DBB-Vorsitzenden gewihlt. Bestétigt
in diesem Amt wurde auch der CSU-Bundestagsabgeordnete Otto Regenspurger. Neue Stellvertreter sind
Peter Heesen, Vorsitzender des Philologenverbandes in NRW, und die bayerische Landesvorsitzende des
Beamtenbundes, Ilse Schedl.

)

a) Aufgaben der Beamten.

b) Der neue Vorsitzende des Deutschen Beamtenbundes.

c¢) Das Scheitern des Staates ohne stabilen Beamtentum.

d) Reformen und Verbesserungen im Offentlichen Dienst.

20. [TpounTaiiTe CleAYyIONINI AUAIOT U BEIOEPUTE YTBEPIKICHHUE, HE COOTBETCTBYIOIISE CONCPIKAHUIO
TeKcTa

Personalauswahl

Um die richtige Personalauswahl zu treffen, muss der Manager gut vorbereitet sein.Das ist ein
Interview der Deutsch-Amerikanerin Cora Holmann. Sie war jahrelang als Personaldirektorin mit
internationaler Landerverantwortung fiir Grolunternehmen titig. Heute arbeitet sie als selbstidndige
Unternehmensberaterin. Thr Interview:

Frage: Wie streng sollten Personalmanager den Lebenslauf interpretieren?

Hollmann: Wichtig ist, ob der Bewerber die ntigen Abschliisse hat. Wo er sie gemacht hat, zahlt in
den USA beispielsweise viel, in Deutschland wenig. Das liegt an den unterschiedlichen Bildungssystemen.
Auch héufige Jobwechsel werden verschieden interpretiert. Jedoch werden Jobhopper («ieTyHb») nirgenwo
mehr negativ bewertet. Neue Sichtweisen bringen auch Vorteile. Der Bewerber muss aber seinen Werdegang
sinvoll begriinden kdnnen.

Frage: Wie sieht eine gute Interviewvorbereitung des Personalmanagers aus?

Hollmann: Die Fiihrungskréfte, die spater mit dem Kandidaten arbeiten, sollten am ganzen
Auswahlprozess Anteil nehmen. Wichtig ist im Bewerbungsgespréch nicht nur die nétigen Informationen
von dem Bewerber zu bekommen und von den richtigen Gesprachstechniken Gebrauch zu machen.

Die Interviewer miissen dariiber hinaus den Menschen in Mittelpunkt stellen. Das heifit: Sie miissen
ihn aufmerksam, hoftlich und respektvoll behandeln.

Frage: Welche Bedeutung haben Testverfahren?

Hollmann: Im Umgang mit Tests ist aus mehreren Griinden Vorsicht erforderlich. Test sind kulturell
gepragt und nationalbedingt und deshalb zum Beispiel bei internationalen Bewerbungen nicht von einem
Land auf das andere iibertragbar. Sie liefern auBerdem keine Gesamtaussage iiber den Kandidaten.
Psychologische Tests sollen nur von Psychologen eingesetzt und interpretiert werden. Fiir alle Tests gilt:
Wer mit dem Bewerber unqualifiziert iiber die Ergebnisse spricht, kann ihn verletzen. Das darf nicht

passieren.

a) Cora Holmann war jahrelang als Personaldirektorin mit internationaler Landerverantwortung
fiir GroBBunternehmen tétig.

b) Die Fiihrungskrifte sollten am ganzen Auswahlprozess Anteil nehmen.

c) Die Interviewer miissen den Menschen in Mittelpunkt stellen.
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d) Tests sind bei internationalen Bewerbungen von einem Land auf das andere lbertragbar.

21. BeibepuTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAESAYIOIIEM IIPEIIOKEHIH.
Das Abkommen .... von allen Teilnehmern .. .t.

a) hat unterzeichnet

b) wird unterzeichnet

c) werden unterzeichnet
d) unterzeichnete

22. BeibepuTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAESAYIOIIEM IIPEITIOKEHIH.
Dieses Problem kann rechtzeitig .......

a) 16sen

b) geldst haben
c) gelost werden
d) 16ste

23. BoiOepuTe npaBHIIbHBINA BAPUAHT 3aIIOJHEHHSI POITYCKa B CIICAYIOIIEM MTPEITI0KCHUH.
Alle Schwierigkeiten ... schon erfolgreich ..........

a) werden liberwinden

b) sind iiberwunden worden

¢) iberwunden werden

d) tiberwanden

24. BribepuTe MpaBHIIBHBIN MEPEBOJ CIESAYIOMIETO MPEIIOKEHHS.
Wir hétten es richtiger gemacht.

a) M1 cnenanu 310 ipaBUiIbHEE!

b) MsI ObI czrenany 3To MPaBHIBHO!

¢) MeI OBl cenanu 3To npaBuibHEE!

d) MsI, MOXKeT, cieiaeM 3TO IIpaBHIIbHEE.

25. BeiOepuTe NpaBUIBHBIN TEPEBOJ] CIACAYIOIICTO MPEAI0KCHHSL.
Hitten wir eine Wahl gehabt!

a) Ecriu Mb1 He nMeeM  BBIOOpa!

b)meem 1 MBI BBIOOD!

c¢) Ecnu 6b1 y Hac ObLT BBIOOD!

d) Ecnu y Hac Gyzner Boi6op!

26. BeibeprTe MpaBUIBHBIH BAPUAHT 3aITOTHEHHUS MTPOIYCKa B CIAEAYIOIIEM IIPEITIOKEHIH.

Fahigkeiten und Qualifikationen, die Sie sich im Laufe der Jahre angeeignet haben, ........ in drei
Gruppen unterteilen: berufliche Qualifikationen, ausserberufliche Qualifikationen und personliche
Fahigkeiten.

a) kénnen

b) sind

c) lassen sich
d) werden

BribepuTe mpaBUiIbHBIA BapUaHT 3aBEPIICHHUS JAHHOTO TPEITOKEHHS.
27. Der Begriff des 6ffentlichen Dienstes umfaft

a) die Tétigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Verwaltung.

b) die Tétigkeit von Angestellten und Arbeitern in der Firmenverwaltung,

c) die Tétigkeit von Beamten, Angestellten und Arbeitern in der Unternechmensverwaltung.
d) die Tatigkeit der Hilfskrafte um Biiro,

28. Haupttrager der 6ffentlichen Verwaltung sind

a) Arbeiter,

b) Beamte

c) c¢) Angestellte.
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d) d) Leiter

29. Offentlicher Dienst ist das berufliche Rechtsverhiltnis, in dem jemand verpflichtet ist,..... Dienste
zu leisten

a) einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts

b) einer physischen Person des 6ffentlichen Rechts

c) einer juristischen Person des Privatrechts

d) jeder Person

30. Was sind juristische Personen des 6ffentlichen Rechts?

a. Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, also Gemeinden, Landkreise, Bezirke

b. filhrende Unternehmen

C. Grossbetriebe

d. Private Personen

31 .Ist die Tétigkeit fiir eine Privatperson, z.B. fiir den Unternehmer Max Maier, ein 6ffentlicher
Dienst?

a) Nein

b) Ja

c) kann sein
d) bestimmt

32. Das Grundgesetz (Art.60, Abs. 1, 137 Abs.1 GG) unterscheidet folgende im o6ffentlichen Dienst
tatigen Personen:

a) Arbeiter, Angestellte

b) Richter, Beamte und Soldaten

c) Facharbeiter und Fachleute

d) alle Beschiftigten

33. Als Beamte gelten die Personen, die zum Bund oder zu einer bundesunmittelbaren Korperschaft,
Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts

a. in einem Gffentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhédltnis (Beamtenverhiltnis) stehen.
b in einem nicht 6ffentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhéltnis stehen.

C. in einem privaten Dienst-und Treueverhéltnis stehen.

d Kein Beamtenverhaltnis haben.

BribepuTe mpaBUiIbHBIN BApUAHT TIEPEBOJIA!
34. Er ist fiir Entscheidungen in personlichen Angelegenheiten zustindig.

a) OH oTBevas 3a perieHus B chepe JUIHBIX eI
b) OH oTBeYaeT 3a peIICHUs B cepe JINIHBIX JeI.
c) OH He OTBEYACT pEIleHH 3a JINYHBIC JIea.

d) On oTBedaer 3a JMYHBIE MPOOIEMBI.

35. Das Beamtenverhiltnis wird durch Aushéndigung einer Ernnenungsurkunde begriindet.

a) CtaTyc YNHOBHHKA 00OCHOBBIBAET BPyUCHHE TPAMOTHI O HA3HAYCHHH.

b) I'pamota 0 Ha3HaYCHUM OOOCHOBBIBACTCS CTATYCOM YMHOBHHKA.

¢) 'pamoTa 0 Ha3HA4YeHUU OOOCHOBBIBACTCS CTATYCOM YHHOBHHUKA.

d) Craryc YnHOBHHKa 0OOCHOBBIBAETCSI TIOCPEACTBOM BPYUEHHSI TPaMOThI O HA3HAYCHUH.

36. Der Beamte hat seine Aufgaben unparteilich und gerecht zu erfiillen und an das allgemeine Wohl
zu denken.

a) UMHOBHUK BBIMOJIHSCT CBOM 0053aHHOCTH HEIIPEIB3STO M CIPABEIMBO U JyMaeT O BCEoOIeM
Onare.

b) UNHOBHUK BBHITIOIHIII CBOU O0SI3aHHOCTH HENPEAB3ATO M CIIPABEUIMBO U JyMall TIPH STOM O
BceoOIeM Ouare.

C) YUHOBHUK JOJI?KEH BBITIOJIHATH CBOU O6$[33HHOCTI/I HEMIPCAB3ATO U CIPAaBCIJIMBO U JyMaThb O
BceoOIeM Ouare.
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d) UuHOBHHMK HE BBIMOIHIET CBOM 00S3aHHOCTH HEMPEAB3ATO U CHPABEIJIUBO.

37. Er muss durch sein Gesamtverhalten fiir freie demokratische Grundordnung eintreten.

a. Bcem cBorM noBeieHNEM OH JIOJKEH BBICTYIATh 32 CBOOOIHBIN JIEMOKPATHYECKUH CTPOIA.
b Bcem cBOMM moOBeneHHEM OH MOKET BBICTYINATh 38 CBOOOHBIN JJEMOKPATHUECKHI CTPOH.
C. Bcem cBorM noBeieHNEM OH BBICTYIIAET 32 CBOOOIHBIN IEMOKPATUIECKUN CTPOIA.

d Ero noBezeHue mojiep>KuBaeT CBOOOHBIN JEMOKPATHUECKUH CTPOH.

38. Das Dienstverhéltnis des Beamten verpflichtet ihn, die mit dem Amt verbundenen Dienste zu
leisten.
a) Cy)keOHBI# cTaTyC YMHOBHHUKA OOSI3BIBAET €r0 HECTH OIPEAETICHHYIO CITYKOY.
b) Cimy»eOHBIH cTaTyC YMHOBHHMKA O0S3BIBAET €r0 HECTH CIYKOY, CBA3aHHYIO C €r0 JOMKHOCTBIO.
¢) UHHOBHHK HECET CIyXO0y, CBA3AHHYIO C €ro JOJDKHOCTBIO.
d) UnHOBHHK HE HECeT CIyKOy, CBA3aHHYIO C €r0 JOJIKHOCTHIO.

39. Angestelltenversicherungsgesetz

a) CTpaxOBaHUE CIY>KaIHUX

b) 3aKOH O CTPaxOBaHUU CITy)KaIMX
c) 3aKOH O CIIY>KaIlluX

d) 3aKOH O MOOIIPEHHUH CIYXKaIIUX

40. Kakoe c110BO IepeBOIUTCS Ha PYCCKHUH SI3bIKa KaK COBOKYITHOCTb HOPM, PET'YIHPYIOIINX ITPaBOBOE
MOJIOKEHUE TOCYAAPCTBEHHBIX CITYKAIIUX?

a. Arbeitsrecht

b. Verfassungsrecht
c. Strafrecht

d. Beamtenrecht

. TecTbl IO BPaHITY3CKOMY S3BIKY.
ATTECTAHMOHHBIN TECT 1

1. Hajigure MUIIHUA riaaron
. employer

. recruter

. embaucher

. licencier

00 o ®

. Kakas u3 perivk He moAXOIUT KaHAUAATy MPH IpreMe Ha padboTy?
. Je voudrais travailler dans votre équipe

. Je suis titulaire d’une Licence en RP

. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

. C’est pour prouver mes competences

o0 o8 N

. UTOOBI cTaTh AUPEKTOPOM OT/EIIA MPOJIaXK, HEOOXOAMMO UMETh
. I’aptitude au commandement

. la modestie

. I’assiduité

. la bonne presentation

00 o e W

. Ecniu Bamm 3HakoMBI# paboTaer Ha MPEANPHUITHH, KyJla BBl XOTUTE YCTPOUTHCS, BBl MOXKETE ...
. s’adresser a I’ANPE

. utiliser les relations personnelles

. publier une petite annonce

d. consulter une petite annonce

o oo A~
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5. BeraBprenponyiienHnoeciaoBoBodpasy Le CV ne doit pas étre un simple récit chronologique de vos
différents emplois : ... veut savoir quelles compétences, quels savoir faire vous avez pu développer, quelles
¢taient vos responsabilités, vos missions, vos interlocuteurs.

a. salarié
b. recruteur
c. candidat
d. representant

. ... ne participle pas a I’entretien.
. employeur

. le candidat

. le chef du service

. le responsible des RP

o0 e AN

. Il faut connaitre ... de I’entreprise dans laquelle on postule.
. le secteur

. les fournisseurs

. les produits

.1laCA

0.0 C e

. Du co6té de ’employeur quelle question n’est pas convenable?
. quelles sont vos principales qualités?

. quel est votre projet professionnel?

. ou1 vous voyez dans 10 ans?

. étes-vous catholique?

0.0 T &

9. Du ¢6té du candidat quelle question n’est pas convenable?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. comment est I’etat financier de votre entreprise?

10. Traduisez bien la phrase Si vous le pouvez, mettez en relation des missions recherchées pour ce
poste avec des compétences que vous avez développées lors de vos diverses expériences, autres que celles
décrites dans votre lettre de motivation.

a. Ecriu 970 BO3MOXKHO, 00CYIMTE HABBIKH, KOTOPBIE BBl MPHOOPEIH U3 IPEABITYIIEr0 OIbITa 1
KOTOPKBIC BEI €IIIC HE OIMHUCAJIN B COIIPOBOAUTECIIBHOM NNUCHME

b. Ecin 310 BO3MOXKHO, 00cymuTe (yHKIMK Oyyniell JOIHKHOCTH M Ballld HABBIKK, KOTOPBIE BB
OIKCAJIU B PE3OME

c. Eciut 910 BO3MOKHO, 00CcynuTe QyHKIMK OyayIneil JOMKHOCTH, a TAaK)Ke HaBBIKH, KOTOPBIE BBI
MPHOOPENN paHee W KOTOPHIE BHI €Ille HE OIMMCAIN B PE3IOME

d. Ecnu 310 BO3MOXHO, 00CyauTe QyHKIMK OyayLIed TOKHOCTH, @ TAKKE HABBIKH, KOTOPBIE BbI
HpHOGpeJII/I U3 MPEALIAYUICTO OIbITa U KOTOPBIC BEI €11I€ HE OIMUCAJIM B COIIPOBOAUTCIILHOM ITUCHbME

11. HaiimuTenoHsaTHECOCISAYIOIIMMONpEaeTeHrEM ... également appelée lettre d” accompagnement,
met en avant les compétences et qualités du candidat nécessaires a la réussite de son projet professionnel.

a. lettre de recommandation

b. lettre de candidature

c.CV

d. lettre d’engagement

12. Kakoit nngopmanuu He conepxurcs B lettre de candidature?
a. adresse fixe du candidat

b. documents portant sur la formation

c. raisons et les motifs qui poussent a travailler

d. prétentions
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13. Homomuutedpasy Le recrutement est I’ensemble des actions mises en oeuvre pour trouver un
candidat correspondant ...

a. aux motivations d’un organisme

b. aux besoins et compétences requises

c. au statut d’une entreprise

d. aux prétentions du candidat

14. Tononuutedpasy Le candidat cherche a ... et & completer I’image qu’il se fait du poste de
I’entreprise.

a. se faire connaitre

b. donner de I’importance

c. cacher ses defauts

d. faire peur a I’employeur

15. HaiimuteHeBepHbIHOTBETKBONPOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. ’entreprise a fait faillite

d. je n’avais pas de possibilité de promotion

16. BcraBpTeHEe00X0AMMOCIOCMBICTYCI0BOBOdpa3y L'entretien commence généralement par les
présentations. Le recruteur parle de lui, puis ... .

a. ses missions, son organisation

b. vous demande de vous présenter en quelques minutes

c. insiste a envoyer la lettre de motivation

d. vous montre le CV

17. BcTaBhTe HEOOXOAMMOE IO CMBICITY €J10BO BO (pa3y En partant de vos ... vous devez faire un
bilan de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. 11 s'agit de mettre en avant vos savoirs
(connaissances), vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

a. connaissances

b. travaux

C. experiences

d. naissance

18. Kakast U3 peruivk He OAXOAUT KaHIUAATY MPH IpreMe Ha paboTy?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. comment est I’etat financier de votre entreprise?

19. Kakas U3 peruivK He IOJXOAUT KaHIUAATY MPH IpreMe Ha pa0boTy?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Je suis titulaire d’une Licence en RP

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

d. C’est pour prouver mes competences

20. JlaHHBIN TEKCT MPEICTABISIET COOOH

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.
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Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. la lettre d’engagement

b.le CV

c. la lettre de motivation

d. la lettre spontanneée

ATTECTALIMOHHBIUTECT 2

1. [lepeBenutedpasy J’ai passé beaucoup de coups de fil a des clients.
a. 5l cienanga MHOTO 3BOHKOB KITHEHTAM

b. 41 3a0bu1a caenaTh 3BOHKH KIIMEHTaM

c. OHa MO3BOHMIIA KJIMEHTAM, YTOOBI OTMEHHTH BCTPEUY

d. 51 He MOry 103BOHHUTHCS 10 KJIMESHTOB

2. La gestion des relations avec des clients (GRC) est ...

a. est I'ensemble des pratiques mises en ceuvre pour administrer, mobiliser et développer les ressources
humaines impliquées dans l'activité d'une organisation.

b. ’ensemble des outils et des techniques destinés a capter, traiter et analyser les informations relatives
aux clients recruiter

c. est une discipline du management qui cherche a déterminer les offres de biens, de services ou
d'idées en fonction des attitudes et de la motivation des consommateurs, du public ou de la société en
général, qui favorisent leur commercialisation

d. est une convention par laquelle le vendeur s'oblige a livrer un bien ou un service, et I'acheteur a le

payer

3. Jononuutenpemioxenrne Comprendre le parcours du client et lui ... ce qu’il recherche, voila la clé
vers des relations plus solides avec des clients.

a. prendre

b. faire

c. préter

d. fournir

4. HalimuTecHHOHMMKBBIIEIEHHOMYCIIOBY Voulez-vous consolider vos relations?
a. nouer

b. renforcer

C. unir

d. agrandir

5. Haliqute nmoaxoAsuuii 3arojJoBOK K TEKCTY

Nous tenons a ce que nos relations avec les fournisseurs respectent en tout temps les normes les plus
rigoureuses, notamment en ce qui concerne la transparence et la haute qualité des processus d’achat.

De solides relations d’affaires avec les fournisseurs sont essentielles au maintien d’une source
d’approvisionnement fiable et compétente de biens et de services de qualité.

Nous devons entretenir avec nos fournisseurs des relations professionnelles, justes et éthiques afin
d’établir et d’entretenir des liens de respect et de compréhension mutuellement satisfaisants.

Les soumissionnaires sont des fournisseurs potentiels et, de ce fait, doivent étre traités de la méme
facon que ces derniers. Les processus de soumission doivent étre congus et réalisés dans une perspective de
transparence, d’égalité et d’équité.

a. fournisseurs qui sont-ils?

b. comment render des srvices de qualité?

c. gestion des relations avec des fournisseurs
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d. principes des fournisseurs

6. KornaBoBpemsmeperoBopoBMokeTpo3Byudathpasa “C’est pour moi une grande joie de souhaiter

la bienvenue de nos partenaires”.

. au debut de negociations

. pendant la discussion

. a la fin de négociations

. ce n’est pas convenable aux negociations

00 o ®

. ®pa3za “Je ne peux pas approuver cela que sous la reserve” BeIpakaeT
. I’étonnement

. le refus

. ’acceptation

. la peur

0 e

. Jomonmuurenpennoxenue La proposition est adoptée ...
. & la majorité

. & Punanimité

. a la minorité

. a large majorité

0.0 o ®

9. [NocnedpaspinpuanMatolelicToporsl “notre ville vous offre un programme culturel varié «

MapTHEPHIMOT'YT. ...

a. prendre les repas

b. decouvrir les curiosites de la ville
c. se reposer a I’hotel

d. continuer leur travail

10. Haitmutedpasy, IpoTHBOPEUAIIYIOCMBICTYTEKCTa
Pour conclure des contrats avantageux de vente au d'achat un vrai commergant doit étudier le marché,

prendre contact avec les responsables des firmes et mener a bien les pourparlers d'affaires. Le contrat est le
resultat des négociations d'affaires.

Comme toute étape de la démarche commerciale, la négociation, pour aboutir, doit étre préparée. Il

faut préparer avant tout le contenu de la négociation.

Si I'interlocuteur est un partenaire (agent, importateur, future associé), la négociation prtera sur tous

les éléments des contrats de distribution, représentation. ..et notamment sur la territorialité, I'exlusivité, les
marges, la communication (publicité, promotion), le service aprés-vente. Si l'interlocuteur est un acheteur
(utilisateur du produit), la négociation portera sur tous les éléments du contrat de vente, mode de transport,

etc.

Négocier, c'est écouter, chercher a comprendre puis argumenter.

a. La négociation doit étre bien préparée.

b. La négociation porte sur tous les questions interessant 1’acheteur.

c. Il faut préparer avant tout I’argumentation pour la négociation.

d. Avant des negociations un vrai commercant doit étudier bien le marché,

11. KormaBoBpeMsiieperoBopoBMOKETIIPo3BydaThPpasa “L’ordre du jour étant épuisé, je propose de

clore les négociations”.

a. au debut de négociations

b. pendant la discussion

c. a la fin de négociations

d. ce n’est pas convenable aux négociations

12. dpaza “Si on a discuté tous les details, on pourrait signer le contrat” BeIpaxaer
a. le success, toutes les parties sont satisfaites

b. une des deux parties est satisfaite

c. on a abouti a rien
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d. la resiliation du contrat

13. BeraBpTeHeoOxoqumMoenocMbIcTyBbIpakeHe “L’anglais ne fait pas la difference entre ‘tu” et
“vous”, ¢’est pourquoi les Americains appellent les gens par leur prénom. Par suite, les relations pendant les
négociations sont ...

a. plus formels

b. moins formels

c. plus formelles

d. moins formelles

14. Beipaxkenue “nouer des contacts* o3Havaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aB€PUIUTL KOHTAKThI

d. OTCPOYUTH KOHTAKTBI

15. BerabTe Bo (hpasy “Les Frangais sont plus ...: ils accordant beaucoup d’importance aux
concepts” HEOOXOMMOE MO CMBICITY BBIpaXKEHHE

a. inductifs

b. deductifs

c. methodiques

d. joyeux

16. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a la prochaine

17. HaiinuTe BepHbIi niepeBo Ghpassl «S1 ¢ yIOBOILCTBHEM IIPUHUMAIO BaIlle IIPUTIIALICHUEC)
a. J'accepte votre invitation voliontiers.

b. J'accepte votre invitation a contrecoeur.

c. J'accepte votre invitation a une condition.

d. Moi, avec plaisir

18. HaiimuTe BepHbIi niepeBo ¢ppassl S 00s13yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a J1Ba JAHS
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

19. HaiimuTe Bompoc, He OTHOCSIIHIICS K U3ydaeMOon TeMe

a. Qu’est-ce que c¢’est la negociation d’affaire?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles stratetegies existent pour mener les pourparlers?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?

20. BkakomMa03alierekcracoepKUTCIoTBeTHacHeAyomuiiBonpoc: De quels problémes on discite au
cours des entretiens d'affaires?

Nicolas Pétrov est employé au Ministére du Commerce Extérieur. Il travail & la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. 11 y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
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courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de I'entrepréte. 11 vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.

a. 1

b.2
c.3
d. 4
UTOTOBBIMTECT

1. Qu'est-ce que vous dites si on pense revoir l'autre personne plus tard dans la journée?
a. a la prochaine

b. a tout a I'heure

c. a tout de suite

d. au revoir

2. Kakoit napopmaruu He cogepxkurcs B CV?
a. adresse fixe du candidat

b. documents portant sur la formation

c. raisons et les motifs qui poussent a travailler
d. emplois precedents

3. HaligutecunonumkBbiaeneHHbIMcIIoBaM Il vous faut transmettre a votre chef des informations
regues en son absence par téléphone.

a. le téléx

b. l'interphone

c. le message
. le SMS

o

4. Homonuutedpazy Madame Duroc cherche un emploi .... lui laisse beaucoup de temps libre.
a. ou

b. que

C. qui

d. dont

5. HalinuteneBepHbiiioTBeTKBOIIPOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. ’entreprise a fait faillite

d. je n’avais pas de possibilité de promotion

6. BcraBpTeHE00X0TMMOCIIOCMEBICITYCIIOBOBO(pa3y L'entretien commence généralement par les
présentations. Le recruteur parle de lui, puis ... .

a. ses missions, son organisation

b. vous demande de vous présenter en quelques minutes

c. insiste a envoyer la lettre de motivation

d. vous montre le CV
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7. BcraBbTe HEOOX0IMMOE TI0 CMBICITY CIIOBO BO (ppasy En partant de vos ... vous devez faire un bilan
de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. Il s'agit de mettre en avant vos savoirs (connaissances),
vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

. connaissances
. travaux

. experiences

. haissance

00 o ®

. Kakas U3 perivk He moAXOIUT KaHAUIATy MPH IpreMe Ha padboTy?
. comment serai-je remuneré?

. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

. suis-je déja engagé?

. comment est I’etat financier de votre entreprise?

0.0 o ®

9. Kakast U3 perink He MOAXOIUT KaHAUIaTy Ipy IprueMe Ha padory?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Je suis titulaire d’une Licence en RP

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise

d. C’est pour prouver mes competences

10. JlaHHBIN TEKCT MIPEACTABISAET COOOH

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.

Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. la lettre d’engagement

b.le CV

c. la lettre de motivation

d. la lettre spontannée

11. KormaBoBpeMsiieperoBopoBMOKeTIIPo3BydaThPpasa “L’ordre du jour étant épuisé, je propose de
clore les négociations”.

a. au debut de négociations

b. pendant la discussion

c. a la fin de négociations

d. ce n’est pas convenable aux négociations

12. dpaza “Si on a discuté tous les details, on pourrait signer le contrat” Beipaxaer
a. le success, toutes les parties sont satisfaites

b. une des deux parties est satisfaite

c. on a abouti a rien

d. la resiliation du contrat

13. BeraBpTeHeoOxoqumMoenocMbeIcTyBbIpakene “L’anglais ne fait pas la difference entre ‘tu” et
“vous”, ¢’est pourquoi les Americains appellent les gens par leur prénom. Par suite, les relations pendant les
négociations sont ...

a. plus formels

b. moins formels
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c. plus formelles
d. moins formelles

14. Beipaxkenue “nouer des contacts* ozHavaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aB€PUIUTL KOHTAKThLI

d. OTCPOYUTH KOHTAKTBI

15. BerabTe Bo (hpasy “Les Frangais sont plus ...: ils accordant beaucoup d’importance aux
concepts” HEOOXOMMOE MO CMBICITY BBIpaXKEHHE

a. inductifs

b. deductifs

c. methodiques

d. joyeux

16. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a la prochaine

17. Haiimute BepHbIi niepeBo Ghpassl «S1 ¢ yIOBOIBCTBHEM TPUHUMAIO BaIlle IIPUTIIALICHUCY
a. J'accepte votre invitation voliontiers.

b. J'accepte votre invitation a contrecoeur.

c. J'accepte votre invitation a une condition.

d. Moi, avec plaisir

18. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Gppassl S 00513yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a JaBa AHS
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

19. HaiinuTe BOIpoc, HE OTHOCSIIHMIICS K U3ydaeMOn TeMe

a. Qu’est-ce que c¢’est la negociation d’affaire?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles stratetegies existent pour mener les pourparlers?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?

20. BkakomMa03alierekcracoepKuTCIoTBeTHacHeayomuiionpoc: De quels problémes on discite au
cours des entretiens d'affaires?

Nicolas Pétrov est employé au Ministére du Commerce Extérieur. Il travail a la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. Il y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
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de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de l'entrepréte. Il vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.
a. 1

b.2
c.3
d. 4

21. Qu'est-ce que vous dites si on se fait adieu avant I’apres-midi?
a. bonjour

b. bonne journee

c. a tout de suite

d. adieu

22. Kaxoit uaopmanuu He copepxurcs B lettre de candidature?
a. adresse fixe du candidat

b. documents portant sur la formation

c. raisons et les motifs qui poussent a travailler

d. emplois precedents

23. HaitnurecuHoHMMKCIIOBY embaucher.
a. debaucher

b. licencier

C. recruter

d. envoyer

24. lononaurtedppasy Madame Duroc cherche un ... qui lui laisse beaucoup de temps libre.
a. chef

b. emploi

C. ocupation

d. bureau

25. HaitnureBepHbliioTBeTKBOIIpOCY Pourquoi avez-vous quitté votre poste precedent?
a. je reste toujours a votre disposition

b. mon contrat a été rompu

c. je voudrais rester en vacances

d. j’ai une bonne promotion

26. BcraBbTeHE00X01IMOCTIOCMBICTTYCIIOBOBOGpa3y L'entretien s’acheve généralement par les .... .
a. ses missions

b. les presentations

c. questions du candidat

d. questions de I’employeur

27. BcTaBbTe HEOOXOAMMOE 11O CMBICITY CJI0BO BO (hpa3y En partant de vos ... vous devez faire un
bilan de ce que vous savez faire en théorie et en pratique. 11 s'agit de mettre en avant vos savoirs
(connaissances), vos savoir faire (compétences), savoir étre (qualités personnelles).

a. connaissances

b. travaux

C. experiences

d. naissance

28. Kakas 13 perviiK moaXoIuT paboToaaTes o BO BpeMs codece10BaHms?
a. comment serai-je remuneré?

b. ai-je besoin d’une formation supplementaire?

c. suis-je déja engagé?

d. etes-vous une personne creative?
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29. Kakas u3 periK IoAX0IUT KaHAuaaTy IpH pueMe Ha padory?
a. Je voudrais travailler dans votre équipe

b. Malheuresement je ne suis pas engaggee

c. Votre motivation ne correspond pas aux interéts de 1’entreprise
d. C’est ma lettre d’engagement

30. B 1aHHOM TEKCTE HE yKa3aHO HH(OPMAIIUH O ...

Madame, Monsieur (nom)

Nous vous confirmons par la présente que vous étes embauché(e) par notre société a compter du
(date), par contrat de travail conclu pour une durée indéterminée (ou déterminée).

Vous exercerez les fonctions suivantes : (liste des fonctions)

Ce poste correspond a la qualification (qualification), coefficient (coefficient), conformément a la
Convention Collective (nom de la Convention) applicable dans notre entreprise.

Vous percevrez un salaire mensuel brut de (montant) Euros, qui vous sera versé avant le (date) de
chaque mois.

Votre durée de travail est celle appliqué dans votre service, soit actuellement (nombres d'heures)
heures par semaine. Vous exécuterez votre travail a (lieu physique du travail), selon les horaires suivants
(horaires).

Vous bénéficierez de congés payés annuels dans les conditions prévues par la loi.

a. le type de contrat

b. la remuneration

c. la duree de travail

d. les heures supplementaires du travail

31. KormaBoBpeMsIieperoBopoBMOKETIIPO3BYYaTh(Ppasa “Maintenant vous pouvez poser des questions
au Directeur financier”.

a. au debut de négociations

b. pendant la discussion

c. a la fin de négociations

d. ce n’est pas convenable aux négociations

32. Ecnu Bo ®dpaHiuy 4eaoBeKa HAHMMAIOT Ha CE30HHYIO paboTy, ¢ HUM 3aKIH0Yal0T
a.le CDD

b. le CDI

c. le contrat de travail

d. rien

33. ... ne participle pas a ’entretien.
a. ’employeur

b. le candidat

c. le chef du service

d. le responsible des RP

34. 1l faut connaitre ... de I’entreprise dans laquelle on postule.
a. le secteur

b. les fournisseurs

c. les produits

d. la CA

35. Du c6té de I’employeur quelle question n’est pas convenable?
a. quelles sont vos principales qualités?

b. quel est votre projet professionnel?

c. ou vous voyez dans 10 ans?

d. étes-vous catholique?
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36. Beiparkenue “rompre des contacts* o3Hauaer...
a. 3aBA3aTb KOHTAKTHI

b. NpOIOIKUTE KOHTAKThI

C. 3aB€PUIUTL KOHTAKThI

d. pa3opBaTh KOHTAKThI

37. Qu'est-ce qu'on peut dire si on fixe un rendez-vous?
a. bonne journée

b. on se revoit matin

c. bonne fin de semaine

d. a la prochaine

38. HaiimuTe BepHbIi niepeBo Gppassl S 00513yr0Ch caenath 3Ty 3a00Ty 3a JBa AHSA
a. Je prends I’engagement de faire ce travail dans deux jours.

b. Je m’engage a faire ce travail deux jours apres.

c. Je prends I'engagement de faire ce travail en deux jours.

d. Je m’engage a faire ce travail au bout de deux jours.

39. HaiinuTe Bonpoc, oTHOcAmuiics Teme «lleperoBops»

a. Comment peut-on rediger une lettre de candidature?

b. Quelles particularites de mener les pourparlers existent en France?
c. Quelles strategies marketing existent-elles?

d. Quelles parties sont obligatoires dans une lettre d’affaire?

40. B xakom a03aiie TeKCTa COEPKUTCS OTBET Ha cieAyromwmit Bonpoc: Quel emploi occupe
M.Petrov?

Nicolas Pétrov est employé au Ministeére du Commerce Extérieur. Il travail a la Centrale d'achats
Rossimport qui fait du commerce avec un grand nombre de pays. Il y remplit les fonctions d'ingénieur en
chef du dépatrement des importations.

Pendant les heures de bureau Nicolas Pétrov a beaucoup a faire. Tout d'abord il étudie la
conjoncture économique des pays avec lesquels sa Centrale est en relations d'affaires. Il prend connaissance
des catalogues, spécifications, listes des prix, factures et d'autres documentations. Il a également a lire le
courrier et a rédiger des lettres, cables, téléx, a établire et a passer des commandes, a vérifier et régler les
factures. Enfin, Nicolas Pétrov fait nécessaire pour assurer la bonne marché des affaires.

De plus il lui fait contacter avec beaucoup de personnes (secrétaires, économistes, comptables,
chef-comptables, experts, chef de départements et services), ainsi qu'avec les clients russes pour avoir des
renseignements complémentaires sur le matériel a importer.

Des temps en temps Nicolas Pétrov prend part a des conversations avec des responsables de
maisons étrangeres, des fournisseurs de matériel. On discute de la qualité, de la quantité, des prix, des délais
de livraison et d'autres conditions du contrat. Comme Nicolas connait assez bien le francais il a rarement
recours aux services de I'entrepréte. 11 vient volontiers en aide a tous ceux qui en ont besoin.

a. 1

b.2
c.3
d. 4
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