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CriocoOHOCTh  HCIOJB30BATh OCHOBBl SKOHOMHYECKHMX 3HAaHMH B pa3inuuHbIX cdepax
JeSITeIbHOCTH; CIIOCOOHOCTh HCIIOJIb30BaTh OCHOBBI MPABOBBIX 3HAHWU B pa3iMyHBIX cdepax
JeATEIbHOCTH

Iliian kypca:
Tema 1. CtaHoB/IeHHe KOHQIMKTOJOTMHM KaK HAYYHO-NIPUKJIATHON 0TPAC/Iu 3HAHUS.

KOH(bJII/IKTOJIOFI/ISI KaK Hay4dYHO-IIpUKJIaJAHAasA OTpacjib 3HaHHA;, COBPCMCHHBIC KOHUICHIIIUA
KoHQuukTa. OcHOBHbIE NOHATHS Kypca OOBEKT M IpeaMeT Hayku. MHcTuTyanu3anus
KOH(JIMKTOJIIOTUM Kak Hayku. [Ipobrema KOH(IMKTa B  COIMOJOTHYECKHX TECOPHSIX.
CraHoBieHHE TEOPUU KOH(IIUKTA, 1B TPAAULUU: UHTEIJICKTYyalIbHAsI TPAaAULUs ApPUCTOTENs U
['066ca. OCHOBHBIE HCCIIENOBATEIBCKUE MOAX0bI K pobiaeMaTike KoH(pauKTOB. OOIeHay YHbIe
Y YaCTHOHAYYHBIE METOJBl HCCIEeNOBaHUS KOHQUUKTHBIX curyauuil. Kondmukromorus B
CHCTEME COBPEMEHHBIX 3HAaHHI O YEIOBEKE U OOIIECTBE.

Tema 2. (I)yHKIII/IH KOH(l)J'll/IKTa, HX MO3UTUBHBIC U HETATUBHLIC ITPOABJICHUS

[Monstne QyHkun koHpukTa. DYHKIUH KOHQIIMKTA, WX TO3WTHBHBIE M HETaTUBHBIC
nposiBineHusi. Ouenka ¢yHKuud KoHQuuKTa. CKpbIThIE (JaTeHTHbIE) (DYHKIMM KOHQIMKTA.
SBHbIe pyHKUIMN KOHGIMKTA. KOHCTpYKTHBHASA U A€CTPYKTUBHAsI PYHKIIMU KOH(DIUKTA.

Tema 3. TunoJiorusi KOHQJIMKTOB

Tunonorus KOH(bJ'II/IKTOB I10 06HIGCTBCHHO-HOJ’II/ITI/I‘ICCKI/IM, COITMAaJIbHO-3KOHOMHNYECKUM,
MOpPaJIbHO-TICUXOJIOTHYECKUM MpHU3HaKaM (KpuTepusM). [Ipumeps! TUIONIOTMU U Ki1accupUKaLuu
koH(paukToB (K.Boynmuur, JI.Kozep, P.Jlapennopd). Tumomnoruss kak »3JI€MEHT aHaIu3a.
OcHoBanus kKoH(pMKTa 1O cyObekTaM U cropoHaMm. Kiaccudukanus mo chepam
KHU3HEIEATEIIFHOCTH JIIOJIH, MO XapakTepy OObeKTa M IO HANpaBIEHHOCTH BO3JEHCTBHS WU
pacripesiesieHus MOJIHOMOYMHA. PeanmicTuyeckuii U HepeaaTucTUYeCKUi KOH(IUKT.

Tema 4. IIpyunHbI BOSBHUKHOBEHNSI KOH(INKTHBIX CHTYallHil B CONHAJIBLHOMU chepe

HcTounuku, 00bEKTUBHBIE 1 CYOBEKTHUBHBIC IPUUMHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(QIMKTHBIX CHTYAIIHi
B couuaibHOW cdepe. BHYTpHWINYHOCTHBIE NPUYMHBI KOHGIMKTOB. MEXIMYHOCTHBIE
KOH(JIMKTBI KaK OCHOBA COLMAIBbHOM KOHPIUKTHOCTH. OCOOEHHOCTH MEXIUYHOCTHOTO
KoH(pKTa. CTPYKTYpa U 3J€MEHTHI MEXIMYHOCTHOTO KOH(pIMKTa. DYHKINN MEXITMYHOCTHOTO
koHuukTa. Tumel mogei. Crpareruu TOBEIEHUS B MEXKIMYHOCTHOM  KOH(QIIMKTE.
MexnuyHocTHbIE KOH(MIUKTHI B ceMbe. [IpudunHbl ceMeMHbBIX KOH(DIUKTOB.

Tema 5. B3aumocBsi3b KOHPIMKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSHU I



[Tonsitue u mpupona crpecca. Ilonsitue crpecca m (asbl pazButus. JMHaAMHKa CTPECCOBOTO
pearupoBanus. Ctpecc u gucrpecc. Ilpuunnel u ucrounuku crpecca. I[lpodunakrtuka ctpeccoB B
MIPOU3BOJICTBEHHBIX CUTYyallUIX. AHTHUCTPECCOBOE PYKOBOACTBO M mMoaunHeHue. ConuanbHble
COCTABIISIIOLIME CTPEccOB. MoTHBalUUs KOH(DIMKTHOCTH, B3aUMOCBSA3b KOH(IUKTOB U
CTPECCOBBIX COCTOSIHMI; OTpa’keHHUE JTOM B3aUMOCBS3M Ha OBITOBOM U OpPraHU3alMOHHOM
YPOBHSIX.

Tema 6. CTpykTypa, a3bl 4 CTAAUH PAa3BUTUS KOH(INKTA

Crpykrypa, ¢a3el u craauu pa3BUTHA KOHQUUKTA. J[Be Mozenu omucaHus KOH(IHMKTA:
nporeccyainbHas W CTpykrypHas. Pa3el koHdumkra: Craauu: TpeAKOH(GIMKTHAS CTaIus:
KOH(IMKTHAs] CUTYalMsi WIA TMOTCHUUAIbHBI KOH(MDIUKT, MHIMUICHT, dCKaNalus KOHQIHMKTA,
cOajaHCUPOBAaHHOE TPOTHBOACHUCTBUE, 3aBEepIICHUE KOH(MIMKTA, MOCICKOH(DINKTHAS CTaIHs.
Metoapl TpeaynpexIeHUss ¥ YperylupoBaHUs KOHQUIMKTOB. BplieneHne y4aCTHHKOB
koH(umkTa, ux kiaccupukamusa. Cpena koHGumkTa, ¢usznueckas cpena. OOIMIECTBEHHO-
TICHXOJIOTHYECKas cpefia.

Tema 7. CTWIN KOH(PIUKTHOTO MOBEIEHUSA

Crtumm KOHIIMKTHOTO TMOBEIEHUS M CIIOCOOBI pa3pemieHnss KOHGIMKTOB. CIIOCOOBI UM TaKTUKU
ynaxuBaHusi KOHMIUKTOB. TakTka n30eranus KOH(QIUKTa U METOA Hacuius. TakTHKa yxoja.
CwioBoe monaBiieHHe. TaKTUKU «BBIMTPBIII — TMPOUTPHIID». TAKTUKU «BBIUTPBIINI —
BBIUTPBILD): a) TaKTUKa OJHOCTOPOHHHUX YCTYNMOK M 0) TaKTHKa KOMIIPOMHCCOB,
B3aMMOBBITOIHBIX COTJIAIICHUHN MM COTPYTHUYECTBA. TaKTHKa CKPBITHIX JICHCTBUN M TpodiieMa
«1eHbl KOHQHUKTa». OCHOBHBIE MEXaHHM3Mbl TAKTHKH B3aMMHOTO BBIMTPHIMIA. MeXaHU3MBbI
OCYIIECTBIICHUSI TAKTUKH KOMIIpoMucca. TpaHchopManus KOHQIMKTHBIX B3aUMOOTHOIICHUH B
OTHOIICHUSI COTTIacHsl. YHHMBEpPCAIbHbBIE CPECTBA Pa3pelIeHHs] KOH(PIUKTOB U €ro pe3yabTaThl.
HeraTtuBHBIE ¥ TO3UTUBHEIC METOMBI.

Tema 8. CounanbHoe MAPTHEPCTBO KaK (pOpMa COTPYAHUYECTBA

ConmanbHoe NapTHEPCTBO Kak (opMa COTpYAHHYECTBA B pEIIEHUH MNpoOJeM CoLuaibHO-
HKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHs M NMPO(UIAKTUKE KOH(IMKTOB B OOJIACTH TPYJOBBIX OTHOILEHHM.
ConmanbHoe mapTHepcTBO. PaspemieHne KOJUIEKTMBHBIX TPYAOBBIX KOH(IUKTOB. Poib
npodCo030B B pEIIEHUH KOJUJIEKTHUBHBIX TPYJIOBBIX CHOpOB. DYHKIMH KOJUIEKTHBHBIX
COIJIallleHUN U KOJUIEKTHBHBIX JOTOBOPOB B NPO(UIAKTUKE M Pa3pelIeHUH TPYIOBBIX
KOH(IMKTOB U cnopoB. OCHOBHBIE MPABOBBIE AKTHI, YCTAHABIMBAIOIIUE MPUHIMIIBI U HOPMBI
couuanpHOro maptHepcrtBa B Poccuiickoii ®denepanuu, ydacTusi paOOTHHKOB, MPOQCOI030B U
pabotonareneli B pa3pelleHMM  TPYAOBBIX  KOHQuukToB. HOpuanmdeckue  crnocoOsl
YPETyJIMPOBAHUS.

Tema 9. Posib npeanpuHuMaTesieil 1 MeHeAKepoB B yIPaBJIeHUU KOHQIUKTAMHI

MeHeKMEHT KakK CTPYKTYPUPOBAaHHBIM TOAXOA K MPEAYNPEXKICHUIO W  Pa3pelIeHUI0
KOH(JIMKTOB B OpraHu3anu. PykoBoauTenb Kak CyOBEKT KOH(UIMKTa M KaK TOCPEIHHMK B
KoHGuKTe. JIMYHBIA T[pUMEp pYKOBOAUTENS B MPEOJOJECHUH KOHQIMKTOB. 3HAuYeHHE
yIIpaBJIEHUS IEPCOHAIOM B KOH(IIMKTHOW CUTYaIHH.

DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISA M MPOMEKYTOYHOM aTTEeCTALMHU:

B xoxe peanmmsanuu AUCHUIUIMHBL UCIOJB3YIOTCA CIEAYIOIIME METOJBbI TEKYILEr0 KOHTPOJIIA
yCIIEBaEMOCTH 00Y4YaOLINXCS: YCTHBIN OIPOC, TUCBMEHHOE TECTUPOBaHKeE, pedepar
[TpomesxyTouHas arTecTanus IPOBOJUTCS B GOpMe 3a4eTa METOJIOM BBIIIOJHEHUS KeHc-3alaHui
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