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CriocoOHOCTh UCNOJIB30BaTh METO/bI COLMOJOIMUYECKOro aHajlu3a B Ipoleccax pa3paboTKu U
NPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH, B OLIEHKE X MPAKTUIECKOH I3(P(PEKTUBHOCTH.

Ilinan kypca:

Tema 1. Benenue B BOIpoChl MEHEIKMEHTA

CymHoCTh M COAEp)KaHHE MOHATUS «MEHEKMEHT». [Ilpupona ymnpaBieHHs M HCTOPUYECKHUE
TEHJICHLIIMA €r0 Pa3BUTHUS; YCIOBHUS U (aKTOPhl BO3HMKHOBEHHUS W PA3BUTHUSI MEHEIKMEHTA.
YcnoBus u (akTopbl BOBHUKHOBEHUSI U Pa3BUTHS MEHEIKMEHTA. JTalbl U IIKOJbl B UCTOPUU
MeHexMeHTa. «OHOMEpHBIE» U «CHUHTETHYECKHUe» yueHus o0 ympaBienun. Kiaccuueckas
[IKOJIa yIpaBieHus (Teopusi HaydHoW opranmzanuu tpyna @. Teitnopa, aAMHUHHCTPATHUBHO-
ynpasieHueckuii nmoaxon A. @aitons u M. BebGepa). Teopusi denoBeueckux OTHOIICHHUM O.
Mbiio. CynHOCTh U OCHOBHBIE NPEACTABUTENS MPOLECCHOTO, CUCTEMHOIO M CUTYallHOHHOTO
MOJIXOJIOB B MCHEIDKMEHTE. BiMsSHHME HAIMOHATHLHO-HCTOPUYCCKUX (DAKTOPOB HA pa3BHUTHE
MeHekKMeHTa. Pa3BuTtue ynpasnenus B Poccun.

CoBpeMeHHBIE TTOIXO/IBI K ONPEACIICHUIO MOHITHS «MEHEKMEHT». OCOOCHHOCTH COBPEMEHHBIX
yueHud 00 ympaBiieHHU. MeHeIKMEHT Kak HaykKa M HCKYCCTBO. MEHEIXMEHT Kak IpoIliecc.
MeHeKMEHT Kak ammapaT yrhpaBieHHs. MEeHEIDKMEHT Kak Bui JesTenbHocTH. Crnenuduka
yrpaBieH4Yeckoro Tpyna. OcHOBHBIE (YHKIIMM MEHemkepa B opranuzanud. CaMOMEHEeI)KMEHT
KaKk HeoOXoaumasi TMpeanochuika dS(PPEeKTUBHOCTH AESITEIBHOCTH MEHemKkepa. {DyHKIUU
MEHEKMEHTA (TJIAaHUPOBAaHUE, OpTraHU3aIusl, KOHTPOJIb).

Tema 2. OpranusanioHHasi CTpyKTypa yIpaBJIeHHUs

[TonsiTHE CTPYKTYpBI YIPABIIEHUS U €€ MECTO CPEAM KAaTErOpUi U OTHOLIEHUH YIIPaBIEHUS.
[ToHsiTHE OpraHU3alMOHHOMN CTPYKTYpHI yipaBieHHsl. OCHOBHBIE THIIbI OPraHU3alIMOHHBIX
CTPYKTYp ymnpasieHus. DOpMHUPOBAHUE U OLIEHKA CTPYKTYPHI YIIPABJICHUs OpraHU3alun
TEXHUUYECKOro cepBuca. HoBble oprannsanroHHble (JOpMBI U CTPYKTYpBI yripaBieHus. [lonstue
0 KOHIIETILIUHU YIPABJICHUs IPOEKTaMU (KOHTPAKTaMH) U €€ MECTO B PhIHOYHOW HIKOHOMHUKE.

Tema 3. Opranu3zanus Kak 00ObeKT yIpaBICHU

ITonsiTne n Buabl opranu3anuid. OpraHu3anus Kak OTKPBITasl CHCTeMa. BHYTpEHHSS M BHEUIHSSA
cpena opraHusaunuid. BHe - M BHYTPHOpPraHU3AaLMOHHAS LEJIb. TEXHOJIOTMS KaK BHYTPEHHSS
nepeMeHHas  opraHumzauuu. Croenuduka TMOHATUN  «IPOM3BOAMTENBHBIA  Mpolece» U
«IIPOM3BOJICTBEHHBIN Mpolecc». BHeHH s cpefja kak MexaHu3M auddepeHnmanum opranuzanui.
[lonsiTHE «CTPYKTYpUpOBaHHE BHEWIHEH cpelpl». OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKHA BHEIIHEH CpPEbl.
Pabouas u oOmias nenoBast cpena opranuzanuu. JKU3HEHHbIM UK opraHu3aui. Muccus u 1esiu
opranusanuu. [Ipennpunaumarensckoe ynpasieHue. CTpaTerndyeckoe ynpaBiIeHHE OpraHU3aluei:
€ro CyHUIHOCTb U BuAbl. CTpaTernueckoe MmiaHupOBaHMUE.



Tema 4. YpaBieHue nepcoHaioMm

VYnpaBineHue nepcoHanoM Kak (yHKOMS MeHemkepa. IloHsTHe «cHucTeMa yHpaBieHUs
nepcoHanom». OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI CHCTEMBl YIpaBieHUs mepcoHasoM. OCHOBHBIE METOMBI
ynpasieHus: nepcoHanoM. CyIIHOCTb KaJIpoBOro IJIaHMpOBaHUs B opranuzanuu. Ilpomecc
orbopa mepcoHana. OCHOBHBIE MpaBWJIa COCTABJICHHUS JOKHOCTHOM HMHCTpyKIuH. Kpurepuu
OLIEHKU JeATeJbHOCTH paboTHUKOB. IlonsTHe «kapwpepa». Tumosorus xapbepbl. [loHsTne
«pabouee Bpems». OCHOBHBIE THUIIBI PabOYMX TrpauKOB B OpraHu3anuu: TUOKUil rpaduk,
yacTU4HbIM HaeM. [IpobGiaema onTuMalbHOrO MCHONB30BaHUS pabodero BpeMeHu. Opranuszanus
3apaboTHOM maTel. OCHOBHBIE CUCTEMBI OIUIATHI TPY/A.

Tema 5. MoaenupoBaHue cuTyauii 1 pa3paboTKa yrpaBiIeHUECKUX PELICHUM

[TonsTe ympaBineH4Yeckoro pemieHus. Bunael ympaBineHueckux pemieHuid. TpeGoBanws,
IpeIbsABIsEMbIE K YIpaBleHYeCKUM perieHusM. [Ipouecc npunaTus pemenuii. Metoasl NpUHATHS
pemenuii. Knaccudukaius ynpaBieHUYECKUX pelIeHUN. 3HAYCHHE YIPABICHYECKUX PEIICHUH U
TpeOoBaHUs K HUM. MoJenupoBaHue CUTyallud U OCHOBHBIE 3Talbl pa3pabOTKU M peanu3aluu
ynpapiaeHueckux pemeHuil. [Ipunnumner pazpaboTku peuieHuil. YciioBuss U (pakTopsl KadecTBa
yIpaBiIeHUYECKUX pereHuil. MeToibl 000CHOBaHUS YIPABIEHYECKUX PEIICHUH.

Tema 6. YrpaBienne KOHGIUKTaMU B OpraHU3aNAN

Konduukr u cTpykrypa KoH(IMKTa: colepaHHWE MOHATHHA. YIpaBieHHE KOH(PIUKTAMH U
cTpeccamMu. Buapl KOHGIMKTOB M uX Kinaccuduranms. [IpakTHuueckre HaBBIKM YIIPaBIICHUS
KOH(uIKTaMi. MupHoe cyiiecTBoBaHMe M Kommnpomucc. KOHCTpyKTHBHas KOH(POHTALHUS.
KomnektuB. ®opmanbHble u HeQOpManbHbIE OpraHuzanuu. MeToasl  (OPMHPOBAHUS
BbICOKO()()EKTUBHOIO  KOJUIEKTHBA. YIpaBieHue mnepcoHasoM. KanapoBelii noTeHuuan
opranuzaiuu. JlenerupoBaHue MOJTHOMOYHMN: CYIIHOCTh W cojepkanue. OpraHuzanvoHHas
KynbpTypa. [lnanupoBanue nenoBoit (mpodeccuoHalIbHON) Kapbepbl. MoTHBaLMs NOBEJCHUS B
nporecce TPYAOBOM aearenbHOCTU. llpodeccmonHanbHass W OpraHU3allMOHHAs —aJanTaus
IIEpCOHAIA.

Tema 7. OcO6€HHOCTH MEHE)KMEHTA OTJIEJIbHBIX BUJIOB JI€ATEIbHOCTH

HampaBnenne wu cneunduka MeHemKMeHTa pa3nuyHblXx cdep gesrenbHocTU. [loHsTHE
«oTpacneBoil  MeHemxkMeHT».  Kmaccudukaums  BugoB — MeHemxkMmeHTa.  CopeprkaHue,
XapakTePUCTUKH M TpaHULbl NPUMEHEHUS MEHEUKMEHTA OTHAEIBHBIX BHUJIOB JIESATEIBHOCTH.
VYcnoBust 3QQPEeKTUBHOCTH NPUMEHEHUS/UCIIONB30BaHUsI TOrO WJIM HMHOTO BHJIa MEHEKMEHTA.
IIpon3BOACTBEHHBIN U CEPBUCHBIA MEHEI)KMEHT. VIHHOBAIMOHHBIN MEHEKMEHT. (DHHAHCOBBIN
MEHE/UKMEHT. MEHEKMEHT Ha pPBIHKE HEABMKUMOCTH. VIHHOBAallMOHHBIM MEHEIKMEHT:
BO3HUKHOBEHUE, CTaHOBJIEHHE, OCHOBHbIE 4epThl. HOBOBBeneHMSI Kak OOBEKT MHHOBALMOHHOIO
ynpasieHusi. OcoOEHHOCTH MEHEIKMEHTa KOPIOpaluii M OpraHuM3aluil 3apyOeHBIX CTpaH.
MeHeKMEHT B 00pa30oBaHUU KaK BHJI OTPACIEBOIO MEHEKMEHTa: crenuduka, oCOOEHHOCTH,
coJiepiKaHue.

Tema 8. Meroab! ynpaBiieH4eCKON AesATeNbHOCTH. DPPEKTUBHOCTD YIIPaBICHUS
CymHOCT, M CUCTEMA METOJOB ympaBieHusa. OpraHu3allMiOHHO-aIMUHUCTPATUBHbBIE METObI
yIpaBiaeHUs. DKOHOMMYECKHE METOnbl yrnpasieHHs. COLMaIbHO-IICUXOJOTUYECKHE METOMbI
ynpasieHus. Menemkep — opranuzarop 3h(GeKTUBHOTO yIpaBIeHHUS.

[InannpoBanue B cucreMe MeHekMEHTa. CTpaTernueckiue U TaKTUYECKUE IJIaHbl B CUCTEME
MEHE/DKMEHTa. AHaIN3 BHEIIHEN U BHYTpeHHEN cpenbl. [lTannpoBaHne peannsanny CTpaTeruu.

BHyTpeHHUIT KOHTpONb W mpuHATHE perieHuil. Opranuzanus 3¢PQGEKTUBHOIO KOHTPOJIS.
Kputepun onenku s¢¢dekTuBHOCTH pyKoBojacTBa. Opranuzanus aHaiau3a 3((EeKTUBHOCTH
PYKOBOJCTBA.

MotuBauus aestensHocTd. Coliep:kaHue U 3BOJIIOLNS MOHATUS «MOTHUBaLMs». BHyTpeHHee u
BHEIIHee Bo3HarpaxaeHue. ConepkarenbHble TEOPUM MOTHUBALMM: TEOPUS HUEpapXuu
notpedHocTelt A. Macnoy, konneniuu notpednocteit K. Anpnepdepa u [[. Mak-Knennanna,



nByxdaxkTopHas Tteopus moTtuBauuu @D. I['eprbdepra.llpornieccyanbHble TEOpUHM MOTHBAIMH:
Teopusa oxunanuii B. Bpyma, Teopusi cipaBejiMBoCTH, MOTUBaIMOHHAas Mojenb JI. [lopTepa u
9. Jloynepa.

[Tonstue 3¢pdekTuBHOCTH, PE3yabTATUBHOCTH, NMPOU3BOAMUTENBHOCTH ynpasieHus. Ilokasarenu
3 PEKTUBHOCTH YIpaBIEHUS U TMOAXOIBI K MX ompeneneHuro. OnpeneneHue (HakTopoB pocta
3¢ (EeKTUBHOCTH YNPABJIECHUS B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX.

DopMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTEeCTAIMHU:

B X04€ peaim3alnuu JUCHUINIMHBI HWCIIOJB3YIOTCA CICAYHOIIUEC MCTOJbl TCKYHICIO KOHTPOJIA
yCIeBaeMOCTH O0yUaIOUINXCS: YCTHBIN ONPOC, MHUCbMEHHOE TECTUPOBAHUE

HpOMe)KYTO‘-IHaSI arrecrauus NpoBOAUTCA B (bopMe 3a4€Ta MCTOJOM BBIIIOJITHCHUSA MPAKTUYCCKUX
KOHTPOJIbHBIX 3a/IaHUM.

OcHoBHasl JuTepaTypa:
1. ecronan 1O. T., lopodeer B. /1., ApecBsinaukoBu B. A. np. OcHOBHBIE HanpaBICHUS
MeHeKMeHTa: yaeb.mocodue / - M.:, - 310 c.: KnoPyc, 2016;
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