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Tema 1. Couuosiorusi KOHPJIMKTA KAaK CHENUAJbHASs COLMOJIOTMYECKAs JIMCHUILIHHA.
Bo3HnkHOBeHMe M pa3BUTHE 3aNaAHOH CONMOJOrMH KOHPIUKTA. CTaHOBJIEHHE COI[HOJIOTHH
KoH(uKTa B Poccuu.

NucTuTynmanu3anus cOuuoaoTuH KOHGIMKTa KaKk y4yeOHOW IuCHHUIUTHHBL. [Ipeamer u mMeToss
cormosioruu KoH(ymkTa. OCHOBHBIC ATAlbl CTAHOBJICHUSI COIIMOJIOTUU KOH(UKTa. OCHOBHBIC TIOHSATHUS
cormosioru KoHuKkTa. OOBEKT U peaAMEeT COUOTIOTHN KOHMIuKTa. DyHIaMEHTAIBbHBIC PO OIEMbI
COITMOJIOTUA KOH(IMKTA. YPOBHH HCCIECNOBAaHUS KOH(PIMKTOB B TEOPETHYECKOM U MPHUKIATHOM
acnektax. Connonorust KOHQIMKTa B CTPYKTYPE COLMOJIOTHIECKOTO 3HaHHS. COOTHOIIEHNUE COIMOJIOTHI
KOH(UIMKTAa ¢ KOH(QIMKTOJOTHEH M IPYTHMMHU OTPACIsIMH HCCIeAoBaHUA KOoHGIMKTa. Bo3HMKHOBEHUE U
pa3BUTHE 3aMagHON cOIooruu KoHpIruKTa. COoMatbHO-UCTOPHIECKUE U TEOPETUUECKUE MPEATOCHITKH
BO3HUKHOBEHHUs cornuojoruu KoHpiaukTa. [IpoOGrembl KOH(MIWKTOB B JAPEBHOCTH M CpPEIHUE BEKa.
OcwMmpbICeHHE TPHUPOIBI KOHGIUKTOB B 00mmecTBeHHOM xu3Hn X VIII B. HayuHBIH 1MOIX01 K BOCIIPUATHIO

xoH(uukToB B XIX B. (Bummens I'., Mapkc K., Hccnenosanue xouduukros B XX B. (T. IMTapconc, JI.
Kozep, P. Hapennopd, K. boynnunr).Monens coumansHoro konpaukra JI.Kpucbepra, [x. Pekca.
TpexmepHnas monenb Tomaca — KumuiMena crparteruu noseseHusi B KoHpaukre. Teopuss CTpyKTypHOTo
Hacuius WM. Tantynra.Ouenka teopun koHpaukra. [IpobiieMa KOHQIMKTAa B KOHTEKCTE POCCUHCKOMN
ucropun. PopMUpOBaHUE OTEUECTBEHHOM 1IKOJbI KOHQUKTONOTHH B 80-X rT. XX B.

Tema 2. CounanbHblil KOHQIUKT: NOHATHE, CYIIHOCTh, IPUYHHBI

OcCHOBHbBIE TOUKH 3pEHUS Ha MpoOieMy KOHGIMKTa B OOLIECTBE: MApPKCUCTCKAsi © HEMapKCHUCTCKas.
DneMeHThl COLMATbHOTO KOHQUIMKTA: O0BEKT KOH(IMKTA, CYObEKT KOH(IMKTA, YYaCTHUKU KOH(IIUKTA.
[IpyurHBI BO3HHUKHOBEHHUS! COLMAIbHBIX KOH(IUKTOB: OOBEKTUBHBIE, CTPYKTYpPHO — YIIPaBJIEHUYECKUE,
OpraHU3al[MOHHbIE, COLUATIBHO - ICHUXOJOTHYECKHE (PAKTOPbl, CYObEKTUBHBIE NPUUYMHBL. YeTbipe TOUKH
3peHusi Ha IPUYHMHBI COIMATIBLHOrO KoH(paukTa. OcHOBaHUs A KOH(IUKTOB. «[lepemenHbley, BIusdOIINE
Ha xoJ koH(uukTa. Knaccupukanus couuranbHpix KOHGIUKTOB. KOHGIMKTB pecypcoB, KOHMIUKTHI LEIeH,
KOH(MIUKTB  IeHHOcTeH, KOHQIMKTHI ~ KOMMYyHMKanuil.  Ilo3unuonubeiii  koHQuUKT.  Dopmbl
OpPraHU3aIMOHHOTO KOH(MIMKTA: OTKPBITHIE (3a0aCTOBKA) M CKPBITHIC (PECTPUKIIMOHU3M U CabOTaXK).
OyHKIMOHAIbHbIE KOH(MIUKTBI M AUCPYHKIUOHAIbHbIE KOH(MIMKTBHL. KOHCTpYKTUBHBIE KOHQIMKTHI,
NecTpyKTUBHbIE KOH(MIUKTHL [lo /uiMTenbHOCTH: KpaTKOBpEMEHHBbIE U 3aTsDKHbIE U T.M. JIMYHOCTHBIE
(poneBbie), MEXJIMYHOCTHBIC, MEXKTPYIIOBBIC, TMO3UIIMOHHBIC, OOIIECONHANIbHBIE (MaKpPOYPOBHEBBIE)
KOH(IUKTHL. B 3aBUCUMOCTH OT BO3MOXHOT'O MCXOJa KOH(JIUKTBI: UACThIE U CMEIIAHHBIE KOH(MIUKTHI.
Peanucruueckuii u Hepeanuctuueckuii KOHQIUKT. Tunonorust konduukra Jloya: UCTUHHBIN, CIIydalHBbIH,
MOJIMEHEHHBIN, 0e3aTpuOyTUBHbBIN, JIaTeHTHbIN, (QanpmuBelid. JleCTpyKTUBHBIE U KOHCTPYKTHBHbBIE
KOH(MIUKTBL. ['€reMOHUCTCKMII KOH(IMKT, BHUIWIEHTHBIH KOH(MIUKT, Ti00anbHbIE KOH(IUKTHI,
peruoHanbHbIE KOH(IIUKTBHI.

Tema 3. XapakTepuCTUKH, CTPYKTYPA, IMHAMHUKA U (PYHKUMH COUATBbHBIX KOH(JIUKTOB.

@dakTopel KOH(JIUKTA: YCIOBUS OpraHU3alul KOHQUIMKTHBIX TPYII, YCIOBUS MaHudecTanuwy,
colManbHasi MOOWJIBHOCTb, COLMAJIbHBIN IUTIOpaIN3M, HH(OpMalUOHHas cTabuibHOCTh. CTpyKTypa
COLIMANIBHOTO KOH(IMKTA: MPOTUBOPEUUE, HOCUTEIM MPOTUBOpeurs (CyOBEKThbl KOH(IUKTA); 0OBEKT



KOH(puKTa (CKpbIThIE MOTPEOHOCTH, OJ1ara, pecypcebl, 0 KOTOPHIX MOBOJY Y€ro BO3HHUKAET KOH(IUKT);
npeaMeT KOH(IUKTa (OTKPBITBIE MPETEH3WH, IMO3WIIMH € PECypChl); CTOJKHOBEHHE CyOBEKTOB
KoH(pukTa. CTpyKTypa COIMAIbHOTO KOHCeHCyca. DyHKIMU COIUAIbHBIX KOH(MIMKTOB: MO3UTUBHbBIE U
HeraTuBHble. IHTerpanus coumanbHON opraHu3anud. @OyHKIUSA CUTHaIW3auuu. HHOBaMoHHAs
¢yukuus. Crabunusupyromas ¢yHkuus. DOyHKUIMS MO3HAHUA U O0y4YeHUsI.

Tema 4. Cragum koHpaukToB. MeToabl, crnoco0bl paspemieHusi KOHGIMKTOB. PDopMyJibl
KOHQJIMKTOB W mnpaBwia ux paspemenusi. Ilpodunakruka m  ynpasieHue COIUATbHBIMHA
KOH(JIUKTAMHU.

Oranel nporekaHus KoHpaukra. Ckpbitas cragus. dopmupoBaHue KoHpIuKTa. MHUMIAEHT.
AKTUBHBIE JIEHCTBUS CTOpPOH. 3aBepuieHHe KOH(IuKTa. Mojenu 3aBepiieHHs] KOH(IUKTA: BBIMTPHII —
MPOUTPBII,  BBIMTPBIII — BBIMIPBILI,  MPOUTPbIN — Mpourpsiml. Craauu, 3Tamnbl MPOTEKaHUs
couranbHelX KoH(puukra. IlpeaxonduukrHas. HemocpencTBEHHO KOH(PIUMKT U €ro  pa3BUTHE.
PerynupoBanue u paspemienne koHgaukra. CrnocoObl pasperieHust KoHQuukTa. CTpareruu paspelieHus
KOH(IUKTA: yXO0Jl, OTMEHA, MOJaBJICHHUE. DTalbl PEryIupoBaHus KOH(QINKTA: oOHapyKeHHne KOHQIMKTA,
opranu3anus KOHQIMKTHBIX TPYII, CO3JaHHe IMpPaBUJI. YCIIOBUS YCIEUIHOTO PEryIHpOoBaHuE KOH(IMKTA:
OCO3HAHHWE KOH(JIMKTa, €ro €CTECTBEHHOM MpUpPOAbl; PpEryJupoBaHHE KOHKPETHOrO IpenMera
KOH(pIuKTa;MaHU(ECTUPOBaHNE KOH(IIUKTA, TO €CTh OpraHU3alus KOHQJIMKTHBIX TPYII KaK yCIOBUE s
€ro BO3MOKHOTO YCHEIIHOTO YpEeryJlIHpOBaHUS; COIVIALIEHHE YYAaCTHUKOB Ha OIpENEICHHUE «IpaBuUiia
UTPbD», B COOTBETCTBUU C KOTOPHIMU OHU XOTST PELIMTh BO3HUKIIYIO ITpoOieMy. TakTUKU peryiarupoBaHus
koHpummkTOoB P.Jlapenmopda: meperoBopel, MOCPEIHUYECTBO, apOUTpax, OOs3aTEIBHBIM apOUTpax. 4-
L1aroBbI MeTOJ IPO(UIAKTUKY KOH(IUKTA. YTIpaBiIeHUE COLMaIbHbIM KOHQIUKTOM. 3ajaul YIPaBJICHUS
KoH(paukTOoM. Meroap! yrpasieHus KOHGIMKTOM. Mertoa uzberanus kKoHQiIukTa. MeTosa meperoBopos.
Meton ucnosb3oBaHMs mocpenHnyecTBa. MeTo oTkiaasiBaHus. Merosa TpeTeiickoro pa3dupaTenbcTBa
(apOutpaka). DyHKIMI KOHCYJIbTaHTa TPH PA3IUYHBIX BMEMIATENbCTBAX B KOHQIHMKT. CrocoObl
noJJiepKaHusl MPONyKTUBHOM KoH@poHTauuu. CrpaTterus 3(p@eKTUBHOTO BMeELIATENbLCTBA B IPOILIECC
perynupoBaHusi KOHQUIMKTAa. 3aBOEBAHME aBTOPUTETA. Y CTAHOBJIEHHE CTPYKTYPbl B3aMMOOTHOLIECHUI
cropod. Ilognepxanue omnpeneneHHoro paBHoBecus cTopoH. [lomnep:kaHue — OmpeneleHHOIro
«ONTUMAJIBHOT0» YPOBHS MHTEHCUBHOCTU KOHQUIMKTA. PexomMeHnalnus BMEIIATeIbCTB C YUETOM HaIMYuUs

YeThIpeX BHJIOB KOH(IIUKTA. Heranuzauus KoHQUIMKTa, KOHGpPOHTAIMs, cuHTe3. YerkocTh u
pPEIIUTENBHOCTh B OIpeneieHuu. [IpuHIMI HeHacUJILCTBEHHOro pas3pelieHus KOH(PIUKTOB.DopMysbl
KOH(IUKTOB U TmpaBuia ux paspenieHus. KoOHQIUKTOreHbl M WX THIIBL. 3aKOH H3CKallaluu

KoH(paukroreHoB. IlpaBuna OeckoH(uUKTHOrO oOweHus. PaspemieHne KOH(IUKTOB.YnpaBieHHe
KOH(DJIMKTaMU: aHAIU3, JUArHOCTHKA, HKCIEPTH3a, MPOEKTUpOBaHHWE KOH(uKTa. Teopus TpaHCAKTHOIO
aHaJin3a KOH(IuKTa, €€ NpakTUYeCcKoe MPUMEHEHHE.

Tema 5. OpraHu3zauMoHHO -ynpaBjieHYecKHe KOH(UIMKTbI: OCO0EHHOCTH, CTPYKTypa
NPUYHMHBI ¥ NOCJIeICTBUS.

[Ipupona, cymHocTh U cnenuduka OpraHU3alMOHHO-YIPABIEHYECKUX KOH(IUKTOB. Tunonorus
OpraHU3alMOHHO-YIIPABIEHYECKUX  KOH(IUKTOB. @opMbl  NpEAYNpPeXACHUS U  pa3pelieHus
OpraHU3aI[MOHHO-YIPABICHYECKNX KOH(MIUKTOB. OpraHnu3aliMOHHBIA KOH(QIMKT: 0COOCHHOCTH U OTJINYWE
oT colayibHbIX. OCHOBHBIE (POPMBI OPraHU3AIMOHHBIX KOH(IMKTOB: OTKPBIThIE (3a0aCTOBKA) M CKpPBIThIE
(pecTpUKIMOHU3M U caboTax). BiusHue Thna opranu3anuy Ha OpraHu3alMoOHHbIe KOHGIUKTHL. DyHKIUN
OpraHM3allMOHHBIX KOHQUIMKTOB U METOAbl MX perynupoBaHus. CymHOCTb U 0COOEHHOCTU
OpraHU3alMOHHBIX KOHGUUKTOB. CTpaTeruu MOBEACHUS PYKOBOJUTENEH B KOH(DIMKTHON CHUTyalUu.
VYnopasnenue koHpaukramu. Ilpodumnaktrka KOH(QIMKTOB B OpraHu3aluu. MexaHu3Mmbl U YCIOBUS
NpEeNyNpexIeHus, pa3pelieHuss KOH(GIMKTa B oOpraHu3auuu. BiusHue Tuma opraHu3aldd Ha
OpraHu3alMOHHbIE KOH(IUKTHI.

Tema 6. KoniukTsl B chepe rocy1apcTBEHHOr0 M MyHHIMIIAJIBHOIO YIIPABJICHUS.

@dakTopel MOSBICHUS KOH(MIUKTOB B cdepe TrocyAapCTBEHHOrO yIpaBieHHs. THIOJIOTUs
KOH(IUKTOB B c(epe TIoCylapCTBEHHOIO yIpaBieHHs. TeXHOJIOrMH KOHTPOJIA MU YperyJaupOBaHUS
KOH(DIUKTOB B cepe rocynapcTBeHHOro ynpasiieHus. KoH(IMKTE B rocy1apcTBEHHO-aAMUHUCTPAaTUBHON
chepe. BHyrpuopranuzanmoHHble KOH(QIMKTBI B cdepe ToCyAapCTBEHHOTO YIpPaBICHUS U IYTH HX
pemieHus. Teopernyeckue OCHOBBI aHajiW3a BHYTPUOPTraHU3ALUOHHONM KOH(MIUKTHOCTH COTPYAHHKOB.



KonpnaukTel kak 00BEKT rocyJapCTBEHHOTO ympaBieHUs. Posib KOH(IMKTOB B rocyAapCTBEHHOU cpene.
CyIHOCTb, TUIIBI, IPUYUHBI KOHQIIUKTOB B c(epe rocylapCTBEHHOTO M MYHMIIMIIAJBLHOTO YIPaBJICHUS.
Oranel  nporekaHuss  KOHQuMKTa. OCHOBHBIE  HAampaBlieHUs NPOPUIAKTUKM U pa3peleHus
BHYTPUOPraHU3aLMOHHBIX KOHQUIMKTOB B TOCYJapCTBEHHOM YIpaBlIeHHH. MeToabl KOppeKuuu
KoH(paukTHOTO ToBeneHus. CrnocoObl M HpuUeMbl NPO(UIAKTUKA U TNPEAOTBpAIEHUS KOH(IUKTOB B
rocy/1apCcTBEHHO-aJMUHUCTPATUBHOM cepe.

Tema 7. llonuTudeckre KOHPIUKTHI.

Omnpenenenre MONUTUYECKOTO KOHGpIMKTAa Buasl mnonmutnyeckux KOHQUIUKTOB. McTouHUKH
MOJINTUYECKUX KOH(MIMKTOB. ITamnbl NOJUTHUYECKUX KOHQIMKTOB. MeTo/Abl pa3pelieHus MOTUTHIECKUX
koH(paukToB. KoHMIMKT 1 BiacTe. Maes counaabHOro NpOCTpaHCTBA U HOBOE IOHMMaHuUeE BiacTH. Biacte
KaK CpeJCTBO KOHCTPYHPOBaHUS KOH(MIMKTHOW COLMAIbHOU peanbHOCTU. Pa3BepThiBaHHE MOJUTUYECKOTO
KOH(IMKTa B Mpoliecce KOHCTPYUPOBAHUS COLMAIBHOMN peanbHOCTH. YeTbipe nojisi 00pbObl B pOCCHIICKOM
MOJINTUYECKOM TpocTpaHcTBe. [lonuTnyeckue KOH(MIMKTBI B COBPEMEHHOM POCCHUHCKOM OOIIECTBE:
UCTOKM, JMHAMHKA pa3BUTHUS, OCOOCHHOCTH PETYIUPOBAHMSL. Bo3moxHocTH  opmupoBaHus
pedaexkcuBHOM MOIUTUKHU B Poccum.

Tema 8. JxoHOMHYecKHEe KOHPINKTHI.

PbiHOK Kak 0OBEKTHBHASI OCHOBA POCTa COIMAIIBHON M SKOHOMMYECKOM HanpseHHOCTH. A.CMUT
u M.Bebep 00 sxoHOMHYecKuX mpobiemax oOmiectBa. [loHsTHE «9KOHOMUYECKUIT KOHPIUKT». [IpndnHbI
SKOHOMHMYECKUX KOHQUIUKTOB. Tumbl SKOHOMHUYECKUX KOH(PIUKTOB. CyOBEKThl 3KOHOMHYECKHX
KOH(auKkTOB. OCHOBHBIE NPOTUBOPEUHS, PA3AENAIONIME KOHQIUKTYIOIIHNE CTOPOHBI B 3KOHOMUYECKHX
koH(pukrax. IIpaBoBble U COIMAlIbHBIE OCHOBBI  PETYJUPOBAHUS SKOHOMHMYECKUX KOH(IUKTOB
[IpakTHyeckue Myt U METO/Ibl pa3pelIeHUs] SKOHOMUYECKUX KOH(IUKTOB.

Tema 9. DTHOHaNIMOHAIbHbIE M PeJUT03HbIe KOH(QJIMKTHI.

[Tonsite ‘“>THOHAUMOHAIBbHBIN KOHQIUKT’. OOBEKT W HpeIMeT 3THOHAIMOHAJIbHBIX KOH(QIIUKTOB.
CyObeKTbl MEKHAIMOHAJIBHBIX OTHOLIEHUH. MexaHu3M 53THOHAIIMOHAJIBHOIO KOHQIHMKTA. DPOpMbI
HallMOHATHU3MA. [lpyurHBl ~ ATHOHAIMOHAIBHBIX  KOHQUIMKTOB:  TEPPUTOpPUAIIbHBIE  CIOPBI,
ATHOJIEMOTpaMuecKy pa3HOIIACHS, COLMAIbHO-DKOHOMUYECKH Ppa3HOTJIACHs, KYJIbTYPHO-S3bIKOBBIE
paszHorjacusi, MUTpallud U TEPEeMEIIeHUs], UCTOPUYECKAs MaMsTh, CTPEMJICHHE K CAMOOIPEIENICHUIO,
00pbr0Oa 3a MaTepHUaJIbHBIE PECYPCHl WIHM HX INepepacipeseieHue, NPeTeH3U Ha BJIACTh HAIMOHAJIBHBIX
AJIUT, KOHKYPEHITUSI MEXKTy STHOCAMH B cepe pasznenenus Tpyna u T.1. OcoOeHHOCTH STHOHAIIMOHABHBIX
KOH(uKTOB. J[MHAaMUKa STHOHAIMOHAIBbHBIX KOHQIUKTOB. CTaguu pPa3sBUTUS  ATHOHAIMOHAJIBHBIX
koH(pukToB. Kitaccuukanusi 3THOHAIMOHANBHBIX KOH(MIMKTOB. POPMBI M CIIOCOOBI peryJupoBaHUs
STHOHALIMOHAJIbHBIX KOH(IUKTOB. [Iprembl 1 ciocoObl yperyiupoBaHus 3THOHAIIMOHAIbHBIA KOH(IUKT
Ha KaxJoM dtane. Metonapl ociabiaeHUs U TOPMOMKEHHsS] 3THOHAIIMOHAIbHBIX KOHQIUKTOB. IIpaBoBbie
OCHOBBI TMPEAYNPEXKICHUS] U pa3pelieHrs STHOHAUMOHAIBHBIX KOHQMKTOB. IIpupona u cymHoOCTb
peNUruo3HbIX KOH(IUKTOB. OCHOBHBIE MPUYMHBI U OCOOCHHOCTH JIMHAMUKU DPA3BUTHUS PEIUTHO3HBIX
KOH(IUKTOB coBpeMeHHOcTU. IlyTm yperyiaupoBaHus pEIUTHO3HBIX KOHQUIUKTOB. KpymHbie
penuruo3xbie KOHGIUMKTE XX Beka.

Tema 10. IloBenenne B cUTyallul COUAIBLHOI0 KOHPIMKTA.

Mogens noBeneHus B KOH(muKTHOH curyaunn E. MenuOpyna. OCHOBHbBIE CTWIM TOBEIEHHUS B
KOH(DJIMKTHOM CUTyaluu: KOHKYPEHLMS, YKIOHEHHE, INPHUCIOCOOJIeHHEe, COTPYIHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC.
Bri0op ctuist moBeneHHs, COOTBETCTBYOLIEro KOH(MIMKTHOM cutyanuu. Cerka Tomaca — KunmMenna.
Kaprorpadus kondaukra.

@®opMbI TEKYIIEro KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALUHU:
B xome peamm3anuu IUCHMIUIMHBI HCHOJB3YIOTCS —CIEAYIOIIHE METOAbl TEKYHIETO KOHTPOJIS
yCIIEBaeMOCTH OOYJAIONIUXCSA: YCTHBIM OMpoc, pedepaT, TECTUPOBAHUE.
[TpomexyTodHas aTTecTanus IpOBOIUTCS B hopMe: 3aUeTa
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