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CriocoOHOCTH €l1€J0BAaTh 3TUYECKUM HOPMaM B PO ECCHOHATIBHOMN IATEIbHOCTH

ILnan kypca:

Tema 1. HcTopuKo-MeTOA0/10THYECKHE ACMEKTHI Ka4YeCTBEHHOr0 MOAX01a B
COLMOJIOTHH

Bo3HukHOBEHHE M pa3BUTHE KAUYECTBEHHBIX METOJIOB B COLMAIBHBIX HCCIEIOBAHUSX:
OputaHckas aHtponojornueckas mkosa (b. MamunoBckuit A. Pagxnudd-bpayn, M. Mun),
«kiaccuyeckoe» case study (UYukarckas mikomna). OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHs KauyeCTBEHHOM
COILIMOJIOTUH (mepuoau3anms H. Hennuna). MeTtonomornueckas JTUCKYCCHUS Hu
uccienoBarensckue npakTuku. KadectBennbie uccnenoBanuss B Poccum (M. IllreitnGepr, T.
[Manwn, E. KoBanes, A. Jleuncon, H. Kosmosa). Teopernueckue OCHOBaHHS KaueCTBEHHOU
COLIMOJIOTHH: «I[TOHMMaroIIasi couuonorusi» M. Bebepa, cumBonnueckuii HHTEpaknoHu3M (Jx.
Mun, I'. baymep), «couumonorus moBceaHeBHocTH» A. Illrora, stHOMeromomorust I
lapdunkens. CooTHOIIEHHE TIOHATHNA  «KAYECTBEHHAs  COIMOJOTHS», «KAYeCTBEHHBIC
UCCIEOBAHUS» M «KAYECTBEHHbIE METOAb». (OCHOBHBIE NPHUHIMIBI W ITO3HABATEIIbHBIC
BO3MOXXHOCTH KA4e€CTBEHHBIX MeToj0oB. (OO0NacTH TPUMEHEHUsS KAauyeCTBEHHBIX METOJIOB.
OcHOBaHHUSI KPUTUKHA METOJ0B KAYECTBEHHOI'O UCCIIEA0BaHUS.

Tema 2. CTpaTerum M TAKTUKHU UCCJIEIOBAHUS B PAMKAaX Ka4eCTBEHHOTI'0 MOAX0/1a

[Toxxonbl K THIIONOTHH CTpPATeTUH KAd4eCTBEHHOTO OAMIIMPUYECKOTO HCCIICIOBAHMS.
OtHorpaduueckoe uccieaoBanue. ITHOrpaduueckue npueMbl B COBPEMEHHBIX MAapPKETHHTOBBIX
UCCJICIOBAHMSIX (OMAITHUI BU3WT, JIEHh C OTpeOUTENeM, CKpbIToe HaOmoaeHue). H3ydeHue
ciydas (case study). [Tonsitue «cmydasi». Tunonorus case study 1o 1emnsiM: pa3BebIBaTEIbHOE,
ommcareiabHoe, 00BsicHUTENbHOEe. EnquHandHOe U cpaBHUTENBbHOE case study. MoHorpaduieckoe
uccienoBanue. Vcropun xu3au (Omorpaduueckuii meron). O6ocHoBanHas teopus (Grounded
Theory) kak uccnenoBarensckas crparerus (b. ['maiizep, A.Ctpocc).

Tema 3. Meroanbl cOopa u aHaau3a HHGOPMALMY B PAMKAX Ka4eCTBEHHOI0 MOAX0/a

Oco0eHHOCTA HAOJMIOAEHUS B KaYECTBEHHOM MCCIIENOBaHHUU. BKiIroueHHOEe HAOJIIOIEHUE.
[IpeumymnecTBa W TMO3HaBaTENbHBIE BO3MOXHOCTH METO/AA. THIBI pemaeMbIX — 3ajad.
B03MOXXHOCTH HMCIOJIb30BaHUSI B CTPATETHU KEWC-CTaJAW W ITHOTrpadUUECKOM HCCIICIOBAHUH.
[TepBu4HbBIE TIONEBBIE JOKYMEHTHI B OCOOEHHOCTH TeXHHKU. OCOOCHHOCTH pOJIM HAOIIOAaTeNsl.
HanexxHocTh JaHHBIX BKJIFOYEHHOTO HaOmoneHus. Kimaccuyeckue mpuMepbl HCIOJIB30BAHUS
BKJIFOYEHHOTO HAOIIONEHHS.

OCOOCHHOCTH HHTEPBBIO B KAYECTBEHHOM HCCJIEAOBAaHUH. BO3MOXHOCTH TIyOMHHOTO
WHTEPBBIO U €ro orpaHuyeHus. Tumbl permaembix 3aaad. OCOOCHHOCTH TEXHUKH TITYOMHHOTO
WHTEpPBbIO. Bwuapl TIyOMHHBIX WHTEpPBBIO. HappaTuBHO€ WHTEPBBIO KaK CBOOOJHOE
MOBECTBOBAHUE: TIO3HABATEILHBIC BO3MOXKHOCTH, OTPaHUYCHHSI, BAPHAHTHI HUCCIIEIOBATEILCKUX



3a7a4, TEXHHMKa WHTEPBBIOMPOBAHHUA, NpuMepbl. [lomyCTpyKTypupOBaHHOE HHTEPBBIO Kak
MHTEPBbIO C MMYTEBOUTENIEM: OCOOEHHOCTH MHCTPYMEHTAPHS U TEXHUKU MHTEPBbIOMPOBAHUS.

Tema 4. Opranuszanusi ¥ NpPoBeJAeHNe KAYeCTBEHHOI0 MCCJIeIOBAHUS

CyGBeKTBI MMPOBCACHUA KAaUYCCTBCHHOI'O HCCJICIOBAHUS. DTHYeCcKue HOPMbI NPUMCHCHUA
KaueCTBEHHBIX MeToA0B. OOmas Joruka MpoBEACHHUs KauyeCTBEHHOTO HCCIIEI0BaHUS.
Bo3MokHOCTH codueTaHUsS KaueCTBEHHBIX H KOJHYECTBCHHBIX METOAOB ((ba3OBa$I MOACIb,
napajuleJIbHOE M TOCTIeI0BaTEIbHOE UCIIONIb30BaHNEe METO/10B). [loHATHE U BUABI TPUAHTYISALIUN
JAaHHBIX B KQUECTBCHHOM HUCCICIOBAaHUU.

OyHKIMM UM CTPYKTypa MpOrpaMMbl KayeCTBEHHOTO HcCcleAoBaHUA. VCTOUYHUMKH B
pazpaboTke MporpaMMbl KadyeCTBEHHOI'O HCCIenoBaHus. lcciienmoBaTenbCKue BOIMPOCH H
runote3bl. Ponb Teopun. CTpykTypupoBanue odbekTa. [Ipobnema penpe3eHTaluu U MOHSITHE
TEOpeTUYeCcKOi BBIOOpKH. OOOCHOBaHUE U CIIOCOOBI 0TOOpa 0OBEKTOB (CITyyaeB).

Tema 5. KauecTBeHHBIE METOAbI COLIMOJOTHYECKHUX HCCIeT0BaHMI

ConocraBneHre KayeCTBEHHOTO M KOJMYECTBEHHOTO TMOJIXOJOB C TOYKH 3pEHUs
UCCJICIOBATEIILCKUX 3aJlad, CIIOCOOOB MO3HAHUS 00BEKTa, XapaKTepa HCCIeIOBaHMs, crocoba
00001IIeHHST TAHHBIX, BO3MOKHOCTH COYETaHUS METOIOB.

OcHoBaHusI BBIOOpa KAuECTBEHHOW CTpaTeTMH Kak HamOosee MOIXOMSIeH IS aHamu3a
npobnembl. Pa3paboTka mporlemypbl KadeCTBEHHOTO HCCIENOBaHMS Kak pabora 1o
dbopMynTUpOBaHHUIO COOCTBEHHOU cTpareruu. Ponms U mo3umus uccieaoBares B KaYeCTBEHHOM
uccienoBanud.  OCOOCHHOCTHM  NPEIBApPUTEIBHOM  TMOATOTOBKM K HCCJEIOBAHUIO.
IlocnenoBarenbHOCT NEUCTBUM U JIOTMKA IMPOBEACHUs HCCienoBaHus. lIpuHImn «aBoiHOM
peduiekcuBHOCTHY. [IpUHIINT «ITUHHOTO CTOJIAY.

[TnanmpoBaHue BBHIOOPKHM B Ka4eCTBEHHOM wHcclienoBaHUU. OCOOCHHOCTH JIOTHKU H
TEXHHUKHU TI0 CPaBHEHHIO C KOJIMYECTBEHHBIM HcclieqoBanueM. LlereopuenTupoBanHas BhIOOpKa
Kak oT0Op uH(pOpPMAIMOHHO OOraThIX ClydyaeB JUIsi TIyOMHHOTO W3y4deHHs. [IpUHIMIIEI
ompenesieHusT pa3Mepa BBIOOPKH; OCOOCHHOCTh TIOHSTHS PENPEe3eHTATUBHOCTH BBIOOPKU;
MPUHIIAIT OTKPBITOCTH; IPUHIIUAI TEOPETHUECKOTO HACHIIICHUS. PUCK «JI0)KHOTO HACBIIIIEHUS.

Tema 6. MeToabl 1 poueIypbl AHAJIN32 KA4YeCTBEHHbIX JAHHBIX

Oco0eHHOCTH KayeCTBEHHbIX JaHHBbIX. [loAroToBKa MJaHHBIX K aHalu3y; BHJbI
TPAaHCKPUOWPOBAHUS B 3aBHCHUMOCTH OT WCCIEIOBaTENbCKUX 3anad. [lepBuUuHOE ommcaHue
TEKCTOBBIX JAHHBIX: 3TAIlbl U MPOIEAYypPhl aHATUTUYECKOTO OMUCAHUS, MPUHIUI UKINYHOCTH,
OTJIMYUSA OT MPOUEAYpPhl KOHTEHT-aHanu3a. [lOHSATHE <«IIJIOTHOrO OMNHMCAHUS»;, JJIEMEHTBI
OINMCAHUA B 3aBUCUMOCTH OT 3a]1a4 UCCIIEIOBaHMs; MpUMep. 3HaUeHHE COLUaIbHOIO KOHTEKCTA.

[lepruunoe koaupoBanue (kinaccudukanus) naHHbiX. Kiaccudukanus gaHHBIX HA OCHOBE
000CHOBAaHHOHN TEOpUU: OTKPBHITOE, OCEBOE U BbIOOpOoUHOE KoaupoBaHue. [loaxonapl k aHANU3y
naHHbiXx uHTepBblO (o C.KBane): kareropusaiusi 3HAa4eHUM, KOHJIEHCALMsI CMBbICIA,
CTPYKTYpUPOBAaHHME CMbICIA MOCPEACTBOM HappaTHBa, MHTEPIPETALUs CMbICIA, CUTyaTHBHbBIE
METOJIBI TOPOXKACHUS CMbIca. Meroa aHanuTHueckod WHAYKIUU. CrenududecKkue MeTombl
00paboTkn  nmokymeHTanbHOM  mHpopmanum  (mo  JI.HeomaHy):  WIUTFOCTPAaTHBHBIMH,
MOCTYIAaTeNbHasl alMpOKCUMAIIHs, AHATUTUYECKOE CPaBHEHUE (TEXHUKU COTJIACUS U PA3IUUMs),
aHAJIU3 IOMEHOB, TOCTPOEHHUE UI€aTTbHBIX TUIIOB.

DopMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMH:

B Xo4€ peaim3aluu AUCHUIIIMHBI HUCIHOJB3YIOTCA CICAYIOMUE MCTOAbI TCKYIICTO KOHTPOJIA
yCIIeBaeMOCTH O0YyUaIOLIMXCsl: YCTHBIM OMpoc, MUCbMEHHBIHN TecT, MpoBepka pedepara.
HpOMe)KYTO‘-IHaSI arrecranusd nNpoBOJAUTCA B (1)0pMe 3a4€Ta METOJOM BBIIIOJIHCHUS TPAKTUICCKUX
KOHTPOJIbHBIX 3a/IaHUMH.



OcHoBHas JInTepaTypa:

1. KaoumanroBa ['.MI. Merogomoruss ©W  METOAbI  COIIMOJOTMYECKOTO  HCCIIEIOBAHUSA

[DnexTpoHHbI pecypc]: yaeOHuK miist 6akanaBpoB.— M.: [lamkoB u K, 2015.— 256 c. Pexxum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/24752
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