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Lenb ocBoeHusi AMCUMIUVIMHBI: HampaBieHa Ha (OPMUPOBAHHME CIIOCOOHOCTH K
MPOBEJCHUIO PaboOT C TEepCOHATIOM OpraHM3alMHM C I[EeIbI0 OTOOpa KAApOB W CO3JMAHUA
MICUXOJOTMYECKOro KJIMMaTa, CIOCOOCTBYIOIIEr0 ONTUMHU3AIIMH ITPOU3BOJICTBEHHOTO Mpoliecca

ILnan kypca:
Tema 1. CTanoB/ieHHe KOHQIMKTOJOTHHM KAK HAYYHO-NIPUKJIAHON OTPACIU 3HAHUS.

KOH(i)J'II/IKTOJ'IOFI/IH KaK Hay4YHO-INpPUKIaJHasA OTpacjb 3HAHUA; COBPEMCHHBIC KOHUCTIIUN
KoH(uukTa. OcHOBHBIE TOHATUS Kypca OOBEKT W mpeaMeT Hayku. HWHcTHUTyanmu3anms
KoH(mKTONIOTMM Kak Hayku. [IpoOGnema KOH(IMKTa B COIMOJOTHYECKUX  TEOPHSX.
CraHOBJIEHHE TEOpUU KOH(IUKTA, IBE TPAJUIUK: MUHTEIJICKTYalIbHAs TpaauLus ApUCTOTeNs U
['066ca. OcHOBHBIE HCCEA0BATENbCKUE TTOIX0AbI K TpodiieMaTuke KOH(IUKTOB. OOIIeHayYHbIE
¥ YaCTHOHAYYHbIE METOJbl HCCIENI0BaHMA KOHQUIMKTHBIX cutTyauuil. Konduukromorus B
CHCTEME COBPEMEHHBIX 3HAHUI O UeJI0OBEKe U OOIIECTBE.

Tema 2. (I)yHKIII/II/I KOH(l).TII/IKTa, HX MO3UTUBHBIC 1 HETAaTUBHBIC ITPOABJICHUS

[Monsitne yHxum kKoH(uMKTa. DYyHKIMKM KOH(IUKTA, X MO3UTHBHBIC U HETATHBHBIC
nposiBinenusi. Ouenka ¢yHkuuu KoH@uukTa. CKpbITHIE (JaTeHTHbIE) (DYHKIMM KOH(QIIMKTA.
SBHbIe QyHKIMU KOHPIMKTA. KOHCTPYKTHBHAS U AeCTPYKTUBHAS (QYHKIIMH KOH(DIUKTA.

Tema 3. Tunosiorusi KOHPJIUKTOB

Tumnosorust KOHQIMKTOB MO OOIIECTBEHHO-TIOJIUTHYECKUM, COLMATbHO-3KOHOMUYECKUM,
MOPaJIbHO-IICUXOJIOIMYECKUM Mpu3HaKaM (Kpurepusim). [Ipumepsl Tunonoruu u Kiaccupukauu
koHpuukToB (K.boynnuur, JL.Koszep, P.[lapennopd). Tumonorus kak »3JIE€MEHT aHaIu3a.
OcHoBanus koH(MIUKTa 10 CcyObekTamMm © crtopoHaMm. Kiaccudpukamuss 1o cdepam
KHU3HEJEATEIbHOCTH JIIOJIeH, MO XapakTepy OO0bEKTa M IO HaNpaBICHHOCTU BO3ACUCTBUS H
pacnpezenenus noasHoMounii. Peanucruueckuii 1 HepeanucTUYeCKU KOH(IIUKT.

Tema 4. IIpyunHbI BOSBHNKHOBEHNS KOHQIMKTHBIX CUTYallHil B CONMAJIbHOI cdepe



HcTounukn, 0ObEKTUBHBIE U CYOBEKTUBHBIC NMPUYUHBI BO3HUKHOBEHHS KOH(MIMKTHBIX
CHUTyalllii B cOUMaIbHON cdepe. BHyTpuimaHOCTHBIE TPUYHMHBI KOHPIUKTOB. MEXIIMYHOCTHBIE
KOH(JIMKTBI KaK OCHOBa COIMAJIbHONH KOH(MIMKTHOCTH. (OCOOEHHOCTH MEXINYHOCTHOTO
koH(pMKTa. CTPYKTYpa M 3JIEMEHTHl MEXIMYHOCTHOTO KOH(INKTA. DYHKINN MEKINIHOCTHOTO
koH(uukTa. Tunel mogeit. Crpareruu TNOBEACHUS B MEXJIMYHOCTHOM — KOH(IIHKTE.
MeximaHOCTHBIE KOH(IUKTHI B ceMbe. [IpruanHbl ceMeHHbIX KOH(IINKTOB.

Tema S. B3aumocBsi3b KOH(PJIMKTOB M CTPECCOBBLIX COCTOAHUI

[lonsatue u mnpupoma ctpecca. llonstue crtpecca u ¢as3sl pazButus. JluHaMuka
cTpeccoBoro pearupoBanus. Ctpecc u gucrpecc. [IpuuMHBI W HCTOYHMKHM CTpecca.
[IpodunakTuka CTPEeCCOB B MPOU3BOACTBEHHBIX CUTYalUsX. AHTHCTPECCOBOE PYKOBOJICTBO
noguuHeHne. ColManbHbIE  COCTABISIOIIME  CTpeccoB. MoTHuBauus  KOH(DIMKTHOCTH,
B3aUMOCBSI3b KOH()JIMKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSIHMW; OTpaK€HHE ATOH B3aHMMOCBSI3U Ha
OBITOBOM U OPraHU3al[MOHHOM YPOBHSIX.

Tema 6. CTpykTypa, a3pl 1 cTaguu pa3sBUTHA KOHQIHKTA

Crpykrtypa, ¢a3sl U cTaguu pa3BUTHS KOH(IMKTA. J[Be MOJeny omucaHus KOHQIINKTA:
nporeccyanbHass U CTpykTypHas. @as3pl koHpmukTa: Craguu: NpeIKOH(JIMKTHAs CTaIus:
KOH()JIMKTHAS CUTyalusl WINM MOTEHIUAIBHBIN KOH(MDIMKT, WHIMICHT, dCKajanus KOH()IMKTA,
cOaTaHCUpOBaHHOE TPOTHUBOJACUCTBHE, 3aBepIICHUE KOH(DIUKTA, MOCIEKOH(IUKTHAS CTausl.
Metoasl TpenynpexAeHHs W YperylIupoBaHHMsS KOH(MIMKTOB. BpineneHne y4acTHHKOB
KoH(uuKTa, uX Kinaccupukamus. Cpena koH(uukra, ¢usznueckas cpena. OOIIECTBEHHO-
MICUXOJIOTHYECKast cpefa.

Tema 7. CTHiIN KOH(PIUKTHOTO NOBEICHUSA

Ctwiin KOH(QJIMKTHOTO MOBEJEHHSI U CIIOCOObI paszpenieHus KOHGIMKTOB. CriocoObl WK
TaKTUKH yJaxuBaHUs KOHGIUKTOB. TakTuka n30eranusi KOHQIMKTa U MeTOJl Hacuius. TakTuka
yxona. CuiioBoe mnojaBieHHE. TaKTUKH «BBIMTPBIII — IMPOUTPHIN». TaKTUKU «BBIMIPHIIT —
BBIMTPBILD): @) TaKTHMKa OJHOCTOPOHHMX YCTYNOK H ©0) TakTHKa KOMIIPOMHCCOB,
B3aMMOBBITOIHBIX COTJIALICHUN WM COTPYIHUYECTBA. TaKTHKa CKPBITHIX JAEHCTBHIA M mpobiema
«1eHbl KOoH(UKTa». OCHOBHbIE MEXaHH3Mbl TAKTUKH B3aMMHOTO BBIMTpHIMA. MeXaHU3MbI
OCYIIECTBIICHHUS] TAKTUKH KomIipoMucca. Tpanchopmaryst KOHGIUKTHBIX B3aUMOOTHOILICHUH B
OTHOILIEHHUS corjacHs. Y HUBepCcallbHbIE CPEACTBA pa3pelleHuss KOH(QIMKTOB U €Tr0 pe3ysbTaThl.
HeratuBHble ¥ TO3UTUBHBIE METO/IBI.

Tema 8. CounaibHoe NAPTHEPCTBO KaK (popMa COTPYIHHYECTBA

ConmanbHOE MAPTHEPCTBO KakK (hopMa COTPyAHUYECTBA B PEIICHUU IIPOOIEM COLMAIBHO-
HKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHA U MPOQPUIAKTUKE KOH(IUKTOB B OOJACTH TPYAOBBIX OTHOLICHHUH.
CommanbHoe mapTHepcTBO. PaspemieHne KOJUIEKTHBHBIX TPYJIOBBIX KOHQUIUKTOB. Poib
npodCol030B B PEIICHUH KOJUICKTUBHBIX TPYAOBBIX CHOpPOB. DYHKIUHM KOJJICKTUBHBIX
COMVIAIIEHUII W KOJUIEKTUBHBIX JOTOBOPOB B MPO(UIAKTUKE M PpPa3pelIeHHH TPYI0BBIX
KOH(JIUKTOB U cropoB. OCHOBHbIE IPABOBBIC aKThl, YCTAHABIMBAIOIIME NMPUHLMIIBI U HOPMBI
couuangbHoro maptHepctBa B Poccuiickoit ®enepanuu, yyacTusi paOOTHHUKOB, NMPOQCOI030B U
paGoromareneii B pa3pelleHUM  TpPyAOBbIX  KOH(uukToB. IOpuanmdeckue  crnocoObl
YPETYJIMPOBAHHUS.

Tema 9. Posib npeAnpuHUMAaTe/ieil M MeHeIKePOB B YIIPABJCHNU KOH(JIMKTAMU



MeHeKMEHT KaK CTPYKTYPUPOBAHHBIM IMOAXOJ K IMPEAYNPEKIACHUIO M Pa3pPEIICHUIO
KOH(JIMKTOB B OpraHu3anud. PykoBoauTenb Kak CyOBeKT KOH(JIMKTa M KaK IOCPEJAHUK B
KoHQuuKTe. JIMYHBIA mNpUMep pPYKOBOAMTENS B TPEOJOJICHUM KOH(IUKTOB. 3HAYCHHE
YIpaBlIeHUs! IEPCOHAIOM B KOH(QJIUKTHON CUTYaIUH.
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