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AHHOTAIIUS PABOYEH ITPOT'PAMMBI JIJUCHUTLIAHBI

b1.0.36 Konduankrosorus

ABTOp:

KaHJI. COLIMOJI. HayK,

JIOLIEHT Kadeapbl COLUOIOTUU, O0LIeH U IOPUANYECKOM IICUXOJIOTUN
Hpoznosa I0.A.

Kon u HauMeHOBaHHE HATIPABJIEHNS OATOTOBKH, MPOQUIIs:
37.03.01 «IIcuxonorus» (ypoBeHb OakanaBpuara), IIpoduin
KOHCYJBTUPOBAHHUE

«IIcuxomornueckoe

KBanupukauus (cTeneHb) BbINYCKHUKA:
bakanaBp ncuxonoruu

®opma o0yueHus:
OYHast

Leas ocBoeHWsl IHCHMIUIMHBI: HampaBliecHa Ha (OPMHPOBAHUE CIIOCOOHOCTH K
NPOBEJCHUIO pabOT C MEpPCOHAIOM OpraHW3aluu C Ielblo OoTOOpa KaapoB W CO3JaHUS
MICHXOJIOTHYECKOTO KJIMMAaTa, ClIOCOOCTBYIOIIETO ONTHMH3AIUN TIPOU3BOJCTBEHHOTO MPOIecca

Ilian kypca:
Tema 1. CtanoB/IeHHe KOHQIMKTOJOTMHM KaK HAYYHO-NIPUKJIATHON 0TPAacC/Iu 3HAHUS.

KOHq)J'II/IKTOJ'IOFI/IH KaK Hay4YHO-IIPUKJIaAHasA OTpPaCib 3HAHHA, COBPECMCHHBLIC KOHICTIIUA
KoHuukTa. OCHOBHBIE MOHATHS Kypca OOBEKT M TMpeaMeT Hayku. MHcTUTyanmu3anus
KOH(IUKTONIOTUM Kak Hayku. [IpoOiiema KOHGIMKTa B COLMOJOTHYECKUX TEOPHUSX.
CraHOBNIEeHHE TEOPUU KOH(IINKTA, JIBE TPAAULUU: UHTEUIEKTYyalbHas Tpaaulus ApPUCTOTENS U
['060ca. OcHOBHBIE HCCIEA0BATENbCKUE MOAX0AbI K TpobieMaTuke KOH(IMKTOB. OOIIeHayYHbIe
U YaCTHOHAy4YHbIE METO/bl HCCIEIOBaHUS KOHQIUKTHBIX curyauuid. Kondmukromorus B
CHCTeMe COBPEMEHHBIX 3HaHHI O YeIOBeKe U 0OIIeCTBe.

Tema 2. (I)yHKlII/II/[ KOI—[(I)J'[I/IKTa, HX MO3UTUBHBIC 1 HETATUBHLIC ITPOABJICHUSA

[Monsatne Qynkiuu koHpIUKTa. OYHKIMH KOH(JINKTA, UX TMO3UTHBHBIE W HETaTHBHBIC
nposiBineHusi. Ouenka ¢yHKuud KoHQuuKTa. CKpbIThIE (JaTeHTHbIE) (DYHKIMHM KOHQIMKTA.
SABHbIe PpyHKIMN KOHQIMKTA. KOHCTpYKTUBHAS U 1€CTPYKTUBHASI (PYHKIIMK KOH(DIUKTA.

Tema 3. Tunosiorusi KOHGIUKTOB

Tumnonorns KOH(i)J'II/IKTOB 10 O6HleCTBeHHO-HOJ'II/ITI/I‘-IGCKI/IM, COIMaJIbHO-OKOHOMUWYECCKUM,
MOpPaJIbHO-TICUXOJIOTHYECKUM MpU3HaKaM (KpUTepusim). [Ipumepsl THIOIOTUN U KJIaCCH(PUKAIIUN
koH(pukToB (K.boynmuur, JI.Kozep, P.Jdapennopd). Tumomoruss kak 5sj1eMEHT aHaiu3a.
OcHoBanust koH(pIMKTa 1O cyOBekTaM U cTopoHaMm. Kraccupukanus mo chepam
KU3HENEATSTPHOCTH JIIOACH, TI0 XapakTepy OOBEKTa W IO HAINPaBICHHOCTH BO3JCHCTBUS U
pacripesiesieHus MOJIHOMOYMA. PeanmicTuyeckuii U HepeaaTucTUIeCKUi KOH(IUKT.

Tema 4. IIpyunHbI BOSBHUKHOBEHHS KOHQIMKTHBIX CHTYallHil B CONMAJIBLHOMH cdepe



HcTouHrKH, OOBEKTUBHBIE U CYOBEKTHBHBIC MPUYMHBI BO3HUKHOBEHUS KOHQIMKTHBIX
CUTyaIMil B COIMATBHON cdepe. BHYTpHIMYHOCTHBIE MPUYUHBI KOHPJIMKTOB. MEKITNIHOCTHBIC
KOH(UIMKTBI KaK OCHOBA COLHMAIBbHOM KOHQIUKTHOCTH. (OCOOEHHOCTH MEXKIMYHOCTHOTO
KoH(pKTa. CTPYKTYpa U 3JIEMEHTBI MEAIINYHOCTHOTO KOHGIMKTa. DYHKIIMN MEXIUYHOCTHOTO
koH(umkTa. Tuner mogeir. Crparermu TOBENEHUS B MEXKIMYHOCTHOM  KOH(JIMKTE.
Mexnu4HOCTHBIE KOH(MIUKTHI B ceMbe. [IpudnHbl ceMeMHbIX KOH(DIUKTOB.

Tema 5. B3aumocBsi3b KOH(INKTOB U CTPECCOBBIX COCTOSIHUI

[lonsitTue u mnpupoma crpecca. Ilonstue crpecca u das3pl pa3Butus. JuHamuka
cTpeccoBoro pearupoBanus. Ctpecc u gucrpecc. I[IpuuMHBI ¥ HUCTOYHMKM CTpecca.
[IpodunakTuka cTpeccoB B MPOM3BOACTBEHHBIX CHUTYaIUSX. AHTHCTPECCOBOE PYKOBOJICTBO U
nogurHeHre. CoUMalbHBIE  COCTABISIONIME  CTpeccoB. MoTHBamMig  KOH(DIMKTHOCTH,
B3aMMOCBSA3b KOH(JIMKTOB M CTPECCOBBIX COCTOSHUM; OTpa)X€HHE O5TOH B3aMMOCBA3M Ha
OBITOBOM U OPraHU3AIL[MIOHHOM YPOBHSIX.

Tema 6. CTpykTypa, dpa3bl U cTagu pasBUTHA KOHQIUKTA

CrpykTypa, Qas3sl u craguu pa3BUTHS KOHGIMKTA. J[Be MOAENN OmMCcCaHHs KOH(IUKTA:
nporeccyainbHas W CTpykrypHas. ®a3el koHdumkta: Craauu: TpeAKOH(MIMKTHAS CTaaus:
KOH(IMKTHAs] CUTYallMsl WIA TOTCHIUAIbHBI KOH(DIUKT, MHIMICHT, dCKaTaluus KOH(IHMKTA,
cOajaHCUPOBAaHHOE TPOTHBOICHUCTBUE, 3aBEPIICHUE KOH(IJIMKTA, MOCICKOH(IMKTHAS CTausl.
Metoapl TpeaynpexIeHUsT ¥ YperylupoBaHUs KOHQUIMKTOB. BblieneHne yd4aCTHHKOB
KoH(pMKTa, uX Kiaccupukanua. Cpena koHduukra, ¢usnyeckas cpeaa. OOIECTBEHHO-
TICHXOJIOTHYECKas cpefia.

Tema 7. CTnIM KOH(INKTHOIO MOBEJACHUS

Ctunu KOHQUIMKTHOTO MOBEAECHUS U CIIOCOOBI pa3pemieHns KoOH(PaukToB. CriocoObl Uiu
TaKTUKH yIakuBaHUs KOHGIUKTOB. TakTrka n3beranus KOHGIUKTa U METO Hacuius. TakTuka
yxona. CuiioBoe mojaBieHUE. TaKTUKU «BBIUTPHIINI — MPOUTPHIID. TaKTUKUA «BBIUTPHIIT —
BBINTPBIID): a) TaKTUKa OJHOCTOPOHHHUX YCTYNMOK U 0) TakTHKa KOMIIPOMHECCOB,
B3aUMOBBITOJHBIX COTJIAIICHUN WM COTPYAHHYECTBA. TakTUKa CKPBITHIX AEUCTBUHN U TpoliemMa
«1eHbl KOH(IUKTa». OCHOBHbIE MEXaHH3Mbl TAKTHKH B3aUMHOTO BBIMTPHIIMIA. MeXaHU3MbI
OCYIIIECTBIIEHUS TaKTUKU Kommpomucca. Tpanchopmarius KOHOIUKTHBIX B3aUMOOTHOIIICHUNA B
OTHOIICHUSI COTTIacHsl. YHHBEpCAIbHBIE CPEJCTBA pa3pellieHHs] KOHPIUKTOB U €ro pe3yabTaThl.
HeraTtuBHBIE ¥ TO3UTUBHEIC METOMBI.

Tema 8. CounanibHOe NAPTHEPCTBO Kak (pOpMa COTPYIHUYECTBA

CoumanbHOE MAPTHEPCTBO KakK (hopMa COTPYAHUYECTBA B PELIEHUN ITPOOIEM COLUAIIBHO-
HKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS U MPOQPUIAKTUKE KOH(IUKTOB B OOJIACTH TPYAOBBIX OTHOIICHHH.
ConmanbHoe mapTHepcTBO. PaspemieHne KOJUIEKTMBHBIX TPYIAOBBIX KOH(IUKTOB. Pomb
npodCol030B B pEIIEHUH KOJUJIEKTHUBHBIX TPYJOBBIX CHOpPOB. DYHKIMHU KOJUIEKTUBHBIX
COrJIallleHUH W KOJUIEKTHBHBIX JOTOBOPOB B MNPO(UIAKTUKE U pa3pelieHUH TPYIOBBIX
KOH(IMKTOB U cnopoB. OCHOBHBIE MPABOBBIE aKThl, YCTAHABIMBAIOIIME MPUHIMIIBI U HOPMBI
couuanbHOro maptHepctBa B Poccuiickoit ®denepanuu, ydacTusi paOOTHHKOB, MPOQCOI030B U
paboronmareneii B paspemieHMM  TPYAOBBIX  KOH(muKkToB. IOpuanyeckue  crnocoObl
YPETyJIMPOBAHUS.

Tema 9. Posib npeanpuHuMaresieil 1 MEHeIKEPOB B YIIPABJIEHUN KOH(PJIUKTAMU



MeHeKMEHT Kak CTPYKTYPUPOBAHHBIM NOAXOJ K HPEIYNPEXKICHUIO U pa3pelleHUI0
KOH(MJIMKTOB B OpraHuzauuu. PykoBonuTenb Kak CyObeKT KOH(MDIMKTAa M Kak MOCPEIHUK B
KOH(uuKTe. JIMUHBIA m[pUMep pYKOBOAUTENS B MPEOAOJICHUH KOH(MDIUKTOB. 3HAaYCHUE
yIpaBieHUs EPCOHAIOM B KOH(PIUKTHOMN CUTYallUH.
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