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1. Переченьпланируемыхрезультатовобученияподисциплине,соотнесенныхспла
нируемымирезультатамиосвоенияпрограммы

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код
этапа освоения
компетенции

Наименование этапа освоения компетенции

УКОС – 2 

СПОСОБНОСТЬ 
РАЗРАБОТАТЬ 
ПРОЕКТ НА 
ОСНОВЕ 
ОЦЕНКИ 
РЕСУРСОВ И 
ОГРАНИЧЕНИЙ

УКОС – 2.2 

Способность применять проектный подход
применительно к бизнес-процессам на 
уровне отдельных хозяйствущих 
субъектов



2. Объемиместодисциплины
вструктуреобразовательнойпрограммы

УчебнаядисциплинаФТД.В.1«Моделированиебизнес-
процессовпостандартамISO9000»входит в Блок«Факультативы» учебного плана. 
Дисциплина общим объемом2 ЗЕ(36 часов) изучается в течение одного семестра и 
заканчивается зачетом в 6 семестре наочнойформеобученияина4 
курсезаочнойформыобучения.

Дляуспешногоовладениядисциплинойстудентунеобходимоиспользоватьзнанияина
выки,полученныеимприизучениидисциплиныБ1.В.ОД.3«Экономикафирмы».

Знания,полученныевходеизучениядисциплины«Моделированиебизнес-
процессовпостандартам ISO 9000» могут быть полезны при изучении 
такойпрофессиональнойдисциплины, какБ1.Б.32«Финансовыйменеджмент».

По очной форме обучения количество академических часов, выделенных 
наконтактнуюработуспреподавателем(повидамучебныхзанятий)–
36часовинасамостоятельнуюработуобучающихся–34часов.

По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 24 часов и на 
самостоятельную работу обучающихся – 46  часов.

Формапромежуточнойаттестациивсоответствиисучебнымпланом–зачет.



3. Содержаниеиструктурадисциплины

№п/п
Наименованиетем

(разделов)

Объемдисциплины,час. Форматек
ущегоконт
роляуспев
аемости4,п
ромежуточ
нойаттеста

ции

Всего

Контактная
работаобучающихся

спреподавателем
повидамучебныхзанятий СР

Л ЛР ПЗ КСР

Очнаяформаобучения
8семестр

Тема1
Принципыиопределения
менеджмента  качества
поISO9000

20 6 - 4 10 О,Р

Тема2

Современные 
методологиии 
программные 
продуктымоделирования,а
нализа
и 
оптимизациибиз
нес-процессов

26 8 - 6 12
О,Р

Тема3

Порядокразработкиматрицыр
абот по 
подготовкесертификациинаI
SO9000

24 6 - 6 12

О,Р,Т
(итоговы
йтест)

Промежуточнаяаттестация зачет
Всего: 72 20 16 34 2Е

№п/п
Наименованиетем

(разделов)

Объемдисциплины,час. Форматек
ущегоконт
роляуспев
аемости4,п
ромежуточ
нойаттеста

ции

Всего

Контактная
работаобучающихся

спреподавателем
повидамучебныхзанятий СР

Л ЛР ПЗ КСР

Заочная
формаобучения

8семестр

Тема1
Принципыиопределения
менеджмента  качества
поISO9000

18 4 - 2 12 О,Р

Тема2

Современные 
методологиии 
программные 
продуктымоделирования,а
нализа
и 
оптимизациибиз
нес-процессов

28 8 - 4 16
О,Р



Тема3

Порядокразработкиматрицыр
абот по 
подготовкесертификациинаI
SO9000

26 4 - 4 18

О,Р,Т
(итоговы
йтест)

Промежуточнаяаттестация зачет
Всего: 72 14 10 46 2 Е

Примечание:4– формы текущего контроля успеваемости: опрос(О), 
тестирование(Т),контрольнаяработа(КР),коллоквиум(К),эссе(Э),реферат(Р),диспут(Д),ситуационнаязадача(
СЗ),разборситуаций(РС).

Содержаниедисциплины

Тема1.ПринципыиопределенияменеджментакачествапоISO9000
Принципы менеджмента качества. Понятия, относящиеся к качеству(п.3.1 

ИСО9000:2008).Понятия,относящиесякменеджменту (п.3.2 
ИСО9000:2008).Взаимоотношения«общегоменеджмента»и«менеджментакачества»(п.2.1
1ИСО9000:2008).

Менеджмент,направленныйнадостижениепоставленныхцелей(MBO)именеджмент,нап
равленныйнапостоянноеулучшениекачества (MBQ). Четыре 
концепциименеджментанаосновекачества(MBQ).

Три этапа обеспечения качества по Джурану(концепция Джурана). 
СовременноепонятиеобеспечениякачествавстандартахИСО9000:2008иГОСТР50779.11-
2000.Конкретизацияпонятияобеспечениекачествасточкизренияпроцессногоподхода.

Модельуправлениякачеством
TotalQualityManagement(TQM).

Тема2.Современныеметодологииипрограммныепродуктымоделирования,анализаиопт
имизациибизнес-процессов

Современные методологии и программные продукты моделирования, анализа 
иоптимизации бизнес-процессов:IDEF0,DFD,IDEF3,ORACLE,BAAN,ARIS, и 
др.Сравнительныйанализ.Преимуществаинедостатки.Областиприменения.Какправильно



выбратьметодологиюописаниябизнес-процесса,чтобыонаработала?
Основныекритериивыбора.

ПакетприкладныхпрограммAllFusionProcessModeller(Bpwin4.1)

Тема3.Порядокразработкиматрицыпланаработпоподготовкесертификациина
ISO9000
СтруктуризацияинформациисредствамиIDEF0.
Анализосновныхфрагментовсистемыменеджментакачества.
Разработкапланаработпосозданиюфункциональноймоделибизнес-
процессанаосновестандартовISO9000.

Насамостоятельнуюработустудентовподисциплине

ФТД.В.1«Моделированиебизнес-
процессовпостандартамISO9000»выносятсяследующиетемы:

№
п/п

Тема Вопросы,выносимыенаСРС
Очная
форма

Заочная
форма

1 2 3 4 5
1

Принципы 
иопределенияменед
жментакачествапоIS
O9000

Менеджмент, направленный на 
достижениепоставленныхцелей (MBO) и 
менеджмент,направленныйнапостоянноеулучшен
иекачества(MBQ). Четыре концепции 
менеджмента наосновекачества(MBQ).

О Р

2 Современные
методологии
и 
программныепр
одуктымоделир
ования,анализа
и 
оптимизациибиз
нес-процессов

Современные методологии и 
программныепродукты моделирования, анализа и
оптимизациибизнес-
процессов:IDEF0,DFD,IDEF3,ORACLE,BAAN,A
RIS,идр.Сравнительныйанализ.
Преимуществаинедостатки.Областип
рименения.

О Р

3 Порядок 
разработкиматрицы 
плана работпо 
подготовкесертификац
ии
наISO9000

Разработка плана работ по 
созданиюфункциональноймоделибизнес-
процессанаосновестандартовISO9000.

О Р



4. Материалытекущегоконтроляуспеваемостиобучающихсяифондоценочныхсре
дствподисциплине

4.1. Формыиметодытекущегоконтроляуспеваемостиипромежуточнойатт
естации.

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Дисциплина ФТД.В.1«Моделирование бизнес-
процессов по стандартам ISO 9000» используются следующие формы и методы 
текущегоконтроляуспеваемостиобучающихся:

№п/п Наименованиетем(разделов)
Методытекущегоконтроляу

спеваемости
Очнаяформа

Тема1
ПринципыиопределенияменеджментакачествапоISO9000

Устныйопрос

Тема2
Современные методологии и программные 
продуктымоделирования,анализаиоптимизациибизнес-
процессов

Устныйопрос

Тема3
Порядокразработкиматрицыпланаработпоподготовкесертиф
икациинаISO9000

Устныйопрос

Заочнаяформа

Тема1
ПринципыиопределенияменеджментакачествапоISO9000

Проверкареферата

Тема2
Современные методологии и программные 
продуктымоделирования,анализаиоптимизациибизнес-
процессов

Проверкареферата

Тема3
Порядокразработкиматрицыпланаработпоподготовкесертиф
икациинаISO9000

Проверкареферата

4.1.2. Промежуточнаяаттестацияпроводитсявформезачетаметодомустногоопр
осапоперечнюпримерныхвопросовизп.4.3.

К сдаче зачетапо дисциплине допускаются студенты, получившие не меньше 
60баллов при текущей аттестации. При подготовке к зачету студент 
внимательнопросматривает вопросы, предусмотренные рабочей программой, и 
знакомиться срекомендованной основной литературой. Основой для сдачи зачета 
студентом являетсяизучение конспектов обзорных лекций, прослушанных в течение 
семестра, 
информация,полученнаяврезультатесамостоятельнойработы,ипрактическиенавыки,освое
нныеприрешениизадачвтечениесеместра.

4.2. Материалытекущегоконтроляуспеваемости.

Тема1.ПринципыиопределенияменеджментакачествапоISO9000

Вопросыустногоопроса:
1.Постановкасистемыстратегическогоуправления,системысбалансированныхпо

казателей-BSCиключевыхпоказателейдеятельности–KPI.
2.Техникарегламентациибизнес-процессовсучетомсовременныхтребованиймировых

стандартовИСО.
3.Системарегламентациидеятельностисовременногопредприятия.4.
Описаниепроцессоввприложениикзадачерегламентации.
5.Оптимизацияпроцессарегламентации.
6.Организационнаяструктураимотивацияслужбырегламентации.7.
Внедрениеиконтрольисполнениярегламентов.
8.Принципыменеджментакачества.Понятия,относящиесяккачеству(п.3.1ИСО



9000:2008).Понятия,относящиесякменеджменту(п.3.2ИСО9000:2008).
9.ТриэтапаобеспечениякачествапоДжурану(концепцияДжурана).



10.СовременноепонятиеобеспечениякачествавстандартахИСО9000:2008иГОСТР
50779.11-2000.

Темырефератов:
1.Техникарегламентациибизнес-

процессовсучетомсовременныхтребованиймировыхстандартовИСО.
2.Системарегламентациидеятельностисовременногопредприятия.3.
Оптимизацияпроцессарегламентации.
4.Организационнаяструктураимотивацияслужбырегламентации.5.Внедрениеи
контрольисполнениярегламентов.
6.Принципыменеджментакачества.Понятия,относящиесяккачеству(п.3.1ИСО

9000:2008).Понятия,относящиесякменеджменту(п.3.2ИСО9000:2008).
7.ТриэтапаобеспечениякачествапоДжурану(концепцияДжурана).
8.СовременноепонятиеобеспечениякачествавстандартахИСО9000:2008иГОСТР

50779.11-2000.
9.МодельуправлениякачествомTotalQualityManagement(TQM).

Тема2.Современныеметодологииипрограммныепродуктымоделирования,анализаиопт
имизациибизнес-процессов

Вопросыдляустногоопроса:
1.Программныесредствабизнес-
моделирования:особенности,выбор,использование.2.Современныеметодологииипрограмм
ныепродуктымоделирования,анализаи

оптимизациибизнес-процессов:IDEF0,DFD,IDEF3,ORACLE,BAAN,ARIS.
3.ПакетприкладныхпрограммAllFusionProcessModeller(Bpwin4.1).4.Анализде
ятельностиструктурныхподразделений.
5.Распределениеответственностименеджеровпобизнес-процессам.

Темырефератов:
1.Типоваятехнологияработыспрограммнымипродуктамибизнес-

моделированиявпроектахсовершенствованиядеятельностипредприятия.
2.Программныесредствабизнес-
моделирования:особенности,выбор,использование.3.Современныеметодологииипрог
раммныепродуктымоделирования,анализаи

оптимизациибизнес-процессов:IDEF0,DFD,IDEF3,ORACLE,BAAN,ARIS.
4.ПакетприкладныхпрограммAllFusionProcessModeller(Bpwin4.1).

Тема3.Порядокразработкиматрицыпланаработпоподготовкесертификациина
ISO9000

Вопросыдляустногоопроса:
1.Описание, анализ и оптимизация бизнес-
процессов.2.Описание,анализиоптимизацияорганизационнойстру
ктуры.3.Разработкаотчётовирегламентов.
4.Контроллинг:мониторингианализпоказателей,принятиерешений.5.Технологияав
томатизированнойразработкирегламентов.
6.Применениеивозможностипрограммныхпродуктовбизнес-



моделированиядляавтоматизированнойразработкирегламентов.



7.Общиехарактеристикиисравнительныйанализпрограммныхпродуктовбизнес-
моделирования.

8.Организацияпроектаповнедрениюпрограммногопродуктабизнес-моделирования.

Темырефератов:
1.Технологииавтоматизированнойразработкирегламентов.
2.Типоваятехнологияработыспрограммнымипродуктамибизнес-

моделированиявпроектахсовершенствованиядеятельностипредприятия.
3.Контроллинг:мониторингианализпоказателей,принятиерешений.4.Т
ехнологияавтоматизированнойразработкирегламентов.
5.Применениеивозможностипрограммныхпродуктовбизнес-

моделированиядляавтоматизированнойразработкирегламентов.

Итоговыйтест
Вопросыдлятестирования:

1.СемействостандартовсерииИСО9000былоразработанодлятого,чтобы…
a.помочьорганизациямповыситьквалификациюперсонала;
b.помочьорганизациямувеличитьценынапродукцию;
c.помочьорганизациямвнедрятьиобеспечиватьфункционированиеэффективныхсистем

менеджментакачества(СМК).

2. Какойглавныйкритерийэффективностиорганизациибизнес-процессаизследующих:
a. -времяисполнения
b. -качество
c. -надежность
d. -затраты

3. Какойподходобеспечиваетвстраиваниепоставщиковиклиентоввбизнес-
процессыпредприятия:

a. -управлениепоставкамипопринципу«точнововремя»(JIT)
b. -всеобщееуправлениекачеством(TQM)
c. -реинжинирингБП(BPR)

4. Какойподходобеспечиваетнепрерывноесовершенствованиебизнес-процессов:
a. -всеобщееуправлениекачеством(TQM)
b. -управлениересурсамипредприятия(MRT)
c. -реинжинирингБП(BPR)

5. Какойподходобеспечиваетсквозноепланированиеосновныхбизнес-процессов:
a. -всеобщееуправлениекачеством(TQM)
b. -управлениересурсамипредприятия(MRT)
c. -реинжинирингБП(BPR)

6. ЛидерпроектавыполняетследующуюработупоРБП:
a. -выделяетиконтролируетиспользованиересурсовдляРБП
b. -ежедневнокоординируетходвыполненияработпоРБП
c. -ежедневноруководитвыполнениемработпоРБП

7. Назначениединамическогоанализабизнес-процессазаключаетсявоценке:
a. -непроизводительныхзатрат
b. -производительностиБП



c. -эффективностиорганизацииБП
d. -надежностиБП
e. -использованияресурсоввБП

8. Назовитеключевыеинформационныетехнологиидляуправленияосновнымипр
оцессами:

a. -распределеннаябазаданных
b. -управлениезнаниями
c. -системауправленияпотокамиработ
d. -электроннаякоммерция

9. Назовитеключевыеинформационныетехнологиидляуправленияинновационнымипр
оцессами:

a. -системыимитационногомоделирования
b. -управлениезнаниями
c. -системыобработкитранзакций
d. -системауправленияпотокамиработ
e. -информационно-аналитическиесистемы

10. Наиболееточноеопределениебизнес-процесса:
a. -

совокупностьоперацийпоизготовлениюпродукцииилиуслугсиспользованиемресур
сов

b. -наборфункций,связанныхсизготовлениемиреализациейпродукцииилиуслуг
c. -

множествовзаимосвязанныхоперацийпоудовлетворениюпотребностейклиентаБПн
аосновепотребленияресурсов

11. Наэтапеидентификациибизнес-процессоввыполняетсяследующаяработа:
a. -составляетсябизнеспланреструктуризациипредприятия
b. -выделяютсяБПдляРБПвсоответствиисостратегией
c. -конкретизируютсястратегическиецелипредприятия
d. -определяетсяструктураБП

12. НаэтапереализациипроектаРБПвыполняетсяследующаяработа:
a. -разрабатываетсяилимодернизируетсяорганизационно-экономическаясистема
b. -разрабатываетсяилимодернизируетсяинформационнаясистема
c. -конкретизируютсястратегическиецелипредприятия
d. -строитсямодельБП

13. НаэтапевнедренияпроектаРБПвыполняетсяследующаяработа:
a. -поэтапныйвводитестированиеинформационнойсистемы
b. -осуществляетсяобучениеперсонала
c. -создаютсядолжностныеинструкцииперсонала
d. -создаетсясистемаматериальногостимулирования

14. Объектно-ориентированныйподходкмоделированиюбизнес-процессовсводитсяк:
a. -

выделениюклассовобъектовиопределениютехдействий,вкоторыхучаствуютэтиоб
ъекты

b. -
построениюсхемБПввидепоследовательностиоперацийнавходеивыходекотор



ыхотражаютсяобъектыразличнойприроды



15. Объекты, на основе которых выполняются бизнес-процессы и 
которыерассматриваютсякакограничения,обстоятельстваиусловиявыполненияпроц
есса,называются:

a. -метками
b. -входными
c. -выходными
d. -интерфейснымидугами
e. -управляющими
f. -механизмами

16. Основнаяцельреинжинирингабизнес-процессов –
целостноеисистемноемоделированиеиреорганизация:

a. -организационнойструктурыпредприятия
b. -материальных,финансовыхиинформационныхпотоков
c. -процессовтовародвижения

17. Потокиобъектов(материальных,финансовых,информационных)нафункциональныхдиа
граммахпредставляютсяввиде:

a. -ICOMметок
b. -функциональныхблоков
c. -интерфейсныхдуг
d. -таблиц

18. Реинжинирингбизнес-
процессовповышаетэффективностьфункционированиядеятельностикомпании:

a. -напроценты
b. -вдесяткираз
c. -вразы

19. Реинжинирингбизнес-процессовнаправленнаминимизацию:
a. -прибыли
b. -издержек
c. -использованияразличныхресурсов
d. -сроковреализациипотребностейклиентов
e. -налоговыхставок
f. -сложностипроцессауправления

20. Какиевидыаудитавызнаете?
a.внутренний;
b.внешний;
c.прямой;d.
кривой.

Ответы:1–в;2–в;3–б;4–в;5-b;6–a,b,c,e;7–a,c,d;8–b;9-c;10-е;11–a,
b,c;12–a,c, d;13–a,b,c,e;14–a,b,d;15–б,в,д,е;16-б;17-в;18-б;19-б;20-b.

Шкалаоценивании.

Устныйопрос
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприустномответевовремяпроведен

иятекущегоконтроляопределяетсябалламивдиапазоне0-100%.



Критериямиоцениванияприпроведенииустногоопросаявляетсядемонстрацияосновныхтеор
етических положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение применять 
знанияосновных принципов менеджмента качества, требований стандартов к 
системамуправления на основе качества, методов моделирования бизнес-процессов по 
стандартамISO9000.

Приоцениваниирезультатовустногоопросаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:
100%-90%Де монстрация знаний основных теоретических положений в полном 

объеме.Умениеприменятьзнаниянапрактикевполноймере.Свободноевладениен
авыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

89%-75%Демонстрация большей части знаний основных теоретических 
положений.Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомнезначитель
ныенеточности. Владение основными навыками анализа и систематизации 
ввыбраннойсфере.

74%-60%Демонстрация достаточных знаний основных теоретических положений. 
Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомошибки.Владениеотдельным
инавыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

менее60%Демонстрация отсутствия знаний основных теоретических положений. Не 
умеетприменятьзнаниянапрактике.Невладеетнавыкамианализаисистематизациивв
ыбраннойсфере.

Тестирование
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприустномответевовремяпроведен

ия текущего контроля определяетсябаллами в диапазоне0-100%.Критерием оценивания 
при проведении тестирования, является количество верныхответов, которые дал студент 
на вопросы теста. При расчете количества 
баллов,полученныхстудентомпоитогамтестирования,используетсяследующаяформула:

Б
В 
100%,

О
гдеБ–количествобаллов,полученныхстудентомпоитогамтестирования;В–
количествоверныхответов,данныхстудентомнавопросытеста;
О–общееколичествовопросоввтесте.

Проверкареферата
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприпроверкерефератавовремяпрове

дениятекущегоконтроляопределяетсябалламивдиапазоне0-100%.
Критериямиоцениванияприпроверкерефератаявляетсядемонстрацияосновныхтеоретическ
ихположений,врамкахосваиваемойкомпетенции.

Приоцениваниирезультатовустногоопросаиспользуетсяследующаяшкалаоценок:
100%-90%Де монстрация знаний основных теоретических положений в полном 

объеме.Умениеприменятьзнаниянапрактикевполноймере.Свободноевладениен
авыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

89%-75%Дем онстрация большей части знаний основных теоретических 
положений.Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомнезначитель
ныенеточности. Владение основными навыками анализа и систематизации 
ввыбраннойсфере.



74%-60%Демонстрация достаточных знаний основных теоретических положений. 
Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомошибки.Владениеотдельным
инавыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

менее60%Демонстрация отсутствия знаний основных теоретических положений. Не 
умеетприменятьзнаниянапрактике.Невладеетнавыкамианализаисистематизациивв
ыбраннойсфере.

4.3. Оценочныесредствадляпромежуточнойаттестации.

Вопросыкзачетуподисциплине«Моделированиебизнес-процессовпостандартам
ISO9000»

1.Техникарегламентациибизнес-
процессовсучетомсовременныхтребованиймировыхстандартовИСО.

2.Системарегламентациидеятельностисовременногопредприятия.3.
Описаниепроцессоввприложениикзадачерегламентации.
4.Оптимизацияпроцессарегламентации.
5.Организационнаяструктураимотивацияслужбырегламентации.6.
Внедрениеиконтрольисполнениярегламентов.
7.Принципыменеджментакачества.Понятия,относящиесяккачеству(п.3.1ИСО

9000:2008).Понятия,относящиесякменеджменту(п.3.2ИСО9000:2008).
8.ТриэтапаобеспечениякачествапоДжурану(концепцияДжурана).
9.СовременноепонятиеобеспечениякачествавстандартахИСО9000:2008иГОСТР

50779.11-2000.
10.МодельуправлениякачествомTotalQualityManagement(TQM).
11.Программныесредствабизнес-
моделирования:особенности,выбор,использование.12.Современныеметодологииипрог
раммныепродуктымоделирования,анализаи

оптимизациибизнес-процессов:IDEF0,DFD,IDEF3,ORACLE,BAAN,ARIS.
13.ПакетприкладныхпрограммAllFusionProcessModeller(Bpwin4.1).14.Технологииа
втоматизированнойразработкирегламентов.
15.Типоваятехнологияработыспрограммнымипродуктамибизнес-

моделированиявпроектахсовершенствованиядеятельностипредприятия.
16.Постановкасистемыстратегическогоуправления,системысбалансированныхпо

казателей-BSCиключевыхпоказателейдеятельности–KPI.
17.Описание, анализ и оптимизация бизнес-
процессов.18.Описание,анализиоптимизацияорганизационнойст
руктуры.19.Разработкаотчётовирегламентов.
20.Контроллинг:мониторингианализпоказателей,принятиерешений.21.Технология
автоматизированнойразработкирегламентов.
22.Применениеивозможностипрограммныхпродуктовбизнес-

моделированиядляавтоматизированнойразработкирегламентов.
23.Общиехарактеристикиисравнительныйанализпрограммныхпродуктовбизнес-

моделирования.
24.Организацияпроектаповнедрениюпрограммногопродуктабизнес-моделирования.



Шкалаоценивания

Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяприустномответевовремяпромежу
точнойаттестацииопределяетсяоценками«зачтено»или«незачтено».Критериями 
оценивания на зачете является демонстрация основных теоретическихположений, в 
рамках осваиваемой компетенции, умение применять знания основныхпринципов 
менеджмента качества, требований стандартов к системам управления 
наосновекачества,методовмоделированиябизнес-процессовпостандартамISO9000.

Длядисциплин,формойитоговогоотчетакоторыхявляетсязачет,принятыследующиес
оответствия:

60%-100%-«зачтено»;
менее60%-«незачтено».
Установленыследующиекритерииоценок:

100%-90%Де монстрация знаний основных теоретических положений в полном 
объеме.Умениеприменятьзнаниянапрактикевполноймере.Свободноевладениен
авыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

89%-75%Демонстрация большей части знаний основных теоретических 
положений.Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомнезначитель
ныенеточности. Владение основными навыками анализа и систематизации 
ввыбраннойсфере.

74%-60%Демонстрация достаточных знаний основных теоретических положений. 
Умениеприменятьзнаниянапрактике,допускаяприэтомошибки.Владениеотдельным
инавыкамианализаисистематизацииввыбраннойсфере.

менее60%Демонстрация отсутствия знаний основных теоретических положений. Не 
умеетприменятьзнаниянапрактике.Невладеетнавыкамианализаисистематизациивв
ыбраннойсфере.

4.4. Методическиематериалы

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 
деятельности,характеризующих этапы формирования компетенций, осуществляются в 
соответствии 
сПоложениемотекущемконтролеуспеваемостиипромежуточнойаттестациистудентоввФГБ
ОУ ВО РАНХиГС и Регламентом о балльно-рейтинговой системе в 
Волгоградскоминститутеуправления-филиалеРАНХиГС.



5. МетодическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплиныМе

тодическиерекомендациипонаписаниюрефератов

Рефератявляетсяиндивидуальнойсамостоятельновыполненнойработойстудента.
Тему реферата студент выбирает из перечня тем, рекомендуемых 
преподавателем,ведущим соответствующую дисциплину. Реферат, как правило, должен 
содержатьследующиеструктурныеэлементы:ТитульныйлистСодержаниеВведениеОснов
наячастьЗаключениеСписоклитературыПриложения(принеобходимости).

Требованиякобъему:неболее15страниц.Оформление:ШрифтTimesNewRoman,12 
шрифт,1,5 интервала,1,5 см абзацный отступ. Оригинальность по 
системеАнтиплагиат.ВУЗ–неменее60процентов.

Рекомендациипопланированиюиорганизациивремени,необходимогонаизучениедис
циплины

Структуравремени,необходимогонаизучениедисциплины

Формаизучениядисциплины Время,затрачиваемоенаизучениед
исциплины,%

Изучениелитературы,рекомендованнойву
чебнойпрограмме

40

Решениезадач,практическихупражненийисит
уационныхпримеров

40

Изучение тем, выносимых 
насамостоятельноерассмотрен
ие

20

Итого 100

Рекомендациипоподготовкекпрактическому(семинарскому)занятию

Практическое(семинарское) занятие- одна из основных форм организацииучебного
процесса, представляющая собой коллективное обсуждение студентамитеоретических и 
практических вопросов, решение практических задач под руководствомпреподавателя. 
Основной целью практического (семинарского) занятия является проверкаглубины 
понимания студентом изучаемой темы, учебного материала и умения изложитьего 
содержание ясным и четким языком, развитие самостоятельного мышления 
итворческойактивностиустудента.Напрактических (семинарских) 
занятияхпредполагается рассматривать наиболее важные, существенные, сложные 
вопросыкоторые,наиболеетрудноусваиваютсястудентами.Приэтомготовитьсякпрактическ
ому(семинарскому) занятию всегда нужно заранее. Подготовка к 
практическому(семинарскому)занятиювключаетвсебяследующее:

- обязательноеознакомлениеспланомзанятия,вкоторомсодержатсяосновныевоп
росы,выносимыенаобсуждение;

- изучениеконспектов лекций, соответствующих разделов учебника, 
учебногопособия,содержаниярекомендованныхнормативныхправовыхактов;

- работасосновнымитерминами(рекомендуетсяихвыучить);
- изучениедополнительнойлитературыпотемезанятия,делаяприэтомнео

бходимыевыписки,которыепонадобятсяприобсуждениинасеминаре;
- формулированиесвоегомненияпокаждомувопросуиаргументированноеегообо

снование;
- записьвозникшихвовремясамостоятельнойработысучебникамиинаучнойлите

ратурывопросов,чтобызатемнасеминареполучитьнанихответы;



- обращениезаконсультациейкпреподавателю.
Практические (семинарские) занятия включают в себя и 

специальноподготовленные рефераты, выступления по какой-либо сложной или особо 
актуальнойпроблеме,решениезадач.Напрактическом(семинарском)занятиистудентпроявля
етсвоезнание предмета, корректирует информацию, полученную в процессе лекционных 
ивнеаудиторных занятий, формирует определенный образ в глазах преподавателя, 
получаетнавыкиустнойречиикультурыдискуссии,навыкипрактическогорешениязадач.

Рекомендациипоизучениюметодическихматериалов

Методические материалы по дисциплине позволяют студенту 
оптимальнымобразоморганизоватьпроцессизученияданнойдисциплины.Методическиемат
ериалыподисциплине призваны помочь студенту понять специфику изучаемого 
материала, а вконечном итоге– максимально полно и качественно его освоить. В первую 
очередьстудент должен осознать предназначение методических материалов: структуру, 
цели изадачи. Для этого он знакомится с преамбулой, оглавлением методических 
материалов,говоря иначе, осуществляет первичное знакомство с ним. В разделе, 
посвященномметодическим рекомендациям по изучению дисциплины, приводятся советы
попланированию и организации необходимого для изучения дисциплины времени, 
описаниепоследовательностидействийстудента («сценарий изучения 
дисциплины»),рекомендациипоработеслитературой,советыпоподготовкекэкзаменуиразъя
сненияпо поводу работы с тестовой системой курса и над домашними заданиями. В 
целомданные методические рекомендации способны облегчить изучение 
студентамидисциплины и помочь успешно сдать экзамен. В разделе, содержащем учебно-
методические материалы дисциплины, содержание практических занятий по 
дисциплине,словарьосновныхтерминовдисциплины.

Рекомендациипосамостоятельнойработестудентов
Неотъемлемым элементом учебного процесса является самостоятельная 

работастудента. При самостоятельной работе достигается конкретное усвоение 
учебногоматериала, развиваются теоретические способности, столь важные для 
современнойподготовки специалистов. Формы самостоятельной работы студентов по 
дисциплине:написаниеконспектов,подготовкаответовквопросам,написаниерефератов,
решениезадач,исследовательскаяработа,выполнениеконтрольнойработы.

Заданиядлясамостоятельнойработывключаютвсебякомплексаналитическихзада
ний выполнение, которых, предполагает тщательное изучение научной и 
учебнойлитературы, периодических изданий, а также законодательных и 
нормативныхдокументов предлагаемых в п.6.4«Учебная литература и ресурсы 
информационно-телекоммуникационнойсети "Интернет", учебно-методическое 
обеспечениесамостоятельной работы обучающихся по дисциплине». Задания 
предоставляются напроверкувпечатномвиде.

Рекомендациипоработеслитературой

Приизучениикурсаучебнойдисциплиныособоевниманиеследуетобратитьнарекомен
дуемуюосновнуюидополнительнуюлитературу.

Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной 
идополнительнойлитературы,рекомендованнойпотемезанятия,атакжепервоисточников.Приэт
омполезнопрочитаннуюлитературузаконспектировать.Конспектдолженотвечатьтрем 
требованиям: быть содержательным, по возможности кратким и правильнооформленным.



Содержательнымегоследуетсчитатьвтомслучае,еслионпередаетвсеосновныемысли 
авторов в целостном виде. Изложить текст кратко– это значит передатьсодержание книги,
статьи в значительной мере своими словами. При этом следуетпридерживаться правила- 
записывать мысль автора работы лишь после того, как 
онахорошопонята.Втакомслучаепоставленнаяцельбудетдостигнута.Цитироватьавторовиз
учаемых работ (с обязательной ссылкой на источник) следует в тех случаях, если 
надозаписыватьоченьважноеопределениеилиположение,обобщающийвывод.

Важноивнешнееоформлениеконспекта.Вегоначаленадоуказатьтемусеминара,дату 
написания, названия литературных источников, которые будут законспектированы.Глубокая 
самостоятельная работа над ними обеспечит успешное усвоение изучаемойдисциплины.

Однимизважнейшихсредствсерьезногоовладениятеориейявляется
конспектированиепервоисточников.

Длясоставленияконспектарекомендуетсясначалапрочитатьработуцеликом,чтобыуяс
нитьееобщийсмыслисодержание.Приэтомможносделатьпометкиоееструктуре,обосновных 
положениях, выводах, надо стараться отличать в тексте основное 
отвторостепенного,выводыотаргументовидоказательств.Еслиестьнепонятныеслова,надовэн
циклопедическомсловаренайти,чтоэтословообозначает.Закончивчтение(параграфа,главы, 
статьи) надо задать себе вопросы такого рода: В чем главная мысль? Каковыосновные 
звенья доказательства ее? Что вытекает из утверждений автора? Как 
этосогласуетсястем,чтоужезнаетеопрочитанномиздругихисточников?

Ясность и отчетливость восприятия текста зависит отмногого: 
отсосредоточенности студента, от техники чтения, от настойчивости, от 
яркостивоображения,оттехникификсированияпрочитанного,наконец,отэрудиции–
общейивконкретнорассматриваемойпроблеме.

Результатомпервоначальногочтениядолженбытьпростойплантекстаичеткоепред
ставление о неясных местах, отмеченных в книге. После 
предварительногоознакомления, при повторном чтении следует выделить 
основныемысли автора и ихразвитие в произведении, обратить внимание на 
обоснование отдельных положений, наметоды и формы доказательства, наиболее яркие 
примеры. В ходе этой работыокончательно отбирается материал для записи и 
определяется ее вид: план, тезисы,конспект.

План это краткий, последовательный перечень основных мыслей автора. 
Записьпрочитанноговвидетезисов–
значитвыявитьизаписатьопорныемыслитекста.Разницамежду планом и тезисами 
заключается в следующем: в плане мысль называется (ставьвсегда вопрос: о чем 
говорится?), в тезисах– формулируется–(что именно об этомговорится?). Запись опорных 
мыслей текста важна, но полного представления опрочитанном на основании подобной 
записи не составишь. Важно осмыслить, как автордоказывает свою мысль, как убеждает в
истинности своих выводов. Так возникаетконспект. Форма записи, как мы уже отметили, 
усложняется в зависимости от целейработы:план–очем?;тезисы–очем?
чтоименно?;конспект–очем?чтоименно?как?

Конспект это краткое последовательное изложение содержания. Основу 
егосоставляет план, тезисы и выписки. Недостатки конспектирования: 
многословие,цитирование не основных, а связующих мыслей, стремление сохранить 
стилистическуюсвязанностьтекставущербегологическойстройности.Приступатькконспект
ированиюнеобходимо тогда, когда сложились навыки составления записи в виде 
развернутогоподробногоплана.

Форма записи при конспектировании требует особого внимания: важно, 
чтобысобственныеутверждения,размышлениянадпрочитанным,четкоотделялисьпризапис
и.Разумнее выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них 
дополнительныесправочные данные, помогающие усвоению текста (дата события, 
упомянутого 
авторами;сведенияолице,названномвкниге;точноесодержаниетермина).Есликонспектируе



тся



текствнушительногообъема,необходимоуказыватьстраницыкниги,которыеохватываеттаил
иинаячастьконспекта.

Для удобства пользования своими записями важно озаглавить крупные 
частиконспекта, подчеркивая заголовки. Следует помнить о назначении красной 
строки,стремиться к четкой графике записей- уступами, колонками. Излагать главные 
мыслиавтора и их систему аргументов- необходимопреимущественно своими 
словами,перерабатывая таким образом информацию,– так проходит уяснение ее сути. 
Мысль,фразы,понятыевконтексте,могутприобрестиболеепространноеизложениевзаписи.
Нотекст оригинала свертывается, и студент, отрабатывая логическое мышление, 
учитьсявыделять главное и обобщать однотипные суждения, однородные факты. Кроме 
того,делаязаписисвоимисловами,обобщая,студентучитсяписьменнойречи.

Знаниеобщейстратегиичтения,техникисоставлениепланаитезисовопределяетитехно
логиюконспектирования

Внимательночитатьтекст,попутноотмечаянепонятныеместа,незнакомыетер
миныипонятия.Выписатьнаполязначениеотмеченныхпонятий.

Припервомчтениитекстанеобходимосоставитьегопростойплан,
последовательныйпереченьосновныхмыслейавтора.

Приповторномчтениитекставыделятьсистемудоказательствосновныхпол
оженийработыавтора.

Заключительныйэтапработыстекстомсостоитвосмысленииранееотм
еченныхместиихкраткойпоследовательнойзаписи.

Приконспектированиинужностремитьсявыразитьмысльавторасвоимисло
вами,этопомогаетболееглубокомуусвоениютекста.

Врамкахработынадпервоисточникомваженумелыйотборцитат.Необходимоучит
ывать,насколькоярко,оригинально,сжатоизложенамысль.Цитироватьнеобходимо те 
суждения, на которые впоследствии возможна ссылка как на 
авторитетноеизложениемнения, выводапотомуилииномувопросу.

Конспектироватьцелесообразноненаотдельномлисте,авобщейтетрадинаоднойстран
ице листа. Оборотная сторона листа может быть использована для 
дополнений,необходимость которых выяснится в дальнейшем. При конспектировании 
литературыследует оставить широкие поля, чтобы записать на них план конспекта. Поля 
могут 
бытьиспользованытакжедлязаписисвоихзамечаний,дополнений,вопросов.Привыступлении
на семинаре студент может пользоваться своим конспектом для 
цитированияпервоисточника.Всеучастникизанятиявнимательнослушаютвыступлениятова
рищейпогруппе, отмечают спорные или ошибочные положения в них, вносят 
поправки,представляютсвоирешенияиобоснованияобсуждаемыхпроблем.

Вконцесеминара,когдапреподавательзанятияподводититоги,студентысучетомреко
мендаций преподавателя и выступлений сокурсников, дополняют или 
исправляютсвоиконспекты.



6. Учебнаялитератураиресурсыинформационно-телекоммуникационнойсети
"Интернет",учебно-

методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихсяподисциплине

6.1. Основнаялитература.

1.Горбашко Е. А. Управление качеством: учебник для бакалавров. - М.: Юрайт, 
20162.С.Д.Ильенкова[идр.].Управлениекачеством[Электронныйресурс]:учебник.-М.:

ЮНИТИ-ДАНА, 2013.Режимдоступа: http://www.iprbookshop.ru/21008.—ЭБС
«IPRbooks»,попаролю

3.Николаев М.И.Метрология, стандартизация, сертификация и управление 
качеством[Электронный ресурс — Электрон. текстовые данные.- М.: Интернет-
УниверситетИнформационныхТехнологий (ИНТУИТ),2016.Режим 
доступа:http://www.iprbookshop.ru/52149.—ЭБС«IPRbooks»

6.2. Дополнительнаялитература

1.Корпоративная стандартизация бизнеса: справ. / под общ. ред. А. В. Цветкова, В. 
Д.Шапиро.-ПособиеМ.:Дело,2011.

2.КругловМ.Г.Инновационныйпроект:управлениекачествомиэффективностью:[учеб.
пособие].-М.:Дело,2011

3.ИльинВ.В.Потусторонупроектов.Запискиконсультанта[Электронныйресурс —
Электрон. текстовые данныеМ.: БИНОМ. Лаборатория знаний,2013.Режим 
доступа:http://www.iprbookshop.ru/6450.—ЭБС«IPRbooks»,попаролю

4.Реинжинирингбизнес-процессов:учеб.пособие/подред.А.О.Блинова-
М.:ЮНИТИ-ДАНА,2016.– 343с.

5.Хаммер М. Быстрее, лучше, дешевле. Девять методов реинжиниринга бизнес-
процессов[Электронныйресурс].-М.:АльпинаПаблишер,2016-352c.-.—
Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/49288.—ЭБС«IPRbooks»

6.4. Нормативныеправовыедокументы.

1.КонституцияРоссийскойФедерации.—
М.:Б.и.,1993.2.Гражданский кодекс Российской 
Федерации3.НалоговыйкодексРФот31.07.1998№146-
ФЗ.Ч.1.
4.НалоговыйкодексРФот05.08.2000№117-ФЗ.Ч.2.
5.Федеральныйконституционныйзаконот17.12.1997№2-

ФКЗ«ОПравительствеРоссийскойФедерации».
6.Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных 
учреждениях».7.Федеральныйзаконот06.10.1999№184-
ФЗ«Обобщихпринципахорганизации

законодательных (представительных) и исполнительных органов 
государственнойвластиРоссийскойФедерации.

8.Федеральныйзаконот06.10.2003№131-
ФЗ«ОбобщихпринципахорганизацииместногосамоуправлениявРоссийскойФед
ерации».

9.ГОСТ Р ИСО 9000-2008 Системы менеджмента качества. Основные положения 
исловарь.-М.:2008.

10.ГОСТРИСО9001-2008Системыменеджментакачества.Требования.-
М.:2008.11.ГОСТРИСО9004-2010Менеджментдлядостиженияустойчивогоуспеха

http://www.iprbookshop.ru/49288
http://www.iprbookshop.ru/6450
http://www.iprbookshop.ru/52149
http://www.iprbookshop.ru/21008


организации.Подходнаосновеменеджментакачества.-М.:2011.



6.5. Интернет-ресурсы

1.СПС«КонсультантПлюс»
2.СПС«Гарант»

7. Материально-
техническаябаза,информационныетехнологии,программноеобесп
ечениеиинформационныесправочныесистемы

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключаетвсебя:
- лекционныеаудитории,оборудованныевидеопроекционнымоборудованиемдляпр

езентаций,средствамизвуковоспроизведения, экраном;
- помещениядляпроведениясеминарскихипрактическихзанятий,оборудованныеуче

бноймебелью;
Дисциплинадолжнабытьподдержанасоответствующимилицензионнымипрограммн

ымипродуктами.
Вкачествепрограммногообеспеченияучебногопроцессаиспользуются:
– ОперационныесистемысемействаWindows(10):MicrosoftWINHOME10RUSOLPN

LAcdmcLegalizationGetGenuine,MicrosoftWinPro 10RUSUpgrdOLPNLAcdmc.
– ПакетофисногоПО-MicrosoftOfficeStd2019RUSOLPNLAcdmc.
- программыпрезентационнойграфики;
- текстовыередакторы
- пакетприкладныхпрограммAllFusionProcessModeller(Bpwin4.1).

Вузобеспечиваеткаждогообучающегосярабочимместомвкомпьютерномклассевсоо
тветствиисобъемомизучаемыхдисциплин,обеспечиваетвыходвсетьИнтернет.

Материально-техническое обеспечение дисциплины для обучающихся 
сограниченнымивозможностямиздоровьяиинвалидоввключаетвсебяследующее:

- учебныеаудиторииоснащеныспециальнымоборудованиемиучебнымиместамис 
техническими средствами обучения для обучающихся с различными 
видамиограниченийздоровья;

- учебная аудитория, в которой обучаются студенты с нарушением 
слухаоборудованакомпьютернойтехникой,аудиотехникой (акустический усилитель 
иколонки), видеотехникой (мультимедийный проектор), мультимедийной системой. 
Дляобучения лиц с нарушениями слуха используются мультимедийные средства и 
другиетехническиесредствдляприема-
передачиучебнойинформациивдоступныхформах;

- для слабовидящих обучающихся в лекционных и учебных 
аудиторияхпредусмотрен просмотр удаленных объектов (например, текста на доске 
или слайда наэкране)припомощивидеоувеличителейдляудаленногопросмотра;

- дляобучающихсяснарушениямиопорно-
двигательногоаппаратавлекционныхиучебныхаудиторияхпредусмотреныспециальнообор
удованыерабочиеместа;

- для контактной и самостоятельной работы используется 
мультимедийныекомплексы,электронныеучебникииучебныепособия,адаптированныеко
граничениямздоровьяобучающихся.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды, в отличие 
отостальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки 
материала,выполнения промежуточных и итоговых форм контроля знаний. Они 
обеспеченыпечатнымииэлектроннымиобразовательнымиресурсами(программы,учебники,
учебныепособия, материалы для самостоятельной работы и т. д.) в формах, 
адаптированных кограничениямихздоровьяивосприятияинформации:

Длялицснарушениямизрения:



- впечатнойформеувеличеннымшрифтом,
- вформеэлектронногодокумента,



Длялицснарушениямислуха,снарушениямиопорно-двигательногоаппарата:
- впечатнойформе,
- вформеэлектронногодокумента.
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