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AHHOTAIIAAA PABOYEHN TPOTPAMMBI JIJUCHUIIJIMHBI MOAYJIS)/ITIPAKTUKA

b1.B.02 /lesioBbIe KOMMYHUKAIUU

ABTOP: CT. IpernoaaBaTeNb Kadeapsl roCyAapCTBEHHOTO YIPABICHUS U MEHEPKMEHTa 30pKOBa
B.A.

Koa n nHamMeHOBaHHe HANIpaBJIeHUs] MOATOTOBKHU, MPO(pUJIA:

38.03.03 «YmpasieHue nepcoHaTIOM»

ObpazoBarenbHas nporpamMma «CTpaTeruyeckoe M OIEpPallMOHHOE YIPABICHHE IE€PCOHATIOM
OpraHu3aLum»

KBamudukauus (crenenb) BbINYCKHUKA: 0aKalaBp

®opma o0yueHHsI: OUHAS

Ilinan kypcea:

Tema 1. YnpasieHne KOMMYHHUKALUSIMH B OPraHM3alUM: COAEP/KAHME OCHOBHBIX
NOHATHH

[loHdaTHE KOMMYyHMKanus Kak OCHOBHOIO COLMAJIBHOIO  IpoIEecca,
MH(OPMALIMOHHOTO, HHTEPAKTUBHOTO U NEPLENITUBHOTO aCIIEKTOB KOMMYHUKALIUH.

Tepmun «uHpoOpManus», CymHOCTh MoHATUS, TpakToBka H.Bunepa, K.lllennona, H.
Jlymana. 3nak kak Hocutenb uHpopmauuu. Tpu tuna 3nakoB mo Y. Ilupcy (uxoHMYeckue,
MHJIEKCHbIE, CHUMBOJINYECKHE) U MX HCIIOJIIb30BAHME B KOMMYHHMKAaTHBHOW mpakTuke. CUMBOJ B
CUCTEME COLMaJbHBIX HHTepakiuil. J[Be ¢opmbl 3Hauenus no P. bapry (nenorauus u
KOHHOTAIUs) U UX POJIb B KOMMYHHUKAaTUBHOM B3aUMOJICHICTBUU

Crnenndurka KOMMYHHUKAITUU B JIEJIOBOM OpPTraHHU3aIUH.

aHaJn3

Tema 2. Moaea KOMMYHHMKATHBHOIO IIPOLIECCA: OCHOBHbIE 3J1EMEHTHI IIpoLecca.

Bapwepwvl O6pamHas ceAa3s. [le6pudgune.

Konnenmmust I'.Jlaccysmma: KOMMYHHUKATop — COOOIIEHHWE — KaHal — ayIuTOpHs —
s dexTuBHOCTh. JlocTonHCTBa U HepocTaTku koHuenuuu .Monensll.JIazepcdensna. [onstue
«IUACP MHCHUA. KOI[I)I B KOMMYHHKallUH KaK IIpaBuWjia OpraHu3aliliid 3HAKOB W PETYIATOPLI
IIOBECACHU. COIII/IaJ'H)HI)Ie KO/JBI. KOI[HpOBaHI/Ie — JACKOAUPOBAHHUC. Yy MOI[GJ'II) KOMMYHUKaIUH
K.IIIenHoHna.

[Tonsitne o6patHOM cBsA3U. [leOpuUHT Kak TEXHOIOTHS OpraHu3aluyu 0OpaTHON CBSI3H.

Tema 3. KoMmmyHuKaumMs Kak npouecc: OCHOBHbIe 3Tamnbl. Lleqn M TexHoiorum
KOMMYHUKAIUH

Kommynukanusa kak mnponecc. Konrakr. BzaumopeilcTBue, B3aUMOOTHOIIECHUSA,
OTHOILIEHUA. BBl KOHTAKTOB: MPOCTPAHCTBEHHBIN, ICUXUYECKUN U COLMAIBHBIN KOHTAKT.

B3anmoneiictBue: oCHOBHbIE ATamnbl. [l0ArOTOBHUTENBHBIN 3Tam, 3Tal YCTAHOBJICHUSA
KOHTAKTa, 3Tal B3aUMHOMOPUEHTAIIMM J3Tall APryMEHTALMM W TPUHATUA PEIICHUH, 3Tan
3aBEpIICHUS]  B3auMOJEHCTBUA. KOMMYHUKaTMBHOE  B3aUMOJEHCTBUE -  MPEANOCHUIKA
BO3HUKHOBEHHS UJICHTUYHOCTH.

Tema 4. Bep0anbHasi 1 HeBepOaJIbHAsi KOMMYHUKALMS.

Kanan kommyHukanuu. OcoO0eHHOCTH HeBepOaIbHOM KOMMYHHUKAILIUU

A3bik. PeueBas xomMmyHukanus. PyHKIMH sA3bIKa M pedn. PeueBas NeATEIbHOCTD.
pedyeBoe JEHCTBHE: pedeBas CUTYyalHs, MOTHUB. DTalbl PEUYEBOr0 ACHCTBUA. THIBI pedeBOit
KOMMYHHUKaMu. Buibl peueBoi NesTenbHOCTH.

Tema 5. BHyrpuopraHusanuoHHbIE JloslibHOCTH

KOMMYHHUKAIlUH. 4



KOPIOPAaTUBHAA HAEHTUYHOCTH

[lonsitne «BHYTpUUPMEHHBIE KOMMYHUKaUUW». THUIOJIOrUS BHYTPU(DUPMEHHBIX
KOMMyHHKanui. HemocpenctBeHHas n onocpenoBaHHas KOMMyHHKanus. [loHATHE, OCHOBHBIE
OTJIMYUTEIIbHBIE 0COOCHHOCTH. MEXIMYHOCTHAs W MaccoBas KoMMyHuKauusg. DopmanbHas,
HedopMmanpHas KOMMYHHKAlMsi B OpraHuzauud. MeToapl  HCCIEAOBaHMS  JIEJIOBBIX
KOMMYHUKalMi oOpraHu3auuu. Meroasl aHaim3a COCTOSIHUS BHYTPHOPraHU3ALMOHHBIX
KOMMYHHKaIUH. JlosutbHOCTB u KOpIOpaTUBHAs HMJICHTUYHOCTBKAK pe3yabTar
BHYTPUOpPraHU3alMOHHBIXKOMMYHUKaui. [lonstus, conepxanue, ¢yHkuuu. DaxTopsl
(GbopMHUpPOBaHHUS JIOSITBHOCTH.

Tema 6. Opranmzaumsi B3aMMOJeHCTBUSI ¢ BHEIIHMMM IeJeBbIMHM TIpPyNIamMH
(creiikxogepamu). Jlopepre KaKk 0CHOBA NAPTHEPCKUX OTHOLICHUIA.

[lonsiTHe 3auHTEpecOBaHHbIE JUIA, CTEHKXOJAepbl. OCHOBHBIE THUIIBI CTEHKXOJIJIEPOB:
MOTPeOUTENN, MECTHOE COOOIIECTBO, MOCTABIIMKHA M MapTHEPHI, MHBECTOPbl M AKIUOHEPHI,
OpraHbl BJIACTH W YHOpaBlieHUS. TEXHOJOTMU HU3YYEHHUS CTEUXOJJepOB, METOIbl U (HOpMbI
pabotel ¢ 1meneBbiMU rpynnamu. CyObekTbl ¢uHaHcoBoro mnojs. DyHKIMM U 3ana4u
CHelHalMCTa [0 OpraHu3aluy B3aUMOJEUCTBUS C cyObeKTaMu (UHaHCOBOro mnojsi. GopMel u
TEXHOJIOTUU OpraHU3alK B3aUMOAECUCTBUS C CyObeKTaMH (PMHAHCOBOT'O IOJISI: MPEJOCTaBIECHUE
MH(OPMALIMOHHBIX MaTEepUaJIOB, OpraHU3alus W IpoBelaeHue Mmeponpusatuil OpraHuzauus H
IIPOBEICHUE I'0JI0BOr0 COOpaHus, MOArOTOBKA FOJJOBOTO OTYETA.

Tema 7. Kondurypauusi opranu3anMOHHbIX KOMMYHHKauuid. CeTeBoM NPUHIIMHI
opranu3zanuu B3aumojeiicreus. HeTBOpKUHI M KpayICOPCUHT.

[lonsitue ceru: pasznuunble TpakToBku (II. bypnasé, P. IlatHam, M.Kacrensc).
OcHoBHbIE TUMOJOTMM U cBoicTBa ceTu. CunbHble M cia0ble COLMAJIBHBIE CETH.
['opuzoHTanbHbIe/BEPTUKATIBHBIE  CETH, pealbHble/BUPTyallbHbIE. XapaKTepUCTUKA  CETH.
OYHKIMOHAIBHOCTh COLMAIbHON ceTH: (opMHUpOBaHHE OOIIHOCTH, IPUHATHE/HEMPUHSITHE
OTHOIIEHUM, CEJIEKIINs OTHOLUIEHUH, TOCTUKEHUE COTIacHusl, UHBECTUPOBAHHE OTHOLICHHH.

HeTrBopkuHr: nousrue u texHonorus. KpayicopcuHr: noHsTie U TEXHOJOTUU. AHAIHU3
YCIELIHbIX KPayICOPCUHTOBBIX TPOEKTOB.

Tema 8. @opmbl 1€/10BOM KOMMYHUKAIMA

@®opMbl J1€10BOI1 KOMMYHUKALIUY : OPraHU3alMs U IPOBEIECHUE JIEJIOBOTO COBELIAHUS;
IIEPErOBOPBI: CYIIIHOCTh U THIIOJIOTUS, MOJIEIN U TEXHOJIOTMH IIEPErOBOPHOTO MpoLecca.

Opranuzanus U OpoBeieHue AeNoBoro copemanus. IloHsaTue «aenoBoe coBeuiaHue»,
KJIacCU(pUKaAIUs JEJIOBBIX coBeulaHuil. MyHKIUKU JIEJIOBOIO COBEUIaHMs. OJTambl MOATOTOBKH,
IIPOBEJCHUS U peanu3alii pelieHuii JeI0BOr0 COBEIIaHuUs.

[leperoBopbl: CYIIHOCTh U TUIIOJIOTHS, MOJEIN U TEXHOJOTUU [IEPErOBOPHOTO Mpoliecca
[ToHsiTHE «T1EPETOBOPHI». OTIUMUUTEIbHBIE CBONCTBA IEPETOBOPOB O COTPYIHUYECTBA U OOPHOBI.
[IpyHOMNBI W IpakTHYECKHE MpHUEMBbI IeperoBopoB. Tumel mneperoBopoB. @PyHKUIUHU
neperoBopoB. Monenu neperoBopos.lleperoBopusie ctunu. CTpareruu BEAEHHs IEPETOBOPOB.
[Tpo6eMbl BesieHUs IEPErOBOPOB.

Tema 9. Cayxu kak cnenududeckas ¢gopma ae10BbIX KOMMYHHKAIUH

Cnyxu: noustue, pyukuun T.1luOyranu, I'.Onnopt, JI.IloctmMaH. Tunonorus ciyxos.
CpoiictBa cityxoB. CTpyKTypa CIyXOB: CYOBEKTHI, MPEIMETHI, KaHajbl, 0ObEKTHL. JlmHAMUKa
CIIyXOB, TE€XHOJIOTHS CIYXOB U UX MPOQPUIAKTHKA.

OcHoBHas JUTEpaTypa.

1. CocHoBckas A. M. JlenoBasi KOMMYHHUKAIIMsS W TIEPETOBOPHI: yueb. mocodbue / AHHa
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