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Koax u HauMeHoBaHWe HampaBJjieHMsi NOAroToBkH, mnpoduas: 38.04.03 Vmpasnenue
nepcoHaioM (ypoBeHb Maructp), npodwis VYmpapieHue OOydeHHEM, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO,
TPYAOYCTPOHCTBOM U POPECCHOHATHLHON Kapbepoil mepcoHasna

KBanudpukauus (cTeneHb) BLIMYCKHUKA: MATUCTP

®opma 00yUueHUsi: OYHAas1, 3204YHAA

Heab ocBoeHuss auCHUIUIMHBI: CrOCOOHOCTH aHAIM3UPOBATH COBPEMEHHBIC IMPOOIEMBI
YIIPaBICHUS IEPCOHAIIOM, pa3padaThIBaTh KaJpOBBIC TEXHOJIOTMH, B TOM YHCJIE HHHOBAIMOHHEIE,
MCTOJIb30BaTh MPOEKTHBIA MOJXO0M, pa3padaThiBaTh MPOrpaMMbl MEPBOOUYEPEIHBIX MEpP MO CO3JAHHIO
KOM(OPTHBIX YCIIOBHH TpyAa B OpraHM3alllM, ONTHMAIbHBIC PEKUMBI TPyla M OTAbIXa, OOecTiedeHHs
0€30MacHOCTH ISl Pa3IMYHBIX KAaTETOPHiA EPCOHAIA OPTaHUu3aIiH.

Ilinan kypca:

Tema 1. MeTogosiornyeckue acneKkTbl pa3padoTKH, 00OCHOBAHHMSI WM NPHHATHUS KAJAPOBBIX
peneHui

[Ipenmer, coneprkanue, eIy U 3aJa4d y4eOHOW TUCUUIUIMHBI, €€ POJb U 3HAYEHHE B IMOJTrOTOBKE
MEHEJ[)KEPOB — CHEIMAIUCTOB 10 YIPABIECHUIO MEPCOHAIOM. MeXIUCUUIIMHAPHbBIE CBsA3U. DeHOMEH
NPUHATUS PEIICHUH Kak OCHOBHOHM CIOCOO OCYIIECTBICHHS DPYKOBOJCTBA W YIPaBIEHUS Ha BCEX
ypoBH:iX. OmpeneiacHue OCHOBHBIX INOHATHM IUCLMIUIMHBL JlpaleKTHKa pa3BUTHUS TEOPUU DPELICHHI.
VYpaBiieH4ecKOe pelIeHHe KaK MpoLecc U sBJIeHHE. DKOHOMUYECKas, OpraHM3allOHHAas, IIPaBoBas U
TEXHOJIOTHYECKAsI CYIIIHOCTh YIIPABJIEHYECKUX pelieHnil. CTpyKTypa LUKJa YIPAaBJIEHYECKUX PELICHUM.

Tema 2 UHHOBALIMOHHBIH MEHEI:KMEHT B KaJpoBoi padore.

[TonsiTve, MPUHLMIIBI, 33/1a4U, METOABI U (DYHKIIMM MHHOBALIMOHHOTO MEHEPKMEHTa B KaJpOBOMU
pabore. DyHKIMOHUpPOBaHME KaJPOBBIX CHUCTEM: WHHOBALIMOHHOE pAa3BUTHE, INPOTPecc, perpecc,
CTarHauusi, Kpu3uc, CTabuiIn3anus KapoBoi CUCTEMBI.

HopmaTtuBHas v 1eCKpUNTUBHASA TEOPUU IPUHATHUSA pelIeHU. Teopun MakCMMU3alUKU NOJIE3HOCTH,
OTPaHUUYEHHOW panroHanbHOCTH. DyHKIMKM HOPMATHMBHOW NECKPUNTUBHOM Teopuu. KoHuenryanbHas
MOJICNIb Pa3pabOTKH YIPABICHUECKUX pEIICHHH. B3auMOCBs3h KOHIIEHIIMNA M MPUHIIUIIOB pa3padOTKu
ylpaBiieHYecKUX pemieHuil. [IpuHunsl «aenn», «caaboro 3BeHa», «M3MEpPEHHi», «MHOXECTBEHHOCTH
anpTepHaTuBy. OlpeeseHne OCHOBHBIX MOHATUI CUCTEMHOIO M CUTYallMOHHOIO MOAX0/A0B. BrisiBiieHue
CUTYallUOHHBIX IIEPEMEHHBIX TNpU pa3paboTke ympaBieHYeckuX peuleHuil. lleneBas opueHTanus
yIOpaBleHYECKUX pemeHuid. JlocTKeHHe Leell Kak OCHOBaHMS Il pa3padOTKH YIpPaBJIEHYECKUX
pemennii. B3aumocBsazp neneit m pemenuil. Knaccuduxaums neneif. IlocTpoenne nepeBa 1enei.
CornacoBaHHOCTb 1iefiel. AJTbTEPHATUBbI TOCTHKEHUS 1iesien

Tema 3. KagpoBble penieHusi: CYIIHOCTD, COAEPKaAHNE, KIaccuPpuranms

CymHOCTP M CBOMCTBA YNPABJIEHYECKUX pEIICHUN. JlManekTHuKa pas3BUTHS TEOPUU DPELIEHH.
KanmpoBble pemieHuss Kak pPa3sHOBHJIHOCTH YIPABICHYECKUX. 3HAYEHHE TMPHUHATHS O0O0OCHOBAHHBIX
KaJIpOBBIX PELICHUN B AEATEIbHOCTH PYKOBOAMUTENEH U CIIEHUAINCTOB 10 YIIPABJIECHUIO IIEPCOHAIIOM.

Knaccudukanus ynpasieHueckux kaapoBbix pemenuit (YKP): mo copepxanuio pemeHuii, 00bekTy
YIIPaBJIEHUS, XapaKkTepy Mpolecca MPUHATHSA PELICHMs], KOJIMYECTBY albTEPHATUB, CPOKaM IEHCTBUS,
4yacToTe NpUHATUSA, (hopMe, coiepKaHHUI0, BO3SMOKHOCTH aBTOMAaTH3alluH, IPOTHO3HOM 3((EeKTUBHOCTH U
T.1. PaKTOPHI, KPUTEPUU U OTPAHUUEHUS PU NPUHIATUN YIIPABIECHUYECKUX KaJIpOBBIX petieHnit. OOBEeKThI
n cyorektel YKP B cucreme ympaBieHHs HepcoOHATOM. YTpaBICHUYECKOE peIlleHHe KaK Mpolecc U



SIBJICHHE. DKOHOMUYECKAs, OpPraHU3alMOHHAs, COIMalbHasi, MpaBOBasi U TEXHOJIOTMYECKash CYIIHOCTb
yIpaBlieHUeCKuX pemeHuid. CTpykTypa IMKIa YIOpaBJICHUECKUX pelieHud. Ponb ymnpaBieHYecKoro
kazposoro pewmenus (YKP) B nestenibHOCTH MEHEKeEpa.

VHHOBAaLIMOHHBIM IpPOLIECC W HWHHOBAallMOHHAsl JI€ATENIbHOCTh. VIHHOBALIMOHHBIA MPOEKT.
[IporHo3upoBanue, crparerus, TudQy3uss HOBOBBEACHUN B KaApOBOW padoTre. Pa3BuTre HOBOBBEIACHHMIA
[0 CTAUSIM TEXHOJIOTMH YIPaBJiI€HUS NEpPCOHAIOM. BocpuuMUnMBOCTh OpraHu3alii K HOBOBBEACHUSIM.
ConpoTHBiIEHHE M BHEJIPEHHE HOBOBBEIEHUM, COIPOBOXKJIECHUE HOBOBBEICHHUIl. OKOHOMHUYECKas U
couuaabHas 3 PEeKTUBHOCTh HOBOBBEACHMI B KaJIpOBOM padorte.

Tema 4. MeToabl pa3padoTku, 000CHOBAHUSI U MPHUHATHS KAJAPOBbIX pemeHuil. OCHOBHOE
Ha3Ha4YeHHE MoOJeJied M METOJOB IPU MOJATOTOBKE YIPABJICHUECKUX KAJPOBBIX PELICHUH.
Krnaccudukanus MeTo10B pa3paboTKy U MPUHATHS pelieHuidi. MeTobpl NpUHATUS PELICHUI B KaJpOBOM
MeHexkMeHTe. OCHOBHOE Ha3HAaYEHUE MOJIEEH U METOJIOB MPHU MOJIFOTOBKE YIPABICHUECKUX KaJIPOBBIX
pemenuil. Cxema anroputMa (OPMHUPOBAHHMS HOBOTO YIPABIECHYECKOTO KaJpPOBOIO PEIICHUS.
PanronansHbie METOABI IPUHATHS PEILICHUM: METOJI KPUTEPUEB, aHAIN3 MPAKTHUYECKOW IIEHHOCTH, METO/T
«IEPEBO PELICHUI», METO «3aTpaThl / 3PHEKT», METOI «KBOPOHKHU PELICHUID U TIp.

AKTUBM3UPYIOIIUE U KPEATHBHBIE METOAbl MPHUHATHUS PEIICHUN: MCUXOJOTUYECKOW aKTHUBU3AIIHH,
KOH(pepeHIH HUJIel, MO3TOBOTO MITypMa, BOIIPOCOB U OTBETOB, TEOPETHUKO-UTPOBON METOJ, CHHEKTHKH,
«6-5-3», MpSIMONi ¥ CUMBOJIMYECKON aHAJOTHH, OPTaHU30BAHHBIX CTPATErWil, HAITMOHAIILHOTO PEIICHUSs,
sMnIaTHH, (paHTaCTUYECKHUX Ipeanooxkenuit, OcOopHa, TEOPETUKO-UTPOBOM U TIP.

DKCTEePTHBIC U IBPUCTUYCCKUE METOJBI: TIPOCTON PAHKUPOBKH, 33JIaHUSI BECOBBIX KO3(DPUIIMCHTOB,
MOCIIEZIOBATEIbHBIX CPaBHEHHI, MApHBIX CpPaBHEHUH. XapaKTepHble HAOOpPHI MPHEMOB 3BPUCTUUYECKUX
MeTo0B: «KpuTnka OUeBHIHBIX PEIICHMI»; «3aMeHa TEPMUHOB OlpeAcieHusIMnY; «DopmynupoBanue
oOpaTHOM 3a7aun».

XapakTtepucTuka MeTojJia creHapueB i noAarotoBku YKP. Ananu3 mocinencTBuil mpUHUMAaeMOro
peuieHusi. PexiiaMHble TEXHOJIOTUU MPU IPUHATUU YIPABICHUYECKUX pelIeHU. MapKeTUHTOBBIN MOJIX0/
K IIPOLIECCY MOJATOTOBKH YIPABICHYECKUX PEIICHHI.

Tema 5. AyTcOpcMHI KaK HMHHOBALMOHHASI COLMAJIbBHAs TEXHOJIOTHsl. JTanbl Ipouecca
pa3padoTKu, 000CHOBAHUSA U MPUHATHS KAJAPOBBIX pPelIeHMIA.

Ortanbl nporiecca mnoarotoBku YKP. Cragust ananw3a cuTyalluu W ONpeAesIeHUs MpoOieMm.
Onpenenenue npoOIeMHBIX MoJe Ui npuHATUA pemeHuid: aHanu3 SWOT, npuunHHO-ClIeACTBEHHAs
nuarpamma (MimkaBa), MeToa TIyOOKMX BOMpPOCOB, BekTOpHbIA aHanmu3 cui (Force Field Analysis),
TexHHKa (HOPMYJIHPOBAHUs MPOOIEMbl, ompereieHre pamok mpobiemsr (IN-Out) BeisBienne npuunH
npoOneM. Pa3paboTka W OllEHKa BapHaHTOB pelieHUs MpobsieM. TeXHOMOTHHM peanu3allid PeIieHHi.
Pa3zpaGoTka muiaHa OpraHu3allMi BBINOJHEHHsS KaApoBOro peuieHus. KOHTponb 3a BBINOJIHEHUEM H
onieHka mpouecca peanuzanuu YKP. Ctunu npuHSATHS pelleHui: aBTOPUTAPHBIN, JAEMOKpPAaTHUYECKUH,
napTucUnatuBHbli. CUTyallMOHHBIA TOAXOA K BBIOOPY CTWUIS TPUHATHS PEUICHHH PYKOBOIHUTEIEM.
Mozens Bpyma-Merrona. Marpuma Breiika-Moyrona. MopanbHas M 5THYeCKas OTBETCTBEHHOCTb
PYKOBOJIUTENS 32 MPUHATHE pelleHus. Poib kagpoBoit ciyx0bl B pa3paboTke, 000CHOBAaHUM U MPUHATUU
YIPaBIEHYECKOTO KaJIpOBOTO PELIECHUS.

Tema 6. Peanuzanusi 1 KOHTPOJIb BHINOJHEHHS YIIPABJEHYECKHUX KA/IPOBbIX pelieHuii

OpraHu3anroHHbIE METOIbI M MPOLIEAYPHI BHIIOTHEHUS IPUHATHIX pelieHu. Y cnoBus 3¢ (heKTHBHOTO
(GYHKIIMOHUPOBAHMS OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp IpPU peanu3alnuu perieHuii. Opranusanus npoueccoB
BBITIOJIHEHUS PEILIEHU: pecypcHOe oOecriedeHrne Ha CTPaTerHuecKOM U TaKTUYeCKOM ypoBHE. DYHKIUHU
n Buabl KoHTpoissa. Conepkanue KOHTpois. IIpomecc ocymecTtBieHHs KOHTpossi. MHCTpyMeHTHI n
XapaKTepUCTHKH 3(PPEKTUBHOTO KOHTPOJSI peain3alliyl yIpaBlieHYecKuX pereHnid. CylHOCTh U BUABI
OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJUTENIEH 3a MPUHATHIE pemieHus. Poib KaapoBoil ciykObl B peanu3aluud U
KOHTPOJIE BBIITOJIHEHHS YIIPABIEHYECKOTO KaJIPOBOI0 PELICHHUS.

Tema 7. NHHOBauMOHHbIC HaNpaBJeHUs Pa3padOTKH, 000CHOBAHHWS W NPHHATHS KaJAPOBbIX
pelieHmi.



OmnpeneneHre MOHATHM «ONTHMAJbHOE M CYNEpONTHUMAalbHOE peunieHue». llepeueHb MeTon0B
COBMECTHOTI'O PELICHUs AUaMETPAIbHO MPOTUBOIMOJIOXKHBIX Ipo0iaeM. Meton pa3paboTku Oosiee KpyIHbIX
eJIed 110 CPaBHEHUIO C UMEIOHMIMMHUCA. MeTo pOpMHUPOBaHUS CUTYalluil, IPH KOTOPBIX BBITOJbI OJJHOM
CTOPOHBI 110 pe3yJibTaTaM IePeroBOPOB HE MOTPEOYIOT YOBITKOB C JpYroil cTOpoHbl. MeTol BblAEICHHUS
U3 IUaMEeTPaJbHO MPOTHUBOMOJOKHBIX MpoOieM oOmmx. MeToa CHUXKEHHS YpPOBHS IMPOTHBOPEUUi
CTOPOH C aHTaroHU3Ma WJIM CTOJIKHOBEHHUS 10 MOJIIPU3aLUU WU pa3ianuusd. Mneomorus mMeTona «KHUBbIE
peuieHus». Vcnonb30BaHue «aKTUBU3HUPYIOLIEW aypbD» YIPaBICHYECKUX peuieHUuH. PexinaMHbIE TEXHO-
JOoruM 1pu  (GOPMHUPOBAHMM YIPABIEHUYECKUX pelIeHHHd. MapKeTHHIOBBIM MOAXOJ K Ipoleccy
MIOATOTOBKH YIPABICHYECKUX PEIICHUW. DbEHYMapKuUHI B IPUHATHM YIPABICHYECKUX KaIpPOBBIX
pELICHHUIA.

@®opMBbI TEKYLIEro KOHTPOJISI M MPOMEKYTOYHOH aTTeCTAlUHU:
YcerHblil onpoc, popmMupoBaHue OMOIMOTEKH KeWc-3alaHuil IO TeMaTHKe Kypca, TeCTHPOBAaHHUE,
3a4er.
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