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[MaBnoBuy mzaissies™
AHHOTALIYSI PABOYEN TIPOI'PAMMBI IMCHATIIMHBI (MOJY.JIS)/ITIPAKTUKH

Cucrema MEHEIKMEHTA KadeCTBa B YIIPABJICHUU ITEPCOHAIOM
HauMeHoBaHue OUCYUNIUH (MOOYIS)/NPAKMUKU

Astop: UBanoBa T.b.

Koax u HauMeHoBaHWe HampaBJjieHMsi NOAroToBkH, mnpoduas: 38.04.03 Vmpasnenue
nepcoHaioM (ypoBeHb Maructp), npodwis VYmpapieHue OOydeHHEM, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO,
TPYAOYCTPOHCTBOM U POPECCHOHATHLHON Kapbepoil mepcoHasna

KBanudpukauus (cTeneHb) BLIMYCKHUKA: MATUCTP

®opma 00yUueHUsi: OYHAas1, 3204YHAA

Heab ocBoeHuss auCHUIUIMHBI: CrOCOOHOCTH aHAIM3UPOBATH COBPEMEHHBIC IMPOOIEMBI
yIIpaBJICHUSI MEPCOHAJIOM, OLEHMBATh KaJpOBBIA MOTEHIMAN, (OPMYIMPOBAThH 3aJadyd IO PA3BHTHIO
CUCTCMbl U TCXHOJIOTMH YIIPABJIICHHUA IICPCOHAJIOM B OpraHu3aluu, pa3pa6aTBIBaTB KOpIIOpaTUBHBIC
CTaH/IapThl B 00JIACTH YIIPABICHUS TIEPCOHATIOM

Iliian kypca:

Tema 1 YnpasieHue Ka4yecTBOM KaK Hay4Hasi JUCHHMILUIMHA M HeOTbemJeMasi 4acThb
MEeHe/’>KMEeHTa OPraHu3auuu

[Ipenmer, 3amaum M OCHOBHOE COJAEpXKAaHME Kypca «YIIpaBICHHE KAadyeCTBOM». 3HA4YECHHE
BHEIPEHHs CUCTeMbl MeHemkMeHnTa kadectBa (CMK) mnst moBbimenust 3p(GEeKTUBHOCTH TPEATPHUSTHS.
CoBpeMeHHbIe TPOOJIEMBbl YIIPABIEHUS Kaue€CTBOM.

Tema 2 KayectBO Kak 3KOHOMHYECKAasi KaTeropus ¥ OOBbeKT yHpaBJeHHUS

CopnepxaHue MOHATHM «KadyecTBO» (KaK IKOHOMHUYECKAs KaTeropus U OOBEKT yIpaBICHUS),
«HAZIEKHOCTBY», «UEHHOCTH», «CTOMMOCTbY». OBOJIOLHUS OINpEeAeNIeHH KadecTBa. MHOroacneKTHOCTh
Ka4yeCTBA: HAIMOHAJIbHbBIMA, MOJIUTUYECKHH, TEXHUYECKHUM, COUHAIBbHBIN, SKOHOMUYECKUH, MOPAIbHBIM,
9KOJIOTMYECKHUN aCIEKTHI.

[TonsTust kauectBa, mpouecca, npoaykiuu no Bepcun MCO 9000. Knaccwl XapakTepuCTHK:
¢usnyeckre, OpraHoJIeNTHIECKUE, STHUECKUE, BpEMEHHBIE, 3PrOHOMHUYECKUE, (PYHKIIMOHAIbHBIE.

[leTna xadecTBa: MapKETHHI; MPOEKTUPOBAHME; IJIAHUPOBAHUE; 3aKyNKH; MPOU3BOJCTBO MU
oOcityk1BaHHe; IPOBEPKa; YIAKOBKA; XpaHEHUE; POJjaka WM paclpeiesieHne; MOHTaX, 00CIyKUBaHUE,
TEXHUYECKas MMOAJIEPKKA; OCIENIPOIaXKHAsI IEATENBHOCTD; YTUIN3ALHS.

Tema 3 IBOJIOLUA NMOAX0/10B K MEHE)KMEHTY KayecTBa

®aza oTOpakoBKM: HAed CTaHIapTHOro kaudectBa B 70-x romax 19 Beka B opyxelHOM
npou3BojcTBe (3aBoabl Comioansa Kombra); pabota mo kamubpaMm («IIpOXOAHOM» M «HEMPOXOAHOI»
kanuop) 'epapu Maptuna Jlennanga (ocHoBarens ¢pupmbl «Kaguinaky»); 3aMeHa BXOJHOTO KOHTPOJISL Ha
BBIXOAHOM KOHTposb ['enpu @opaoMm; «/IBeHaguaTh NPUHIMIIOB NPOU3BOAUTEIBHOCTH» ['eHpu
DOMepcoHa; KoHIenus HaydyHoro meHepkmenta @.Y. Teitnopa.

@da3a KOHTpOJS KadecTBa: pa3pabdOTKH KOHTPOJIBHBIX KapT, BbimonHeHHble B. Illyxaprom;
TabJIMLbl BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS KadecTBa, pazpadboranusie I'. Jlomxem u P. Pomunrom; npumenenue
CTaTUCTUYECKUX METO/I0B KOHTPOJISI KaueCTBa.

@da3za ympaBieHHUsS KaueCTBOM: KOHIEMLHUS «HOJb Ne(heKToB»; «14 MpUHIMIIOB KayecTBay U «5
CMEpTENbHBIX O0JIe3HEH aMepUKaHCKUX KOMIaHWi» DaBapaa JleMHMHra ' HPUHLUI «TpUaJ KauecTBay
Jlxozeda M. [IxypaHa; quarpamMma «mIpwduHbl — cieactBue» Kaopy McukaBa, mpuHIUIIBI BCEOOIEro
ynpasinenust kadectBoM (TotalQualityControl) u wumwxupunra Apmanga @eiirenbayma; dveTbipe
npuHuuna (adbcontora) kayecta no Gununy Kpocowu.

Tema 4 IIpoGsaeMbl kKayecTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM  MNPpPEANPUATHH Ha



COBPEMEHHOM PBIHKeE
[IpoOnemMbl,  BO3HHMKAIOIMIME  TPH  YOPABICHHH  KAdyeCTBOM.  PEHTHHT  «BCEMHUPHOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHY. XapaKTEepUCTUKA [NI00AJIbHOTO PhIHKA U KPUTEPUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
B3aumocBsi3p KayecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
[TonsiTue ~ KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTM M €€  IO0Ka3aTelu. Bimsane — mokasarenei
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha XapakTepUCTUKU KayecTBa. [IpobiemMaTnka MapKEeTHHIOBBIX HCCIIEIO0BaH il
KauecTBa NpoaAyKUUU. OOBEKThl MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAaHUM KauecTBa NPOAYKIIUH.

Tema 5 CpencTBa 1 MeTO/IbI YIIPABJIeHHS KA4eCTBOM NMPOAYKIIUH [MonsTue
KOHTpOJISl KauecTBa mponykuuu. Kiaccudukanus BHIOB KOHTpoOJsi KadecTBa. CTpPYKTYpHBIC
noapaznenenus OTK. @ynkuuu ciyx0b1 kadecTBa. CTpyKTypa 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

[ToHsATHE CTATUCTUYECKOTO aHAJIN3a M OCHOBHBIC MEPONPUSATHS TI0 ero nposeneHuio. CyIIHOCTh U
MPUMECHEHHE CTATUCTHYECKUX METOJOB AaHallu3a W YIPABICHUS KAueCTBOM MPOAYKIUU — «CEMb
WHCTPYMEHTOB KOHTpPOJII KadecTBa: auarpamma Ilaperto, mpuumMHHO-ClieAcTBEeHHas auarpamma K.
HcukaBa, rHcrorpamma, auarpamma paccesHus-pa3opoca, KOHTPOJIBHBIE KapThl M JUCTKH, METO]
cTpatuduKaIu.

Tema 6 HopMmaTuBHO-IpaBoBasi 0a3a CcHCTeMbI MEHEI)KMEHTAa KadyecTBa W
MEKIYHAPOIHbIE CTAHAAPTHI

HanuoHansHOE M MEKIYHAPOIHOE 3aKOHOAATEIBCTBO. 3aKOHBI, 0€30MIaCHOCTD, KOJIOTHS, aHAIIH3
pHUCKa, OTBETCTBEHHOCTh 3a MPOJYKIUIO U YCIYTH, OTBETCTBEHHOCTh MO KOHTPAKTY, TAPAHTHH, OT3BIB
MOCTABJICHHOW MIPOAYKIIMH, CTPAXOBAaHHE IPUMEHHUTEIBHO K CUCTEMaM MEHEDKMEHTA KauecTBa.

[Tonsitme, BUABI W 3Ha4YeHHE cepTUUKAUKA TpoayKiuuu. OCHOBHBIC TEIW H  3a7a4d
ceprudukaru. OCHOBHBIE CXEMbI cepTU()UKAIINYU MPOTYKIIMU U CUCTEM KadeCTBa.

Tema 7 MapkeTHHIroBasi 1eiTeIbHOCTh B CHCTEMe YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM. AHanu3
PBIHKOB: OpraHH3anus IIPOBEICHNSI MapKETUHIOBBIX MCCIIEIOBAHUM, CETMEHTALMS NPOAYKIMU U PBIHKA,
METO/bl aHaJIM3a PHIHKOB, OCHOBHBIE aCIEKThl MCCIE0BaHUs pHIHKOB. IIpo0OiemMaTika MapKEeTHHIOBBIX
HCCIIEA0BAHUM Ka4yeCTBA IIPOYKLIUH.

[TonsTHe, BUABI M METOAbl «OCHUMApKHUHIAa» W €ro MpUHUUNBL. Buapl OeHUMapKuHTa:
BHYTpEHHUM, (QYHKIUOHAIbHBIA, OOWIMN, OEHUMApKUHI C KOMIIaHHWEH-KOHKypeHToM. Ilpeamoceuiku
YCIIEIIHOM peanu3aliy KOHIeNIUH OeHUMapKHUHTa.

®opMBbI TEKYLIIET0 KOHTPOJISI U TPOMEKYTOYHOH aTTeCTALUHU:
YcetHblil onpoc, popmMupoBaHue OMOIMOTEKH Kelc-3alaHuil TI0 TeMaTHKe Kypca, TeCTUPOBaHMUE,
3ayer.
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