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Тема 1. Управление персоналом как составная часть менеджмента организации 

Управление персоналом как профессиональная деятельность, научная дисциплина и 

учебный предмет. Менеджмент персонала и его место в общем менеджменте организации. 

Содержание понятий «кадры», «персонал», «человеческие ресурсы», «кадровая политика» и 

«управление персоналом», их соотношение в кадровом менеджменте. Основные функции 

управления персоналом. Современные принципы работы с персоналом и специфика их реализации 

в административных, финансовых учреждениях и производственных предприятиях. Нравственно-

психологические аспекты управления персоналом. 

 

Тема 2. Развитие теории и практики управления персоналом в XX-XXI вв. 

Доктрина научного управления или научная организация труда: принципы и особенности. 

Тейлорская система управления персоналом: концепция «достигающего работника», «концепция 

достигающего руководителя».  

Доктрина «человеческих отношений». Хоторнские эксперименты Э.Мейо: цели, этапы и 

выводы исследований.  

Инновационные системы управления персоналом: причины перехода и принципиальные 

особенности. Теория человеческого капитала (Теодор Шульц и Генри Беккер) и еѐ содержание. 

Японская и американская модели управления персоналом: общая характеристика характеристика. 

 

Тема 3. Американская и японская модели управления персоналом: особенности 

практического применения и сравнительная характеристика 

Американская модель управления персоналом – что это? Основы американской системы 

управления. Что поспособствовало формированию американской системы управления? Основные 

принципы американского управления. Характерные приоритеты. Управление человеческими 

ресурсами. Достижение целей. Делегирование полномочий. Оплата и мотивация сотрудников. Как 

выглядит современная система управления персоналом США? 

Философияяпонского менеджмента:  система пожизненного найма, ротация труда, 

коллективные ценности, культ верности, групповой метод принятия решений, управление, 

ориентированное на качество, присутствие руководства на производстве, поддержание чистоты и 

порядка. Дао-философия Sony. 
 

Тема 4. Особенности немецкой модели управления персоналом: практика применения 

в BMWGroup 

Теоретические истоки немецкой модели менеджмента. Стимулирование роста 

профессионального мастерства в немецких фирмах. Расширенный объем ответственности и 

полномочий. Лояльность менеджеров. Качество и инновации. Эффективные трудовые отношения. 

Функции кадровых служб компаний Германии. Решение социальных вопросов. Пенсионное 

обеспечение сотрудников. Основные составные элементы мотивации труда. Немецкая «модель 

Гарцбурга». Типы гибких схем оплаты труда. Германская модель управления персоналом на 

примере BMW Group. 



 

 

Тема 5. Шведская модель управления персоналом: практика применения в компании 

IKEA 

Основные черты шведской модели управления: низкая безработица; профсоюзная политика 

солидарности в области зарплаты; централизованные переговоры по зарплате; значительный 

государственный сектор; тяжелое налоговое бремя.  

Управление персоналом по шведской модели управления: базовые принципы (делегирование, 

децентрализация, демократичность и другие).  Закон Янте. Принцип «Lagom». Самокритичность. 

Почитание природы. Контроль. Принятие управленческих решений. Управление конфликтами. 

Система управления персоналом в компании IKEA. 
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