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Тема 1. Основы теории систем  

Система и внешняя среда. Понятие подсистемы и элемента. Связи. Прямые и обратные свя-

зи. Структура. Типы структур. Иерархические структуры. Функция системы. Взаимосвязь и взаи-

мозависимость функции и структуры. 

Системы и закономерности их функционирования и развития. Понятие системы как семан-

тической модели. Классификация систем. Элемент. Среда. Подсистема. Количественные и каче-

ственные характеристики. Внешние и внутренние свойства элемента. Законы функционирования, 

цели и показатели системы, процесс и его эффективность, состояние системы, структура системы. 

 

Тема 2. Основы системного подхода  

Свойства систем. Модели систем. Имитационное динамическое моделирование. Жизнен-

ный цикл систем. Типы подходов. Системный подход. 

 

Тема 3. Основы системного анализа  

Сущность системного анализа. Основные понятия системного анализа. Проблемы поста-

новки цели. Формулирование цели. Формирование альтернатив. Формирование критериев. 

Принципы и структура системного анализа. Переходные процессы. Принцип обратной свя-

зи. Управляемость, достижимость, устойчивость. Элементы теории адаптивных систем. Система и 

ее свойства, дескриптивные и конструктивные определения в системном анализе. Определение 

цели. Закономерности целеобразования. Виды и формы представления структур целей (сетевая 

структура или сеть, иерархические структуры, страты и эшелоны). Методики анализа целей и 

функций систем управления. 

Понятие модели системы. Способы моделирования систем. Анализ и синтез. Декомпозиция 

и агрегирование. 

 

Тема 4. Методы системного анализа  

Классификация методов системного анализа.  

Методы генерации интуиции. Методы экспертных оценок. Методы морфологического мо-

делирования. Методы структуризации. Матричные методы 

Метод сценариев, метод типа Дельфи, дерево целей. Методы качественного оценивания си-

стем (использование теории полезности, оценка в условиях определенности и в условиях риска, 

оценка в условиях частичной и полной неопределенности, модели ситуационного управления).  

Теории Вальда, Сэвиджа, Лапласа; различия и особенности. Примеры использования дан-

ных методов для принятия решений. 

Методы обработки научно-технической информации и планирования научно-

исследовательских работ. Параметрические методы обработки научно-технической информации. 

Оценивание показателей систем и определение их точности. Метод максимального правдоподо-

бия. Оценка вероятностных показателей систем.  
 

Тема 5. Методы сетевого планирования 

Сетевые графики и их характеристики. Формальные оценки параметров плана. 



Модель планирования научных разработок. 

 

Тема 6. Применение методов системного анализа в управлении персоналом организа-

ции 

Характеристика объекта и предмета анализа. Практическая значимость системного анализа. 

Методы анализа. 

Применение методов системного анализа для оценки внешней среды и ее влияния на мо-

дель управления персоналом организации. Методы анализа внутренней среды и факторов, влияю-

щих на процесс управления персоналом организации. Выявление рисков управления и способы их 

минимизации. 

Направления научного исследования модели управления персоналом организации. 

Системный подход к анализу деятельности организации с подсистемой управления персо-

налом. 

 

Тема 7. Оценка эффективности кадровых технологий методами системного анализа 

Порядок формирования кадрового потенциала, интеллектуального капитала организации. 

Содержание и порядок отбора актуальных корпоративных стандартов в области управления пер-

соналом 

Методы системного анализа, в основе которых лежит определение и применение знаний и 

интуиции опытных специалистов. Формализованные представления на основе математического и 

экономического моделирования. Комплексированные методы, представляющие разные вариации 

двух предыдущих групп. Метод исследования информационных потоков. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Текущий контроль осуществляется в форме устного опроса, решения тестовых заданий, 

проверки рефератов, проверки контрольных работ, решения практических задач. 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета методом устного опроса по пе-

речню примерных вопросов. 
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