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AHHOTAIIUS PABOYEH ITPOTPAMMBI JIJUCHUTIJIMHBI (MOAYJIS)/ITIPAKTUKA
Jleji0BbIe KOMMYHHKAIHMH B NIPO()eCCHOHAJIBLHOM cdepe

ABTOp: CcTapliuii npenojaaBaTesb Kadeapbl roCyJapCTBEHHOIO YNPaBJIEHUS U MEHEKMEHTA,
KaHJI. COIMoJI. Hayk 30pkoBa B.A.

Ko u HauMeHOBaHHe HATIPABJICHHUS NOATOTOBKH, IPOQUIIA:

38.04.03 «YnpaBieHue nepcoHaAIOM»

OOpaszoBarenbHas  nporpamma  «YopasjieHue  OOydeHHEM, KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTBIO,
TPYAOYCTPOICTBOM U MPO(PeCcCHOHATHLHON Kapbepoil mepcoHana

KBanudpukauus (cTeneHb) BLIMYCKHUKA: MarucTp

®opma 00yYeHHs: OUHAsL, 3a04HAs

Heab ocBoeHUs TUCHUILIHHBI: GopMupoBaHue KommeTeHIuii: CrocoOHOCTh TPUMEHSTH
COBpEMEHHbIE KOMMYHHKATUBHbIE TEXHOJOTHH, B TOM YHCJIE€ HAa MHOCTPaHHOM(BIX) s3bIKe(ax),
JUISL  aKaJeMHYecKoro u mpodeccHoHABHOTO B3aumozaeicTBus. CHOCOOHOCTh TPUMEHSTH
KOMITJIEKCHBIA TOAX0A K cOOpy JaHHBIX, IPOABHHYTHIE METOMbI UX 00pabOTKU M aHaIW3a MpU
pELICHNUHU YIIPaBIEHYECKUX U HUCCIIEI0BAaTEIbCKUX 3a/1a4.

Iliian kypca:

Tema 1. /le1oBble KOMMYHUKALMU KAaK HAyKa M y4eOHAs JMCHUIIJIHHA.

Teopusi KOMMYHUKAIIMK: KPATKUI IKCKYpC B HCTOPHIO (QaHTHYHBIM, CPEIHEBEKOBBIA U
HOBOEBPONECUCKUU Tmepuobl). [loHSATHE KOMMYHMKAIMHU, €ro COOTHOIIEHHWE C TOHSITHEM
oOmenusi. TeXHOKpaTMYeCKHH, WHTEPAKIMOHHBI W  JIMHTBUCTUYECKHH  MOAXOABI K
KOMMYHUKAaIUH. ColMOKY/IbTYpHBIE  OCHOBBI  JI€JIOBBIX KOMMYyHUKauui. JlemoBbie
KOMMYHHKAIIMM KaK MPaKTHUYECKHU-TIPUKIaHAs Hayka M ydeOHas AMCLUUIUIMHA: €€ IpeIMeT,
MeTobl, 3a7ayd. OCHOBHBIE TEOPETUYECKHE MOAXO0Jbl K Hu3ydeHHto kommyHukauuu: JI.C.
Breirorckuit, JI. Butrenmrelin, P. Jlanrakep, b.M. Bennukosckuit, U. @unamop, I1. beprep, T.
Jlykman, 1O. Xabepmac, M. Kacrtenbc. CynHOCTh MOHATUS «KOMMYHUKAIIMOHHBIN
MeHeKMEHT».  CrTparermyeckoe M TAaKTMYECKOE  YIPAaBIE€HHWE  KOMMYHHUKALUSMHU.
KommyHukaronHass mnonautuka. O(QPEeKTUBHOCTh KOMMYHUKAIIMOHHOW TIOJUTHKUM U €€
peanusauus. THUIIOTOTMYECKHE MOJENM KOMMYHHMKALIMOHHOIO MEHEKMEHTA: KOHLEIIUs
IpOMaraH/ibl, TEOpUN «mMabnuk punermus» (Aisu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, Jx. I'pyHunr).
M3MeHeHne posin KOMMYHHMKAIIUU B CBSI3U C pa3BUTHEM TexHonoruid B XXI| Beke.

Tema 2. Jle10Bble KOMMYHHUKAUMH B HpPodecCHOHAIBbHOI cdepe: CYLIHOCTb,
Ha3HaYeHue, CTPYKTypa U GopMBbl.

KoMMyH#Kamms kak coluanbHbIN mpoiecc. Buabl 1 GopMbl 1€10BBIX KOMMYHUKAIIHH.
CrpykTypa aenoBodt koMMyHHKanud. CHUMBOJMYECKUM XapakTep KOMMYHHUKanuu. DOYyHKIUU
KOMMyHUKaluu. KaHanpl KOMMyHUKanud. Buapl KoMMyHUKanuu:  UHGOpMaTHUBHAS,
adpexTUBHO-OIIEHOUHAsI, peKpeaTuBHas, yOexnaromas, puTyainbHas. @OopmMbl 1eTOBBIX
KoMMyHHKaIuil. BepOanbHas u HeBepOanbHass KOMMYHHKAIUs. KOMMYyHUKATUBHBIA IIYM WA
Oapbepbl KOMMYHHUKAI[UUM. YPOBHU KOMMYHHUKAIIUU: MEXKIMYHOCTHAS KOMMYHMKAIIUS,
TpyNmnoBass ¥ OpraHU3alMOHHAs KOMMYHHKAIUS, MaccoBas KOMMYHHKAIUs, TJI0OalbHAS
KOMMYHUKaIusl. Mojenn KOMMYHHKAIUM: JIMHeWHbIe Mojenu (Apucrotens, . Jlaccysmn, K.
[lennon-Y.Yusep), nukiandeckue moaenu (Y. pamm, M. Jlednep), nenunetinsie mogenu (T.
HerokoMm, b. Yactmu-M. Makmun), cereBoie moaenu (b. Benman, JI. ®puman, JI. Hoyk, N.A.
Crpenen, I'.B. I'pagocennckas). KoMMyHHKaTHBHAsS KOMIIETEHTHOCTh B MPOQECCHOHATBHON
nesaTeTbHOCTH. OCOOEHHOCTH JCJIOBBIX KOMMYHHKAIIMA B PAa3IHYHBIX MPO(ecCHOHATBHBIX
cdepax. JlenoBeie KOMMYHUKAIIMU B cepe roCyqapCTBEHHOTO ¥ MyHUIIUIIAIHLHOTO YIIPABIICHUS.



OTudeckue 0COOEHHOCTH KOMMYHHMKAllMM B c(epe TrocylapCTBEHHOTO W MYHHUIUIAIBLHOTO
yIIpaBJICHUSL.

Tema 3. Bep6ajibHasi KOMMYHHKALHS B 1eJI0BOM OOIIIEeHHH.

Peub kak cpencrBo kKoMMyHUKaluu. OCHOBHBIE BHJBI PEUEBOM JCATEIBHOCTH. THIIBI
peun @Dopmel cyniecTBoBaHUA A3bIKa. CTUiM JHUTEpaTypHOro A3bika. HayuHbIl  sA3BIK.
OdunuanpHplii  gAeTOBOM  s3bIK.  XYHOXKECTBEHHBIA W IYOJUIIUCTHUYCCKHA  CTHIIH.
Henureparypubie ¢hopMbl s3bIKa: XKAproH U CJIEHI. YCTHas peueBas KOMMYHUKALUsA: YMEHHE
TOBOPHUTH M YMEHHE CIymaTh. DP(EKTUBHOE BEACHUE JUAIIOTA C JICTOBBIM MAPTHEPOM. DMITATHUS
U yMmeHue ciuymartb. HepeduiekcuBHoe U pediieKCUBHOE CllylllaHWE; aKTHBHOE M IacCHBHOE
ciymranue. [lyObnudHas pedb B JENOBBIX KOMMYHHKaIUsaX. OpaTOpCKoe  MCKYCCTBO. DTarlbl
MOJATOTOBKU MyOJIUYHOTO BhICTYIUIEHHS. CI0cOObI JOCTIKEeHUS ()P (PEKTUBHOCTH apryMEeHTallUU.
JenoBasi Gecema: BOZBMOXKHOCTH U orpannyeHus. CoBellaHue: BUABI M CICHAPUU MPOBEICHUS.
OcoOenHoctu yyacTus B npecc-koHpepenuuu. [Ipe3enranus: uenu, sTansl HOArOTOBKA.

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHOIi 1€J10BOii peun.

OcHOBHBIE BUJBI JOKYMEHTOB, UCIIOJIb3YEMbIX YYACTHUKAMH JIEJIOBBIX KOMMYHHUKAIIUM.
OCHOBBI JIEJIOBOI peyl M S3bIK CIYXKEOHBIX NOKYMEHTOB. CTUIIb CIIy)KEOHBIX JOKYMEHTOB:
HOpPMATHBHBIC TpeOOBaHUSA U pealbHOCTh. OpraHU3allMOHHO-TIPABOBAs, pacHopsAIUTEIbHAsS U
CIpaBOYHasl JOKyMEHTauusa. AJMHHUCTPATUBHBIN pedeBod stukeT. Opdorpaduueckue u
MMYHKTYalIMOHHBIE HOPMbI COBPEMEHHOIO JIMTEPATYpPHOrO $3bIKA B KOHTEKCTE JIEJOBBIX
KOMMYHUKalui. CTUIMCTUKA W JIMTEPATypHOE PEIAKTUPOBAHUE B JEIOBOM KOMMYHHUKAIUU.
[Ipuembl cocTaBieHHsT TIMCEM U BEACHUE JEJIOBOM Tnepenucku. VHTepHaluoHaIbHbIE
TpeOOBaHUS K MUCBMEHHOMY JeloBOoMYy oOmieHut0. KynpTypa NHCHbMEHHOW JEIIOBOM peun
TOCYIapCTBEHHOTO CITYXAIIEero. DTHUKA JISIIOBOTO OOMICHHS B AJICKTPOHHOM MIEPETIHCKE.

Tema 5. JInuHOCTH KaK CyObeKT AeJ0BbIX KOMMYHUKALWA.

JInuHocTh Kak cyObeKkT oOmeHus. [loHaTue TMUHOCTH U ee CTpyKTypa. TemmnepaMeHT U
XapakTep JEJIOBbIX MAPTHEPOB, UX BIMSHUE Ha IpOIecC KOMMYHUKaMU. [IcHXOTUIIBI TMYHOCTH
U UX NPOSBICHHUE B MPOLIECCE KOMMYHHUKALMU. AKIEHTyalluu xapakrepa. [0JKHOCTHBIE PO U
CTaTyChl ¥ UX BIIMSHUE HA MpOIleCC KOMMYHUKAIIUU. BpipaboTka JIMYHOrO «KOMMYHHUKAaTUBHOTO
ctwis». KoMMyHHMKaTHMBHAs KOMIIETEHTHOCTh M IIOKasaTesln ee oleHuBaHus. ConuanbHas
nepLeniys B KOMMYHUKaTUBHOM Ipoliecce U (akTopbl Ha Hee Biustomue. UMumx kak Gaxktop
3 PEKTUBHON /1€710BOM KOMMYHUKaIuH. JlenoBol HMMMK JMYHOCTH: COCTaBISIONIME U
ocobeHHocTH (popmupoBanus. CBsa3b NPO(HEeCCUOHATEHON KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTHU
rOCYIapCTBEHHOTO CIIYXAIIEro U €ro UMHJIKA.

Tema 6. YmnpasieHue BHYTPEHHHMMHM KOMMYHUKAIUsIMH B OpPraHM3anMu.
KoMMyHUKaIIMOHHBIE TpoIiecChl BHYTpU opraHu3auud. OCHOBHbIE BUABl KOMMYHHKAIUH.
VYipaBineHYecKHe KOMMYHHKaluu. BepTuKalbHble W TOPU30HTalIbHBIE KOMMYHHMKALIWM.
Bocxonsgmue u Hucxoasmye koMmMmyHukanuu. CtaTycHble MO3UIMK B opranu3anuu. Mepapxus B
opranusanuu. JlemerupoBaHue IOJMHOMOYMH. IIpuHIUMIBL fenerupoBaHus IMOJTHOMOYUM.
Konnenmus oprannzannn kommynukaiuu Y. bapuapna. @opmanbhbie 1 HehopMaabHbIE CBA3H B
opranuzaiui. OcCHOBHbIE (OPMBI JI€JIOBOM KOMMYHUKAIIMH: JIIOBbIe Oece/bl, COBELIaHHUS,
neperoBopsl. (OCHOBHBIE TPUHLHWIIBI W JTallbl OpPraHU3AlMM  JIEJIOBBIX I€PErOBOPOB.
MexIJIMYHOCTHBIE KOMMYHUKALlUM B OpraHu3anuu. Teopus TpaH3akTHOro aHanu3a O. bepHa.
Pone pykoBojcTBa B opranusanuu KomMmmyHukanui. [loHstue ctuna pykoBojcTBa. OCHOBHbBIE
NOAXOJbl K ONPEIEIICHUI0 CTWIA pPYyKoBOAcTBA. OpraHu3alMOHHAs KyJIbTypa: OCHOBHBIE
MOAXOABl K M3YyYEHHIO M THIBl OPraHW3AallMOHHBIX KYyJbTYyp. BiMsHue opraHu3anvOHHON
KYJIBTYPbl Ha BHYTPEHHUE KOMMYHUKaMKU. OpraHu3anysi CUICTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLUN
B CHCTEME OPraHOB rOCYJapCTBEHHOM BIACTH U OPTaHOB MECTHOI'O CAMOYIIPABIICHHUS.



Tema 7. YnpaB/jieHue BHEIIHUMH KOMMYHUKAUMSAMHU B OPraHU3ALNH.

Opranmszanusg u BHemHSsA cpena. OCHOBHBIE JIIEMEHTBI BHEHIHEIO OKPYXKEHUs
opraam3anui. OOBEKTH BHENTHUX OPraHU3aIMOHHBIX KOMMYHUKAIMH (aHATU3 CTEUKXOJIEPOB):
OOLIECTBEHHOCTh, KOHKYPEHTBI, MapTHepbl, U T.Ja. OcHOBHbIE (OPMBI KOMMYHHUKAIUI
OpraHM3alliy C BHEIIHEH CpelIoi: MapKeTHHTOBBIE KOoMMyHHKanuu, Government Relations.
LleneBas ayaAuTOpus U €€ XapaKTEPUCTUKHU. PekilaMa Kak MHCTpYMEHT KOMMYHUKALIMH C LIEJIEBOM
aynutopueit. O0IEeCTBEHHOCTh KaK 00EKT KOMMYHHKAITMOHHOTO BO3/IeHCTBUSI. DOpMUpOBaHUE
UMUJKa OpraHu3aludyd B Trja3ax oOmiecTBeHHOCTH. PR kak wuHCTpyMeHT (opmupoBaHus
obmecrBeHHOro MHeHHs. OCHOBHBIE WHCTpyMeHTHI PR: mpecc-koHdepeHum, mpecc-penus,
MOCT-penu3, OJaroTBOPUTENbHBIE KaMIaHUHM, MEXKOpIopaTuBHble coObITHs. KoMmmyHMKanuu
OpraHu3alu ¢ BJIACTHBIMH CTpyKTypamu. GR M ero pojbp B yIpaBiICHHU COBPEMEHHOMU
opraHusanueil. BHemHsss cpena OpraHoB TOCYAapCTBEHHOM W MYHUIMIIAJIBHOM BIIACTH U
ynpaeneHus. Crenuduka BHEIIHUX KOMMYHHUKAllMd B OpraHax TOCYJapCTBEHHOTO U
MyHHULIMNIATbHOTO yrnpaBieHus. CouuansHoe 3HaueHue PR-KOMMyHHKanuu OpraHoB BJIAacTH U
0OLIECTBEHHOCTH.

Tema 8. IleperoBopsl Kak cnocoo 1eJJ0OBbIX KOMMYHHKAIIUIA.

OOmiass  XxapakTepuCTHKAa BEICHMS [JEJIOBbIX IIEpEeroBopoB. BepTukanbHble HU
TOPU3OHTANIbHBIE CBSI3M MapTHEPOB IO JIENOBBIM meperoBopaMm. CTpyKTypa IeIOBBIX
nieperoBopoB. OCHOBHBIC OJIOKH MOJIETH YIIPaBJICHUS TIEPEroBOPHBIM IporieccoM. OCOOCHHOCTH
MOJATOTOBKUA K meperoBopaM. CTpaTrerusi M TaKTHUYECKHE IIPHEMbl BEICHHS IEPEroBOPOB.
OcHoBHBIE TPOOTIEMBI BEICHUS JETIOBBIX NIeperoBopoB. OCHOBHBIEC CTHIIN BEICHUS TIEPETOBOPOB.
[apBapiackuii  MeTron BeaeHUs MeperoBopoB. Jlormka u  apryMeHTanus B JI€JIOBOH
KoMMmyHHKau. KynbTypa BeneHus mnoneMukd. Bocmpusitie u TOHUMaHHWE MapTHEpa 110
neperopopamM. MaHUNYISUU M 3almUTa OT HuX. Pexomenmauuu >PQPEeKTUBHOTO BelEHUS
JIeTIOBBIX TeperoBopoB. HammoHanmbHBIe 0COOEHHOCTH BeneHHs meperoBopoB. Iloaroroka u
OpraHu3aiys  JIeJOBBIX  IIEPErOBOPOB OpraHaMH BIIACTH HUCXOAs W3 TpeOoBaHUU
MEXIYHAPOJAHOTO TPOTOKOJIa. OCHOBHBIE XapPaKTEPUCTHKH HAIIMOHAIBHBIX CTHIICH BEICHHS
neperoBopoB. [IpoTokobHAsS CTPYKTypa MEPErOBOPOB C 3apyOEKHBIMU MMapTHEpAMU B OpraHax
roCy/1apCTBEHHOW W MYHUIIMIAJIBHOW CHyXObl. 3HAaueHHE IEperoBOpoB Kak crocoda B
pa3perIeHnd KOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOH(INKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH /1€JIOBBIX KOMMYHMKAIMM HA HHOCTPAHHOM fI3bIKE.

OCHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKU COLMOKYJIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaHbl A3bIKa OOIIEHUS.
Crenuduka yCTHOro J1€J10BOro OOLIEHUsI HA HHOCTPAHHOM s3bIKe. CTPYKTypa yCTHOIO JEJI0BOTO
OOIIeHus: ITUKETHAsi paMKa; STUKETHBINH Kapkac; STUKETHbIE BKIHOUeHUs. OCHOBHBIE (HOPMBI
YCTHOTO OOILEHHS C MHOCTPaHHBIMU MapTHEpaMU. YNOTpeOsieHue CTaHAAPTHBIX 0OOPOTOB U
YCTOMUYUBBIX CIIOBOCOYETAHWH NpPU YCTHOM JIIOBOM OOIIEHUS Ha HMHOCTPAHHOM S3bIKE.
HanmonaneHo-crienuguyeckue 0cOOEHHOCTH HeBepOadbHOW KOMMYyHHUKauuu. Pasnuuus B
KOMMYHHUKATHBHBIX CTpaTerusx. PacxoxaeHue 3THKETHbIX HOpM. OCOOEHHOCTH MHCbMEHHOIO
JIEJIOBOTO OOIIEHUS Ha MHOCTPAHHOM si3blke. (OCHOBHBIE BHUJBI JI€JOBBIX JOKYMEHTOB,
UCTOJIb3yeMble TP KOMMYHHKALUAX C MHOCTpaHHbIMH mapTHEpamu. [IpaBuna odopmieHus
pa3IMYHbIX BUAOB JOKYMEHTAIlUM HA HMHOCTPAHHOM $3bIKE, C YYE€TOM JIMHIBO-KYJIbTYpPHBIX
ocoOeHHOCTe CTpaH u3yyaeMoro s3bika. (OCHOBHBIE acleKThl JIEJIOBOr0 TMHCbMa Ha
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE, SI3BIKOBbIE KJIHMIIE M YCTOMYMBBIE BBIPAXKEHUS U CIOBOCOYETAHUS.
CocraBneHue pe3loMe U MPOXOXKJEHHE cobecelnoBaHMs (MHTEPBbIO) Ha MHOCTPAHHOM S3bIKE.
[TonroroBka W 3ammMTa JAEJIOBBIX MPE3EHTAIMM HAa MHOCTPAHHOM si3blke. OCHOBHBIE OLIMOKHU
YCTHBIX U IMCbMEHHBIX JI€JIOBBIX KOMMYHHMKAIIMU HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

Tema 10. les1oBble KOMMYHUKAUMHU B HU(POBYIO 31OXY.



Tpancdopmaruss KOMMyHUKAIMA B TI00ambHOM ceTeBoM obmiectBe. Moaenu Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. HMaTepHeT-koOMMyHUKaIrus B ycinoBusx HoBoro Web 3.0. KopropatusHsrii
web-caiiT — kak MHCTpyMEeHT 3()(EKTHBHBIX KOMMYHUKaIuii. [IpaBuia 1eioBoil nmepenucku B
MECCEH/IKEpax M COLHUaJIbHBIX ceTsaX. [IpoBeneHue neperoBopoB BCTped, KOHGEpPEHIIHIA,
dopymoB B (opmare KOH(DEPEHI-KOJUIOB, ayiuo- M BUAeocoBemanuid u np. lloBeneHue u
KOMMYHHKAIIUM COTPYJHUKOB B COIMAIBHBIX CETAX M penyrauus komnaHuu. ColpalibHble
MeAMa KaK MHCTPYMEHT JIeJIOBOM KOMMYHUKanud. KOMMYHMKaTUBHBIE BO3MOXXHOCTH
COLIMANBHBIX Meaua JJisi OpraHoB BiacTH. HoOBbIe BO3MOXXHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOTO
B3aMMOJICMCTBUSI  OpPraHOB BJIACTM M HACEJNEHUS B paMKaxX peaju3alud T'OCyJapCTBEHHOMN
nporpammbl Poccutickoit ®denepanuu «Muapopmanmonnoe obmectBo (2011-2020 roapl)» u ee
nognporpamMM. L{nppoBoii ITHKET: MOHATHE U COCTABIIAIONIHE.

[TpomerxyTouHas aTTecTalus MPOBOJUTCS B opMe: 3aUeT

OcHoBHas1 iuTEparypa.

1. /BBanowunckui U.M. ]JlenoBble KOMMyHUKaIMU. Teopus W mpakTUKa: y4eOHUK IJis
6akamnaBpoB / . M. [Izsmommuckuii, M. A. [Tunsryn. — Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Akagemuueckuii kype). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekct: 31eKTPOHHBIN
// 9BC KOpaiT [caiT].
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978-5-534-08027-8.
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u31., uctp. u gon. — Mocksa: U3natensctBo FOpaiit, 2019. — 163 c¢. — (bakanasp. Ilpuknannoii
kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. Konosanenko M. FO. ]JlenoBple KOMMYHUKALMU: YYE€OHHK M NPAKTUKYM IS
akagemudeckoro Oakanaspuara / M.JO. KonoBasienko. — 2-¢ u3., mepepad. u jomn. — MockBsa:
UznatensctBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakanaBp. Akanemudeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekcrt: anextponHsii // DBC FOpaiir [caiir].

7. Jlagpunenko B.H. JlenoBas 3THKa U 9THKET : y4eOHUK U MPAKTUKYM I OakanaBpuaTa
u cnenuanurtera / B.H. JlaBpunenko, JI.. Yepnsimona, B.B. Kadran; non penakuueit B.H.
JlaBpunenko, JI. 1. Yepueimosoil. — MockBa: M3natensctBo FOpaiit, 2019. — 118 c. — (bakanasp
u cnerranuct). — ISBN 978-5-534-08210-4. — Tekcer: anekrponsslii // OBC FOpaiit [caiir].

8. Myswikanm B.JI. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHMKALIUI: TEOPHU U COBPEMEHHBIE
npaktuku. B 2 u. Yacte 1. Ctparerun, 3pPpexTuBHBIN OpeHANHT: YYEOHUK U MPAKTUKYM JUIS
akajziemMuueckoro 6akanaspuara. — M.: M3znarensctBo HOpaiit, 2017. — 342 c.

9. Ilonomapes H.®. KOMMYHUKAIIMOHBI MEHEDKMEHT BJIACTH: WHCTHTYIIHOHAIBHBIC
TEOPHH U AUCKYPCUBHBIE MPaKTUKH: Y4el. mocodbue — @nunta: Hayka, 2016 — 128 c.

10.  Pamnuxos B.Il. ]JlenoBble KOMMYHHKaIMW: Y4eOHWK Juis OakamaBpoB / B.IL.
ParHukoB; orBercTBeHHbIN penakrop B. I. PatHukoB. — MockBa: M3narensctBo FOpaiit, 2019.
— 527 c. — (bakamaBp. Axamemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3496-0. — Tekcrt:
anektponHbii // OBC FOpaiit [caiit].

11. Pyoenxo A.M., Camwvieun C.U. JlenoBoe obmenue. Kynprypa peun. — M.: Kuopyc,
2016. — 465 c.
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