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ABTOp: crapimumii npernojaaBarenb Kadeapbl rocyJapCTBEHHOTO YIPaBIEHUS U MEHEIKMEHTa,
KaHJI. COIMoJI. Hayk 30pkoBa B.A.

Kox n HaumeHoBaHue HanlpaBJIeHUs1 NOATOTOBKH, POQUJIs:

38.04.04 «['ocynapcTBeHHOE M MYHHIIUIIATBHOE YIPABICHUE

O6pa3oBarenbHast nporpaMma «PernoHanbHOE yrpaBieHUe U MyHUIIUTIATbHBIA MEHEKMEHT)
KBamndukanus (creneHb) BBIMYCKHUKA: MarucTp

®opma o0yueHHsI: 0UHAs, 3a0YHAS

Heanb ocBoeHHsi TUCUHMILIMHBI: (popmMupoBanue kommereHuuii: YK-4 CrocoGen mpumeHsTH
COBPEMCHHBIC KOMMYHHKATUBHBIC TEXHOJOTMH, B TOM 4YHCIC HAa WHOCTPAaHHOM(BIX) s3bIKe(ax), JJIs
akagemudyeckoro u npodeccronanproro BzammoneiictBus. OIIK-4  CrocoGen opraHu3oBbIBaTH
BHEAPEHUEC COBPEMCHHBIX HH(POPMALMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJOTHHA B COOTBETCTBYIOIICH
cdepe npodeccHoHaATEHON ASATEIEHOCTH U 00eCceurnBaTh HHGOPMAIUOHHYIO OTKPBITOCTh AEATCILHOCTH
oprana Biactd. OIIK-8 CriocoGen oprann3oBbIBaTh BHYTPEHHHE W MEKBEIOMCTBEHHBIE KOMMYHHKALIHH,
B3aMMOJICHCTBHEC OPraHOB I'OCYIAPCTBEHHOM BIACTH M MECTHOIO CaMOYIpPABICHUSA C IpaKIaHaMH,
KOMMEPYECKUMH OPTraHU3allusiMH, WHCTUTYTaMH TPa)KJaHCKOTO O0INeCTBa, CPEICTBAMH MaCCOBOMH
WHQOPMAIIHH.

Iliian kypca:

Tema 1. /le1oBble KOMMYHUKAIMH KaK HAyKa U y4eOHas 1M CUMIIJIMHA.

Teopuss KOMMyYHUKAIMM: KPAaTKUH 3KCKYpC B MCTOPUIO (AaHTUYHBIM, CpPeTHEBEKOBBIM U
HOBOEBpomneckuil mnepuoasl). lloHATHE KOMMYHUKAallMM, €ro COOTHOUIEHHE C THOHATHEM
oOmieHusi. TeXHOKpAaTHUeCKUH, WHTEPaKIUOHHBIH M  JMHIBUCTUYECKMH TMOJXOIBI K
KOMMYHUKAaIUH. ColMOKY/IbTYpHBIE  OCHOBBI  JIEJIOBBIX KOMMYHHUKauui. JlemoBbie
KOMMYHHMKAIIMM KaK IMPaKTUYECKU-TIPUKIIAHAs Hayka U ydyeOHas TUCHMIUIMHA: €€ IpeaMeT,
MeTobl, 3a7aud. OCHOBHbBIE TEOPETHYECKHE MOAXO0Jbl K Hu3ydeHuto kommyHukauuu: JI.C.
Beirorckui, JI. Burrenmreiin, P. Jlanrakep, b.M. Bennukosckuit, U. @unnmop, I1. beprep, T.
Jlykman, }O. Xabepmac, M. Kacrtenbc. CynHOCTh MOHATHS —«KOMMYHUKAIIMOHHBIN
MeHeKMeHT».  CrTparermyeckoe ¥ TaKTHYECKOE  YIPAaBIE€HHWE  KOMMYHHUKALUSMHU.
KommyHuKalonHass mnoiauThka. O(QPEKTUBHOCTH KOMMYHMKAI[MOHHOM TMOJIMTUKA U €€
peamuzanms. Tumosornyeckue MoOJAEIM KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHEPKMEHTA: KOHLETILIHS
nponarai/ibl, TeOpUn «mabauk punemnsy» (Aisu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, J[x. ['pyHunr).
W3MeHeHre poii KOMMYHHUKAIIMU B CBSI3U € pa3BUTHEM TexHoioruil B XXI Beke.

Tema 2. /le1oBble KOMMYHHKAIMH B TpodeccHOHAIbHOI cdepe: CYLIIHOCTb,
Ha3Ha4YeHHue, CTPYKTypa u (popmsl.

KoMMmyHuKkams kak couuanbHbIi npouecc. Buabl 1 GopMbl 1€710BBIX KOMMYHUKAIIUH.
Crpykrypa nenoBoii KoMMyHHKanuu. CHUMBOJMYECKHI XapakTep KOMMyHUKauuu. DyHkuun
KoMMyHUKauu. KaHansl kOoMMyHUKanud. Buapl KOMMyHUKanuu: — MHpOpMaTHBHa,
apeKTUBHO-OLIEHOYHAsL, peKpeaTuBHas, yOexnaromas, putyanbHas. @OopMbl JenOBBIX
KOMMyHHUKaIuil. BepbanbHas u HeBepOanbHass KOMMYyHHKaus. KOMMyHUKaTUBHBIA HIYM HIIN
Oapbepbl KOMMYHHKAIlMM. YPOBHM KOMMYHHMKAIIMM: MEXJIMYHOCTHAs KOMMYHMKAIIUS,
rpynmnoBass M OpraHu3allMOHHAass KOMMYHMKAIUS, MaccoBasi KOMMYHHKallus, TJ100ajibHas
KOMMYHHUKaIMs. Mojenn KOMMyHMKaluu: JHHeHHble Moaenu (Apucrorens, 1. Jlaccyamn, K.
[llennon-Y.Yusep), nuknudyeckue moaenu (Y. llpamm, M. Jlednep), nenuneiinbie moxenu (T.
Horokom, b. Yactnu-M. Maknun), cereBbie mogenu (b. Benman, JI. ®puman, /. Hoyk, U.A.
Crpenen, I'.B. I'pagocenbckas). KoMMyHHKaTHBHAsE KOMIIETEHTHOCTh B TPO(ecCHOHATBLHON
nesTeabHOCTH. OCOOEHHOCTH JIENOBBIX KOMMYHUKALMH B Pa3IMYHBIX NPO(ECcCHOHATBHBIX



cdepax. [lenoBble KOMMYHHKAIMK B cpepe TOCYAAPCTBEHHOTO0 M MYHHIIMIIAIBHOTO YIPABICHHUS.
Ortudeckne OCOOEHHOCTHM KOMMYHMKALMU B c(epe TrocylapCTBEHHOIO U MYHHUIMIAIBHOIO
YIIPABJICHUS.

Tema 3. BepOanbHasi KOMMYHHKALMS B 1€JI0BOM OOIIEHHH.

Peur kak cpenctBo koMMyHHKanuu. OCHOBHBIE BUJbI PEUEBOM JEATEIBHOCTH. THIIBI
peun @Dopmbl cymiecTBOBaHMs sA3blka. CTuiaM JUTEpaTypHOro s3blka. HayuHblil  s3BIK.
OdunmanbHplii  IE7T0BOW  A3BIK.  XYIOKECTBEHHBIH W NYOJUIIUCTUYECKHA  CTHIIM.
HemurepatypHbie (opMBbI s3bIKa: JKAproH W CICHT. YCTHas pedeBask KOMMYHUKAIUS: YMEHUE
TOBOPHUTH U YMEHHE caymaTh. I (HeKTUBHOE BEACHHUE JUAIIOTa C ASTOBBIM MaPTHEPOM. DMIIATHS
U ymeHue ciymarb. HepediuekcuBHoe u pediiekcHBHOE CllyllaHWe; aKTUBHOE WM IaCCHBHOE
cinymanue. [lyOnuunas pedyb B JeNOBBIX KOMMYyHHKanusx. OpaTopckoe  HCKYCCTBO. DTarlbl
MOJITOTOBKH IMyOTUYHOTO BBICTYIUICHHS. CTIOCOOBI TOCTIXKEeHUS d()(PEKTUBHOCTH apryMEeHTAIIUH.
JenoBas Oecema: BOZBMOXKHOCTH U orpanudenus. CoBellaHue: BUAbl U CIEHAPUU MPOBEACHUS.
OcoOenHoCTH ydacTus B pecc-KoHpepeHuuu. [Ipe3eHranus: menu, STamnsl IoAroTOBKA.

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHOI1 /1€J10BOH peyH.

OcHOBHBIE BUJIBI JOKYMEHTOB, HUCIOJIb3YEMBIX YYACTHUKAMM JEJIOBBIX KOMMYHHUKALIUN.
OCHOBBI JI€JIOBOM peur M S3bIK CIYXKEOHBIX JIOKYMEHTOB. CTUJb Cily’)KEOHBIX JOKYMEHTOB:
HOpPMAaTHBHbIE TPeOOBaHUS M peaabHOCTb. OpraHU3allMOHHO-TIPABOBAsA, PACHOPSAUTENIbHAS U
CIpaBOYHasl JOKyMEHTalus. AIMHHUCTPATHBHBIM pedeBoil stuker. Opdorpaduueckne u
IIyHKTYallMOHHBIE HOPMBl COBPEMEHHOI'O JINTEPATYPHOIO S3bIKA B KOHTEKCTE JEJIOBBIX
KOMMYHUKaIi. CTWIMCTHKA U JINTEPATYPHOE PEJaKTUPOBAHUE B JEJIOBOM KOMMYHHKAIUU.
IIpuembl cocTaBiaeHMsT THMCEM UM BEACHHME [JEJIOBOM Iepenucku. MHTepHanuoHanbHbIE
TpeOOBaHUS K IMUCBMEHHOMY J€JI0BOMY oOmieHuo. KynbTypa HHUCbMEHHOM MAENOBOW pedun
roCyJapCTBEHHOTO CIyXKalllero. DTHKA JeJI0BOr0 OOLIEHHS B SJIEKTPOHHOMN MepenncKe.

Tema S. JInuHOCTH KaK CyObEeKT AeJI0BbIX KOMMYHHUKALN.

JInuHoCTh Kak cyObekT oOmieHusd. [loHsTue nuuHOCTH U ee cTpyKTypa. TemnepaMeHT U
XapakTep JENOBbIX TapTHEPOB, UX BIMSHUE HA MPOLECC KOMMYHUKAUHUU. [ICMXOTUIIBI TUYHOCTH
U UX NPOSIBJICHUE B IIPOLIECCE KOMMYHHUKAMK. AKIIEHTYalluH Xapakrepa. JJOJKHOCTHBIE POIU U
CTaTyChl U UX BIMSHHE HA MPOLECC KOMMYHHMKaUU. BbipaboTKa JTMUYHOTO «KOMMYHUKATHBHOTO
ctwish». KoMMyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh M IOKa3aTrenu ee oueHuBaHus. CouuanbHas
nepueniys B KOMMYHUKAaTUBHOM Ipoliecce U (akTopsl Ha Hee Biustomue. Mumx kak dpakrop
3¢ (PEeKTUBHON [1€JTIOBOM KOMMYHHUKAMU. JIelIoBOW WMHMIK JUYHOCTU: COCTABIISIIOIINE U
ocobeHHocTH (opmupoBaHus. CBs3b NPoPecCHOHANbHON KOMMYHUKATUBHOM KOMITETEHTHOCTH
rOCYJapCTBEHHOTO CIIYXAIIEro ¥ €ro UMHUJKA.

Tema 6. YnpasieHue BHYTPEHHHMH KOMMYHUKAIMSIMM B OpPraHM3aluM.
KoMMyHMKalIMOHHBIE TpOLECCHl BHYTpPH oOpranu3anud. OCHOBHBIE BHIbl KOMMYHUKALHU.
VrpaBneHYeckne KOMMYHHKalMW. BepTUKalbHbBIE W TOPU30HTAJIbHbIE KOMMYHMKAILIUH.
Bocxogsamue u Hucxoasamue koMmMyHukanuu. CtaTycHble TO3UIMK B opranu3auuu. Mepapxus B
opranmsanuu. JlenerupoBanue monHOMOYMM. [IpuHOMIBI 1enerMpoBaHUs MOJHOMOYHM.
Konuenus opranuzanun kommyHukanuu Y. bapuapaa. @opmanbHbie 1 HeopMalbHbIE CBSI3U B
opranuzaiui. OcHOBHBIE (OPMBI J€TOBOM KOMMYHMKAIMH: JEJIOBble Oecelbl, COBEIlaHus,
neperoBopsl. OCHOBHBIE NPUHLMIIBI M 3Tanbl OpraHU3alluy  JEJOBBIX IEPErOBOPOB.
MexnM4HOCTHBIE KOMMYHHUKAIIMM B OpraHu3anuu. Teopus TpaH3akTHOro aHaimsa J. bepHa.
Ponp pykoBoacTBa B opranmzanuu KomMmyHukauui. ITonsrtue ctuig pykoBoactBa. OCHOBHbIE
MOAXOABl K ONPENCIICHUI0 CTWIA pPYyKOBOACTBA. OpraHu3alMOHHAs KyJIbTypa: OCHOBHBIC
MOAXOABl K M3YyYEHUIO WM THUIIBI OPraHU3alMOHHBIX KYyJbTYp. BiMsHue opraHu3anvOHHON
KYJIBTYPbl Ha BHYTPEHHUE KOMMYHHKaU. Oprauusanus CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHUKAIUN
B CHCTEME OPraHOB rOCYJapCTBEHHOM BJIACTH U OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHMUS.



Tema 7. YnpasJjieHHe BHEIIHUMH KOMMYHUKAIUSIMA B OPraHU3ALHH.

Opranuzanus u BHEWmHsS cpega. OCHOBHBIE 3JEMEHTHI BHEUIHETO OKPYXEHMS
opranuzaiu. OObEKThl BHEIIHUX OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHUKALUH (aHAJIU3 CTEHKXOIIEPOB):
OOIIECTBEHHOCTh, KOHKYpPEHTHI, MapTHEpbl, U T.A. OcHOBHBIE (OPMBI KOMMYHHKALUH
OpraHu3allii C BHEIIHEH cpefoi: MapKeTHMHroBble KoMMyHHKanuu, Government Relations.
IleneBas ayauTopus U ee XapakTEPUCTUKU. Pexiiama Kak MHCTpYMEHT KOMMYHHUKALIMY C LIEJIEBOM
ayauropueil. O011ecTBEHHOCTh KaK 00BEKT KOMMYHUKALIMOHHOTO Bo3/eiicTBUs. PopMHUpOBaHUE
UMHJDKa OpraHu3allMd B TIJa3ax oO0miecTBeHHOCTH. PR kak wWHCTpyMeHT ¢opMupoBaHUs
oOmecTBeHHOro MHeHHus. OcHOBHble MHCTpyMeHThl PR: mpecc-koHdepeHuuu, mnpecc-penus,
HOCT-peNin3, OJIarOTBOPHUTENIbHBIC KaMITAHWM, MEXKOpPHOpaTuBHbIE coObITHs. KomMmyHMKanum
OpraHM3alMy C BJIACTHBIMU CTpyKTypamu. GR m ero pons B ylnpaBlieHHMH COBPEMEHHOU
opraHusanuei. BHemHss cpena OpraHoB TOCYAApCTBEHHOM M MYHMIMIIAJIBHOM BIIACTH U
ynpasineHus. Cneun¢puka BHEIIHUX KOMMYHHMKAlMid B oOpraHax TIOCYAAapCTBEHHOIO U
MyHULIMNIATIbHOTO yrnpasieHus. CouuanbHoe 3HaueHue PR-KOMMyHHKaluu OpraHoB BJacTH U
0O0I11eCTBEHHOCTH.

Tema 8. [leperoBopsl kak cnocoo JeJJOBbIX KOMMYHHUKAIUIA.

OOmast  XapakTepUCTHKa BeJIEHHMs JEJOBbIX IE€pPeroBopoB. BepTukanpHble U
FOPU30HTAJIbHBIE CBSI3M MAapTHEPOB IO JIeNOBbIM nieperoBopaMm. CTpyKTypa J€JIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHbIE OJIOKM MOJAEIH YIPaBICHUs NIEPEroBOPHBIM mpoueccoM. OcoOeHHOCTH
NOJArOTOBKU K meperoBopaM. CTpaTreruss M TaKTHUECKHUE IIPHUEMbl BEICHMS I1EPErOBOPOB.
OcHOBHBIE IPOOJIEMBI BE/IEHUS AETI0BbIX IIeperoBopoB. OCHOBHBIE CTHIIM BEIEHUS IIEPErOBOPOB.
l'apBapackuii  MeTon  BeNEHUs IEperoBopoB. Jlormka w©  aprymeHTanuss B J€JIOBOU
KOMMyHUKaluu. KynbTypa BeneHus noneMuku. Bocnpusathe u NoOHMMaHWE NapTHepa IO
neperopopamM. MaHUNyIsuuu U 3amMTa OT HUX. PexomeHnanuu 3(QEeKTUBHOrO BeICHUS
JIeNIOBBIX TeperoBopoB. HannoHanmbHbIEe 0COOEHHOCTH BeleHHs meperoBopoB. Iloaroroka u
OpraHM3ainysi  JIeJOBBIX  IE€PErOBOPOB OpraHaMM BIACTM HCXOJs M3 TpeOoBaHUM
MEXIYHApOJAHOIO MpOTOKOoNa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH HAIMOHAJIBHBIX CTUJIIEH BEIEHUS
neperoBopoB. [IpoTokosibHAs CTPYKTypa MEPETOBOPOB C 3apyOeKHBIMU MMapTHEpAMU B OpraHax
rOCYyJapCTBEHHOH M MYHUIMNAIBHOW CIyKObl. 3HaueHHe MEeperoBOpoB Kak crocoba B
pa3peleHnd KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOH(JIUKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH 1€JIOBBIX KOMMYHHKAIIMM HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

OcCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH COLMOKYIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEN CTpaHBl A3bIKa OOIEHUSI.
Crieruduxa yCTHOTO JIeIOBOrO OOIIEHUSI HA MHOCTPAHHOM s3bIKe. CTPYKTypa yCTHOTO JEJI0BOTO
OOLIeHMs: ATHUKETHasl paMKa; dTHUKETHBIH KapKac; 3TUKETHblE BKIItOUeHHUs. OCHOBHBIE (HOPMBI
YCTHOTO OOIEHHUS C WHOCTPAaHHBIMU MapTHEpaMH. YTNOTpeOJIeHHe CTaHAAPTHBIX OOOPOTOB U
yCTOI\/II'-II/IBBIX CIIOBOCOYETaHHUH npu  yCTHOM J1€JI0OBOM O6HI€HI/I$I Ha HWHOCTPAHHOM A3BIKE.
HanuonaneHo-cnenuduyecke 0COOCHHOCTH HEBepOATbHOW KOMMYHHMKAIMHM. Pasnmuuus B
KOMMYHUKATHBHBIX CTPATCTHUAX. PaCXO}K,Z[eHI/IC OTUKCTHBIX HOPM. Oco0eHHOCTH MUCHLMEHHOTO
JIeIOBOr0  OOIIEHHsT HAa HWHOCTPAaHHOM s3blke. (OCHOBHBIE BHJIbl JICNOBBIX JOKYMEHTOB,
UCIIOJIb3YEMbIE MPU KOMMYHHUKALUMAX C MHOCTpaHHbIMM mapTHEpamu. [lpaBuna odopmiaeHus
pa3IMYHBIX BUAOB JOKYMEHTAlMM HA HMHOCTPAHHOM $3bIKE, C YYE€TOM JIMHIBO-KYJIBTYPHBIX
0COOEHHOCTEM CTpaH U3y4yaeMoro s3bika. (OCHOBHBIE acCIEKThl JEJIOBOrO IHCbMa Ha
MHOCTPAaHHOM SI3bIKE, S3BIKOBBIE KJIMIIE M YCTOMYMBBIE BBIPAKEHUS M CIIOBOCOYETAHUS.
CocraBieHue pe3loMe U MPOXOXKJIEHHE coOeceloBaHusl (MHTEPBbIO) HA WHOCTPAHHOM SI3bIKE.
HOIIFOTOBKa M 3aluTa ACJIOBLIX IMPE3CHTAIlMU Ha WHOCTPAHHOM A3bIKC. OCHOBHEBIE OIIHMOKHU
YCTHBIX Y MUCbMEHHBIX JIeJIOBBIX KOMMYHUKAIIUU HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.

Tema 10. /Ies10Bble KOMMYHUKALIMH B HIM(PPOBYIO 310XY.



Tpancdopmaruss KOMMyHUKAIMA B TI00ambHOM ceTeBoM obmectBe. Moaenu Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. UHTepHeT-KOMMyHUKanus B yciioBusix HoBoro Web 3.0. KopropaTuBHblit
web-caiiT — kak HHCTpyMeHT 3()()EKTUBHBIX KOMMYHHKaLUil. [IpaBuia aenoBod mepenucku B
MECCEH/IKEpax M COLUalIbHBIX ceTsX. [IpoBelneHue meperoBOpoB BCTped, KOH(EPEHLUH,
dopymoB B (opmare KOH(DEPEHI-KOJUIOB, ayiuo- M BUAeocoBemanuid u np. lloBeneHue u
KOMMYHHKAIIUM COTPYIHUKOB B COIMAIBHBIX CETSIX M pemyTanus kommaHnuu. CouuaabHbIe
MeAMa KaK MHCTPYMEHT JIeJIOBOM KOMMYHUKanud. KOMMYHMKaTUBHBIE BO3MOXXHOCTH
COLIMANIBHBIX Menua JJis OpraHoB BiacTh. HoBbIE BO3MOXKHOCTHM KOMMYHHKAI[HOHHOTO
B3aMMOJICMCTBUSI  OpPraHOB BJIACTM M HACEJNEHUS B paMKaxX peaju3alud T'OCyJapCTBEHHOMN
nporpammbl Poccutickoit @enepanun «Muapopmanmonnoe obmiectBo (2011-2020 roapi)» u ee
nognporpamMM. L{npoBoii STHUKET: MOHATHE U COCTABIISIONIHE.

[TpomerxyTouHas aTTecTalus MPOBOJUTCS B opMe: 3aUeT

OcHoBHas JInTeparypa.

1. /3anowunckutt M.M. ]JlenoBble KOMMYHUKAMK. TEOpUsS U MPAKTUKA: YICOHUK IS
6akamnaBpoB / . M. [Izsmommuckuii, M. A. [Tunsryn. — Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Akagemuueckuii kype). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TekcT: 31eKTPOHHBIN
// 9BC KOpaiT [caiT].

2. Hsanosa FO.A. n np. English grammar: yae6HO€ ocoOue 1mo rpaMmMaTuke
AHTTIUHCKOTO S3bIKA JJISl CTYACHTOB HES3BIKOBBIX criennanbHocTel. — CapaToB: By3oBckoe
obpaszoBanmue, 2015. — 213 c. — DnekTpoHHBIN pecypce: http://www.iprbookshop.ru/27158

3. Kacmenvc M. Bnactb KOMMyHUKalMH: y4eb. mocobue. — 2-¢ u3naHue. aom. — M.:
HznarenscTBo BrIciien mkoisl 95koHoMHuKH, 2017. — 591 c.

4. Konvuukuna T.5. JlenoBas KynbTypa: y4yeOHOe mocoOMe sl  CpEeIHEro
npodeccruonansHoro oopazosanus / T. b. Konermkuna, U. B. lllyctuna. — 2-€ u311., UCIIp. U JOIL.
— Mocksa: M3natensctBo FOpaiit, 2019. — 163 c. — (IlpodeccuonansHoe obpazosanue). — ISBN
978-5-534-08027-8.

5. Konvuukuna T.5. JlenoBble KOMMYHHMKAIMU, JOKYMEHTOOOOPOT U J€IONPOU3BOICTBO:
yueOHoe mocodue [yt npukiaaaoro 6akanaspuara / T. b. Konsmmkuna, U. B. lyctuna. — 2-¢
u31., uctp. u gon. — Mocksa: U3natensctBo FOpaiit, 2019. — 163 c¢. — (bakanasp. Ilpuknannoii
kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. Konosanenko M. FO. ]JlenoBple KOMMYHUKALMU: YYE€OHHK M NPAKTUKYM IS
akagemudeckoro Oakanaspuara / M.JO. KonoBasienko. — 2-¢ u3., mepepad. u jomn. — MockBsa:
UznatensctBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakanaBp. Akanemudeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekcrt: anextponHsii // DBC FOpaiir [caiir].

7. Jlagpunenko B.H. JlenoBas 3THKa U 9THKET : y4eOHUK U MPAKTUKYM Il OakanaBpuata
u cnenuanurtera / B.H. JlaBpunenko, JI.V. Yepnsimona, B.B. Kadran; non penakumeir B.H.
JlaBpunenko, JI. M. Yepupimosoil. — Mocksa: M3natensctBo FOpaiit, 2019. — 118 c. — (bakanasp
u cerraiuct). — ISBN 978-5-534-08210-4. — Tekcr: anekrponuslii / OBC FOpaiit [caiir].

8. Myswikanm B.JI. OCHOBBI HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIIUNA: TEOPUH U COBPEMEHHbBIE
npaktuku. B 2 4u. Yacte 1. Ctparerun, >ppexTuBHBIN OpeHANHT: Y4eOHUK U MPAKTUKYM JUIS
akagemMmuueckoro 0akanaBpuara. — M.: M3narensctBo FOpaiit, 2017. — 342 c.

9. Ilonomapes H.®. KOMMYHUKAITMOHBIH MEHEDKMEHT BJIACTH: WHCTHTYIIHOHAJIHHBIC
TEOPHH U AUCKYPCUBHBIE MPaKTUKH: Y4el. mocodbue — @nunta: Hayka, 2016 — 128 c.

10.  Pamnuxos B.Il. ]JlenoBble KOMMYHHKaIMW: Y4eOHWK Juis OakamaBpoB / B.IL.
PatHukoB; orBercTBeHHbIN penaktop B. I1. PatHukoB. — MockBa: M3narensctBo FOpaiit, 2019.
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