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План курса: 

Тема 1. Содержание инновационной технологий, используемых в 

государственном и муниципальном управлении 

Понятие инновации и инновационных технологий государственного и муниципального 

управления. Многообразие аспектов инноваций в государственном управлении. 

Важнейшие факторы внедрении инноваций. 

Вклад классиков инноватики (И. Шумпетера, Н. Д. Кондратьева, Ф. Хайека, Т. 

Парсонса, Б. Санто, М. Хучека, А. И. Пригожина) в систему разработки и внедрения 

инновационных технологий ГМУ. 

Современные исследованиях инноваций в управлении (Т. Бэрнс, Л. М. Сталкер, B. C. 

Рапопорт, Ф. Янсен, Р. Фостер, Д. Хартман, Э. Мэнсфидд, П. Стребел, А. А. Гордиенко). 

Повышение результативности и эффективности ГМУ – главная цель внедрения 

инновационных технологий ГМУ. Оценка эффективности государственного управления. 

Аудит эффективности Счетной палаты РФ. 

 

Тема 2 Нормативно-правовая основа инновационных процессов в 

государственном и муниципальном управлении 

Нормативно-правовое регулирование управления социально-экономическим развитием 

территорий. 

Инновационная политика современных государств. Инновационная стратегия РФ 

Международный опыт реформирования государственного управления: нормативно-

правовое обеспечение. 

 

Тема 3. Стандартизация и регламентация государственных (муниципальных) 

услуг 



Административный регламент. Стандарты качества и доступности государственных 

услуг.Избыточные функции и неэффективные механизмы органов исполнительной власти 

в РФ: обзор недавнего прошлого и настоящего. 

Электронная Россия. Технологическая база электронных административных 

регламентов. 

 

Тема 4. Инновации в государственном и муниципальном управлении в рамках 

административной реформы 

Классификация инноваций в органах государственной власти: в сфере 

государственного управления; в сфере государственной службы. 
Инновационные управленческие инструменты: конкуренция, коммерческий 

менеджмент и т.п. 

Создание целостной системы управления внедряемыми инновациями, ее функции: 

прогнозирования, планирования, организации, регулирования, координации, 

стимулирования, контроля. 

 

Тема 5. Инновационные формы взаимодействия органов власти и 

общества.Особенности функционирования многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг «Мои документы» 

Принципы и процедуры управления по результатам. Мероприятия по внедрению 

системы управления, ориентированного на результат: результат в российской практике. 

Инновационные технологии регламентации управленческих функций и полномочий. 

Инновационные технологии взаимодействия с гражданами.  

Индикативное управление. Управление рисками безопасности. Создание частно-

публичных организаций, создающих альтернативу государственным органам власти в 

сфере оказания публичных услуг. 

Анализ управленческих решений и оценка технологий методом Кепнера – Трего. 

Социальная сфера и ее характеристика, отрасли социальной сферы, специфика 

социальной сферы, инновации в социальной сфере. Программа социальной и 

экономической поддержки интересов населения.  

Проблемы реализации электронных услуг в деятельности органов исполнительной 

власти на уровне субъекта РФ и МО. 

Ситуационные центры органов государственной власти и местного самоуправления. 

Сити-менеджмент как эффективная концепция системы управления в муниципальном 

образовании. 

 

Тема 6. Концепция информационного общества, электронное правительство, 

открытое правительство: российский и зарубежный опыт. Инновационных 

технологии повышения эффективности расходов бюджета. Электронный бюджет 

«Электронные услуги», как инновационная управленческая технология.«Электронное 

правительство», преимущества и недостатки реализации электронных услуг. 

Зарубежный опыт создания и функционирования электронного правительства. 

Российских опыт создания и функционирования электронного правительства. 

Результативность и эффективность ГМУ: экономическая и социальная составляющие. 

Направления повышения эффективности расходов в сценариях Минэкономразвития РФ.  

Информатизация в сфере здравоохранения.Информатизация и инновации в образовании. 

Информатизация культурного пространства. 

Электронный бюджет: технологическая и экономическая площадки разработки и 

реализации на федеральном и региональном уровнях исполнительной власти. 
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