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Содержание дисциплины 

Тема 1. Волонтерство (добровольчество): теоретико-правовой аспект Волонтерская 
(добровольческая деятельность): понятие, сущность и виды. История возникновения и 
развития волонтерства (добровольчества) в России и странах мира. Правовое 
регулирование волонтерской (добровольческой) деятельности в России и за рубежом. 
Актуальные проблемы правового регулирования волонтерской (добровольческой) 
деятельности в России. Волонтерство в современном российском обществе: проблемы и 
перспективы развития. Волонтерская деятельность как ресурс развития гражданского 
общества в России. Волонтерская деятельность как основа функционирования 
общественных организаций и форма гражданской активности населения. Философия 
волонтерского движения. Определение волонтерской деятельности. Цель, задачи, 
принципы волонтерской деятельности. Определение волонтерские ресурсы. Организаторы 
волонтерской деятельности. Центры Добровольцев — основные общественные 
руководящие организации добровольчества. Категории волонтеров. Процентное 
соотношение разных категорий волонтеров в России и в мире.
Тема 2. Работа и коммуникация с разными категориями лиц Роль и функции 
организаторов добровольческого движения. Внутригрупповые отношения. 
Внутригрупповая коммуникация. Группа и внешняя социальная среда. Лидерство в 
волонтерской группе. Стратегии взаимоотношений с государственными институтами, 
корпорациями и социальными организациями и др. Информационные технологии в 
волонтерской среде. Взаимодействие со СМИ. Процесс информатизации и формирование 
информационного общества. Коммуникационный аспект волонтерской деятельности. 
Роль информационных технологий в менеджменте и рекрутинге волонтерских групп, в 
организации внешней среды. Связи с общественностью и деятельность пресс-службы. 
Создание корпоративных файлов и поддержание отношений с прессой.
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