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Ilnan kypca:

Tema 1. MHcTOpHKO-METOA00THYECKHE ACHEKThl Ka4YeCTBEHHOr0 IOAX0Ja B
COLMOJIOTHH

Bo3HUKHOBEHME M pa3BUTHE KAYECTBEHHBIX METOJIOB B COLMAJIBHBIX HCCIEIOBAHUSX:
OpuraHckas aHTpornonorndeckas mkona (b. MamuaoBckuii A. Pagxmudd-bpayn, M. Mun),
«kiaccuyeckoe» case study (UYukarckas mkosa). OCHOBHbIE 3Tallbl pa3BUTHS KayeCTBEHHOMN
commosiornn  (mepuoauzauus  H.  Jlenumna).  Meroponoruueckass — AMCKycCUSL U
uccienoBarenbckue npakTtuku. KadectBennbie uccnenoBanus B Poccum (M. IlTeitnGepr, T.
[Tanun, E. KoBanes, A. JleBuncon, H. Koznosa). TeopeTrnueckue OCHOBaHMSI Kaue€CTBEHHOMU
COITMOJIOTHH: «IOHUMAroIas coruosiorus» M. Bebepa, cumBonnveckuii nHTepakinoHu3m (J[x.
Mupn, I'. baymep), «coumosorus mnoscegHeBHocTu» A. Ilrona, stHOMeromonorus I
Iappunkens. CoOTHOIIEHHE TIOHATUH  «KAYECTBEHHAs COLMOJOTHS», «KayeCTBEHHbBIE
UCCIECIOBAHUS» M «KAYeCTBEHHbIE METOJbl». (OCHOBHBIE NPUHIIUMIBI M MO3HABATEJIbHBIC
BO3MOXXHOCTH KAa4yeCTBEHHBIX MeToJoB. (OO0NacTu NPUMEHEHUS KayeCTBEHHBIX METOOB.
OcHOBaHUSI KPUTHUKHA METOJ0B KAYECTBEHHOTO UCCIIE0OBAHMUS.

Tema 2. CTpaTerum ¥ TAKTHKH HCCJIEIOBAHUS B PAMKAX KA4eCTBEHHOT0 MOIX0/1a

[Tomxomapl K THUNOJOTMH CTPaTeTWii KadeCTBEHHOT'O AMIMPUYECKOTO HCCIICIOBAHUS.
OtHorpaduveckoe uccieaoBanne. ITHOrpahuuecKkrue mpueMbl B COBPEMEHHBIX MapPKETHHTOBBIX
WCCJICIOBAHMAX (JIOMAlTHUN BHU3UT, JIEHb C TIOTPEOUTENIEM, CKpPBITOE HaOmoaeHne). M3yuenue
ciydas (case study). [Tonstue «cmydas». Tunonorus case study mo 1ensiM: pa3BeabIBaTeIbLHOE,
omucaTeNnbHoe, 00bsicHUTENbHOE. EqunnuHoe u cpaBHHUTENBbHOE case study. MoHorpaduueckoe
uccnenoBanue. Vcropun xu3nu (Ouorpaduueckuit meton). O6ocHoBannas teopust (Grounded
Theory) kak uccinenoBarenbckas crparerus (b. ['maitzep, A.Ctpocc).

Tema 3. MeToabl coopa n aHau3a UHGOPMALUM B PAMKAaX Ka4eCTBEHHOI'0 MOX0/1a

OcobeHHOCTH HAOMIOOEHUS B KaueCTBEHHOM MCCIIEIOBAaHHHM. BKiIroueHHOE HAOIIOIEHUE.
[TpeumyIiiecTBa W TO3HABATEJIBHBIE BO3MOXKHOCTH METOJIa. THWIBI  peliaeMbIX — 3ajad.
B03MOXHOCTH HCIONB30BaHMSI B CTPATETHHU KEHC-CTaau U ITHOTPA(QUUECKOM HCCIICOBAHHH.
[TepBuYHBIEC MMOJNEBBIC JOKYMEHTBI B OCOOCHHOCTH TeXHUKH. OCOOCHHOCTH POJIM HAOJIOIATEIIS.
HanexxHOCTh MaHHBIX BKJIFOUYEHHOTO HaOmoneHus. Kiaccmyeckue mpuMepbl HCMOIb30BAHUS
BKJIIOUEHHOTO HAOJIFOIEHHS.

Oco0eHHOCTH WHTEPBBIO B KAYECTBEHHOM HCCIIEIOBAaHUH. BO3MOXXHOCTH TIIyOMHHOTO
WHTEPBBIO U €ro orpaHWyeHus. THIbl peraeMbiX 3aaad. OCOOCHHOCTH TEXHHUKH TIIYOMHHOTO
WHTEPBBbIO. BuIel TIyOMHHBIX WHTEPBBbIO. HappaTwuBHOE HWHTEPBBIO Kak CBOOOJHOE
MTOBECTBOBAHME: TIO3HABATEILHBIC BO3MOXKHOCTH, OIPAaHUYCHHS, BAPHAHTHI HMCCIICIOBATEIILCKUX



3a7a4, TEXHHMKA WHTEPBBIOMPOBAaHHUA, NpuMepbl. [lomyCTpyKTypupOBaHHOE HHTEPBBIO Kak
MHTEPBBIO C MMYTEBOUTENIEM: OCOOCHHOCTH MHCTPYMEHTAPHS U TEXHUKU MHTEPBbIOMPOBAHUS.

Tema 4. Opranuszanusi ¥ NpPoBeJAeHNe KAYeCTBEHHOI0 MCCJIeIOBAHUS

CyGBeKTBI MMPOBCACHUA KAaUYCCTBCHHOI'O HCCJICIOBAHUS. DTHYeCcKue HOPMbI NPUMCHCHUA
KaueCTBEHHBIX MeToA0B. OOmas Joruka MpoBEACHHUs KauyeCTBEHHOTO HCCIIEI0BaHUS.
Bo3MokHOCTH codueTaHUsS KaueCTBEHHBIX H KOJHYECTBCHHBIX METOAOB ((ba3OBa$I MOACIb,
napajuleJIbHOE M TOCTIeI0BaTEIbHOE UCIIONIb30BaHNEe METO/10B). [loHATHE U BUABI TPUAHTYISALIUN
JAaHHBIX B KQUECTBCHHOM HUCCICIOBAaHUU.

OyHKIMM UM CTPYKTypa MpOrpaMMbl KayeCTBEHHOTO HcCcleAoBaHUA. VCTOUYHUMKH B
pazpaboTke MporpaMMbl KadyeCTBEHHOI'O HCCIenoBaHus. lcciienmoBaTenbCKue BOIMPOCH H
runote3bl. Ponb Teopun. CTpykTypupoBanue odbekTa. [Ipobnema penpe3eHTaluu U MOHSITHE
TEOpeTUYeCcKOi BBIOOpKH. OOOCHOBaHUE U CIIOCOOBI 0TOOpa 0OBEKTOB (CITyyaeB).

Tema 5. KauecTBeHHBIE METOAbI COLIMOJOTHYECKHUX HCCIeT0BaHMI

ConocraBneHre KayeCTBEHHOTO M KOJMYECTBEHHOTO TMOJIXOJOB C TOYKH 3pEHUs
UCCJICIOBATEIILCKUX 3aJlad, CIIOCOOOB MO3HAHUS 00BEKTa, XapaKTepa HCCIeIOBaHMs, crocoba
00001IIeHHST TAHHBIX, BO3MOKHOCTH COYETaHUS METOIOB.

OcHoBaHusI BBIOOpa KAuECTBEHHOW CTpaTeTMH Kak HamOosee MOIXOMSIeH IS aHamu3a
npobnembl. Pa3paboTka mporlemypbl KadeCTBEHHOTO HCCIENOBaHMS Kak pabora 1o
dbopMynTUpOBaHHUIO COOCTBEHHOU cTpareruu. Ponms U mo3umus uccieaoBares B KaYeCTBEHHOM
uccienoBanud.  OCOOCHHOCTHM  NPEIBApPUTEIBHOM  TMOATOTOBKM K HCCJEIOBAHUIO.
IlocnenoBarenbHOCT NEUCTBUM U JIOTMKA IMPOBEACHUs HCCienoBaHus. lIpuHImn «aBoiHOM
peduiekcuBHOCTHY. [IpUHIINT «ITUHHOTO CTOJIAY.

[TnanmpoBaHue BBHIOOPKHM B Ka4eCTBEHHOM wHcclienoBaHUU. OCOOCHHOCTH JIOTHKU H
TEXHHUKHU TI0 CPaBHEHHIO C KOJIMYECTBEHHBIM HcclieqoBanueM. LlereopuenTupoBanHas BhIOOpKa
Kak oT0Op uH(pOpPMAIMOHHO OOraThIX ClydyaeB JUIsi TIyOMHHOTO W3y4deHHs. [IpUHIMIIEI
ompenesieHusT pa3Mepa BBIOOPKH; OCOOCHHOCTh TIOHSTHS PENPEe3eHTATUBHOCTH BBIOOPKU;
MPUHIIAIT OTKPBITOCTH; IPUHIIUAI TEOPETHUECKOTO HACHIIICHUS. PUCK «JI0)KHOTO HACBIIIIEHUS.

Tema 6. MeToabl 1 poueIypbl AHAJIN32 KA4YeCTBEHHbIX JAHHBIX

Oco0eHHOCTH KayeCTBEHHbIX JaHHBbIX. [loAroToBKa MJaHHBIX K aHalu3y; BHJbI
TPAaHCKPUOWPOBAHUS B 3aBHCHUMOCTH OT WCCIEIOBaTENbCKUX 3anad. [lepBuUuHOE ommcaHue
TEKCTOBBIX JAHHBIX: 3TAIlbl U MPOIEAYypPhl aHATUTUYECKOTO OMUCAHUS, MPUHIUI UKINYHOCTH,
OTJIMYUSA OT MPOUEAYpPhl KOHTEHT-aHanu3a. [lOHSATHE <«IIJIOTHOrO OMNHMCAHUS»;, JJIEMEHTBI
OINMCAHUA B 3aBUCUMOCTH OT 3a]1a4 UCCIIEIOBaHMs; MpUMep. 3HaUeHHE COLUaIbHOIO KOHTEKCTA.

[lepruunoe koaupoBanue (kinaccudukanus) naHHbiX. Kiaccudukanus gaHHBIX HA OCHOBE
000CHOBAaHHOH TEOpUU: OTKPBITOE, OCEBOE U BbIOOpOUHOE KoaupoBaHue. [loaxonapl k aHanu3y
naHHbiXx uHTepBblO (o C.KBane): kareropusaiusi 3HAa4eHUM, KOHJIEHCALMsI CMBbICIA,
CTPYKTYpUPOBAaHHME CMbICIA MOCPEACTBOM HappaTHBa, MHTEPIPETALUs CMbICIA, CUTyaTHBHbBIE
METOJIBI TOPOXKACHUS CMbIca. Meroa aHanuTHueckod WHAYKIUU. CrenududecKkue MeTombl
00paboTkn  nmokymeHTanbHOM  mHpopmanum  (mo  JI.HeomaHy):  WIUTFOCTPAaTHBHBIMH,
MOCTYIAaTeNbHasl alMpOKCUMAIIHs, AHATUTUYECKOE CPaBHEHUE (TEXHUKU COTJIACUS U PA3IUUMs),
aHAJIU3 IOMEHOB, TOCTPOEHHUE UI€aTTbHBIX TUIIOB.

DopMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMH:

B Xo4€ peaim3aluu AUCHUIIIMHBI HUCIHOJB3YIOTCA CICAYIOMUE MCTOAbI TCKYIICTO KOHTPOJIA
yCIIeBaeMOCTH O0YyUaIOLIMXCsl: YCTHBIM OMpoc, MUCbMEHHBIHN TecT, MpoBepka pedepara.
HpOMe)KYTO‘-IHaSI arrecranusd nNpoBOJAUTCA B (1)0pMe 3a4€Ta METOJOM BBIIIOJIHCHUS TPAKTUICCKUX
KOHTPOJIbHBIX 3a/IaHUMH.
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