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Содержание дисциплины (модуля) 

1.  Презентация и публичное выступление как жанры деловой коммуникации. 
Особенности современной деловой риторики. Этос, логос и пафос в деловой коммуникации. 
Речевая культура делового человека. Особенности презентации и публичного выступления как 
жанров деловой коммуникации. Точность, понятность, чистота, выразительность и ин 
формативность публичной речи. 

 

2. . Типы и цели презентаций и публичных выступлений. 
Цели публичного выступления в зависимости от уровня предполагаемого воздействия на 

целевую аудиторию. Продающая презентация продуктов и услуг. Презентация проекта, питч-
выступление. Информационные, убеждающие, побуждающие и протокольные публичные 
выступления. Мотивационные и экспертные публичные выступления в event-индустрии. Пресс-
конференции. Виды и функции презентаций и публичных выступлений во внутрикорпоративных 
коммуникациях. Традиционные и гибридные формы научных презентаций и публичных 
выступлений: научный доклад, научный слэм. 

3.  Анализ предполагаемой целевой аудитории деловой презентации и публичного 
выступления. 

Способы предварительного сбора информации о слушателях. Анализ профиля целевой 
аудитории. Построение выступления вокруг целей, интересов и проблем аудитории. 
Мотивирующее выступление на основе ценностных ориентаций слушателей. 

4.  Подготовка плана и структуры публичного выступления. 
Структурирование ключевых идей выступления. Драматургия публичного выступления: 

конфликт (проблема) и его разрешение. План публичного выступления: введение, основная часть, 
заключение. Вводная часть публичного выступления: алгоритм “INTRO”, алгоритм «ПоЧКа» и 
другие. Структура аргументации: тезис – аргумент – демонстрация. Сторителлинг в публичных 
выступлениях. Яркое и мотивирующее завершение публичного выступления. 

5.  Структура, содержание и визуальное оформление бизнес-презентации. 
Структура презентации, основные разделы бизнес-презентации. Виды и назначение 

слайдов. Принципы оформления слайдов, типичные ошибки. Визуализация количественных 
данных. Стили презентаций: пошаговая, эмоциональная, резюмирующая, убеждающая. 

6.  Способы привлечения и удержания внимания аудитории. 
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Эмоционально-экспрессивные средства выражения. Использование метафор в деловой 
коммуникации. Невербальные средства общения. Выбор стиля взаимодействия с аудиторией. 
Установление доверительного контакта со слушателями. Способы вовлечения аудитории в 
действие в процессе презентации. Получение обратной связи от аудитории после презентации. 

7.  Навыки аргументирования, прояснения сомнений и возражений аудитории. 

Ответы на сложные вопросы, работа с возражениями в продающей презентации, 
использование инструментов модерации и фасилитации в диалоге с аудиторией. 

Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств по 
дисциплине 

 
Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: практическое задание, зачет в форме устного опроса.  
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