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1. IlepeyeHb MUIAaHNPYEMBIX Pe3yJbTATOB 00y4eHHsI 110 AUCHHUILIMHE, COOTHECEHHBIX €
IUIAHMPYEeMbIMHU pe3y/ibTaTaMi 0CBOeHHs1 00pa30BaTe/IbHOI POrpaMMbl

1.1. OcBanBaeMbIe KOMIIETEHIIHH

Jucomuniauna  b1.0.08

«JlesioBBIE

KOMMYHHKAIlUM B MNPOo(ecCHOHATLHOH

chepe»

o0ecreunBaeT OBJIAJICHUE CJICAYIOIUMHA KOMIIETCHIIUAMU

Kon
Kon HaumenoBanue HaunmenoBaHue KOMIIOHEHTa
KOMITOHEHTa
KOMIIETEHITIH KOMIIETEHITHH KOMIETEHITIH
KOMICTCHITHH
CriocobeH IpUMeHATh
CnocobeH IpUMeHSTh
COBpPEMEHHbIE KOMMYHHKATHBHBIC
COBpPEMEHHBIC TEXHOJIOTHU
TCXHOJIOTHH, B TOM HHACIC Ha JICTIOBBIX KOMMYHHUKAIINH, B TOM
YK-4 MHOCTPaHHOM(BIX) sI3bIKe(axX), s YK-4.1 Y ’
YHCIIe Ha HHOCTPaHHOM(BIX)
aKaJIeMHYECKOTO U .
s13bIKe(ax), B MPO(eCcCHOHATLHON U
po¢heCCHOHATHHOTO o
. aKaJleMU4ecKo cpele
B3aMMOJICHCTBHUS
Crioco0OeH OpraHn3oBHIBATh
BHEAPCHHUE COBPEMEHHBIX CriocobeH opraHn30BEIBATh
nH(OpPMaIMOHHO- BHEJ[PEHHE COBPEMEHHBIX
KOMMYHHUKAIMOHHBIX TEXHOJIOT U KOMMYHHUKAIMOHHBIX TEXHOJIOTUI
OIIK-4 B COOTBETCTBYIOILICH chepe OIIK-4.1 JUTSL oOecTieueHust
npodeccroHanbHOM UH()OPMALIMOHHO OTKPBITOCTH
NIESITETFHOCTH U 00eCIIeunBaTh JeSITeTHbHOCTH IyOJIMIHOTO OpraHa
WHPOPMALNOHHYIO OTKPHITOCTh (opraHmM3anny, yIpexKaeHU)
JIeATEIILHOCTH OpraHa BIacTH
Crioco0OeH opraHn30BHIBATh
BHYTPEHHHUE U
MEKBEJIOMCTBEHHBIE
KOMMYHUKAIINH, B3aUMOACHCTBHIE
. Cnoco0eH opraHu30BBIBATh
OPTatoB rocy/ApCTBEHHON BHYTPEHHHE U MEXBEJOMCTBCHHBIE
OIIK-8 BJIACTH ¥ MECTHOTO OIIK-8.1 yIp
KOMMYHHKAIIHX B cepe
CaMOYTIpaBIICHHS C TpaKIaHaMH,
MyOJIMYHOTO YIPaBICHUS
KOMMEPYECKUMHU OpraHU3alNsIMH,
WHCTUTYTaMH T'PasKIaHCKOTO
00I11ecTBa, CPEICTBAMUA MaCCOBOU
nHpopManum

1.2. Pe3yabTatbl 00y4eHust

B pe3ynbraTe 0CBOSHHS IUCHUILUIUHBI Y CTYJEHTOB JOJKHBI OBITH CPOPMHUPOBAHBI:

OTO/TD
(pn HaTTIIUH
npodcrangapra) TpyaoBbIe
WM podeccuoHaNTbHbIC
JIEHUCTBUS

KO,H JTara OCBOCHUA
KOMIICTCHIINH

Pesynbrarel o0yueHus

YK -4.1

HA YypOBHe 3HAHWIl: 3HATh COJEpKaHHE COBPEMEHHBIX
[IPUEMOB M TEXHOJOTMM  JEeNOBOM KOMMYHHKAaIMM Ha
PYCCKOM ¥ WHOCTPAaHHOM $I3BIKaX B YIPaBIEHYECKOM
esITeTbHOCTH

HAa YPOBHe YMEHHii: YMETb CTPOUTb M HCIIOJb30BaTh
TUIIOBBIE MOJIEIM HCIONB30BaHUS TEXHOJOTMH J1€J0BOI
KOMMYHHKAlUd B YIPaBICHYECKOH [ESITEIbHOCTH Ha)
YCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKaX

Ha YPOBHE HABBIKOB: MCIIOJIb30BaTh IIPUEMbI U TCXHOJIOTUH
,[[C.TIOBOI71 KOMMYHUKAIIUKM Ha PYCCKOM HW HWHOCTPAHHOM
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S3BIKAX B TOCYAApCTBEHHOM W MYHHUIIUTIAIHHOM
YIpaBICHHH.

OIIK-4.1

HA ypOBHe 3HAHWUIi: 3HaTh COBpEMEHHBIC MHPOPMAIIHOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHbIE TEXHOJIOTHH, HCTIOTIb3yEeMBbIE
MpopeCcCHOHATLHOW  JEATENFHOCTH W 00ecIeunBaTh
MHGOPMALIMOHHYIO  OTKPBITOCTh ~ JIESTEIBHOCTH  OpraHa
BIIACTH

HAa YpOBHe YMEHHWIii: WCIOIB30BaTh HWH(POPMAINOHHO-
KOMMYHHMKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU U1  OCYIIECTBIICHUS
IeTI0BOM KOMMYHHKALUH B npodeccuoHaIbHON
NesITeNbHOCTH

HAa yYpPOBHE HaBBIKOB: JIEMOHCTPUPOBaTh  HaBBIKH
oOecnedeHuss MHOOPMAITMOHHOW OTKPHITOCTH ACSITEIbHOCTH
OpraHa BJIACTH

OIIK-8.1

HA YypOBHe 3HAHWIl: 3HATh COJEpKAHUE COBPEMEHHBIX
[IPUEMOB U TEXHOJOTUA BHYTPEHHHMX U MEKBEIOMCTBEHHBIX
KOMMYHUKALIM B YIPAaBICHYECKOH JEATEIbHOCTH, B TOM
4rcie, CO CPeICTBAMU MacCOBOM HH(OpMaIMU

HA YPOBHE YMEHHIi: YMETh OPTaHU30BBIBATh BHYTPEHHUX U
MEXXBEJIOMCTBCHHBIX KOMMYHHUKAIMH B YIIPaBICHUYECKON
NeSITENIbHOCTH, B TOM YHCIIE, CO CpPEACTBAMH MAacCOBOU
rHGbOpMAIIH

HA YPOBHE HABBIKOB: UCIIOJIb30BATh IIPUEMBI U TEXHOJIOTUU
BHYTPEHHUX M MEXBEIOMCTBEHHBIX KOMMYHHUKAIM B
YIPABJIECHYECKOHN AESITEIbHOCTH

2. O0beM n MecTO qUcHUILIMHBI B cTpykType OII BO

VYueonas quctuinHa b1.0.08 «/lenoBsie KOMMyHHUKAIUK B TIpodeCCHOHATBHON chepe
OTHOCHTCS K OJIOKY 00s13aTeIbHON YacTH JUCHIUIUIHH. B COOTBETCTBUHU C YYCOHBIM TIAHOM, IO
Oo4HOM (opme 00yueHHUs TUCIUIIMHA OCBaMBaeTcs B 1 cemecTtpe, 1o 3a04HOM dopme 0OyueHus
TUCIHIUTMHA OCBaWBaeTcs Ha 1 Kypce, oOmmas TPyIOEMKOCTh JHUCIUIUITMHBI B 3a9€THBIX
enuaMIax cocrasnsget 108 gacos (3 3ET).

[To ouHO#l Qopme 00yueHHUS KOIMUYSCTBO AaKAJEMUYCCKUX 4YacOB, BBIICICHHBIX Ha
KOHTaKTHYIO paboTy ¢ mpenogaBaTeineM (10 BUAaM YYeOHBIX 3aHATHI) — 16 yacoB (Jiekiui — 8
4acoB, MPAKTUYECKUX 3aHITHI — § 4acOB) M Ha CaMOCTOATEIbHYIO paboTy oOyuaromuxcs — 92
Jaca.

[To 3aounoit popme OOydeHHS KOIUYECTBO aKaJEMHUYSCKHX YacOB, BBIJICJICHHBIX Ha
KOHTaKTHYIO pa0oTy ¢ mpernoaaBaresieM (1Mo BUAaM y4eOHBIX 3aHITHI) — 6 4acoB (JIeKIui - 6
9acoB, IMPAKTHYECCKUX 3aHATHA — HE TMPEIyCMOTPEHO), HAa CaMOCTOSTEIBHYI pPaboTy
oOyuaromuxcst — 98 yacoB, Ha KOHTPOJIb — 4 yaca.

dopma MPOMEKYTOUHOU aTTECTAIIMHA B COOTBETCTBUU C YICOHBIM IIJIAHOM — 3a9eT.

OcBoeHMe JUCHUIUIMHBI  OMHMPAETCS HA  MHUHUMAIbHO  HEOOXOAUMBIH  00BEM
TEOPETUYCCKUX 3HAHWUU B OOJIACTH COIMOJIOTHH, TEOPUU YIPABICHUS, KOMMYHHKATHUBHOTO
MEHEPKMEHTa. 3HAaHUS W HaBBIKH, T[OJNy4YaeMble CTyJE€HTaMH B pe3ylbTare H3YYCHUS
JTUCIHUIUTAHBI, HEOOXOMUMBI ISl OpTaHW3aIiH JISIOBBIX KOMMYHHKAIMA B TPOECCHOHATBLHOM
cdepe: MpoBeIEHUS COBELIAHH, TEPETOBOPOB, AEIOBBIX Oece].

3.Coaep:xanue u CTPYKTYpa AUCHUIIAHBI

3.1. CTpyKTypa Q¥ CHUNINHBI



Ounasn ¢hopma ooyuenusn

HaumeHnoBaHue TeM (pa3jeJioB), O0beM JMCHMILVIMHBI (MOAYJIs1), Yac.
®opma
KonTakTHast padoTa
CP TeKyL1ero
Ne i/m o0yuaromuxcs ¢
(0} KOHTPOJISI
Bcero npemnoaaBarejiemM %
. ycneBaeMocTu®,
10 BUIaM y!leﬁm)lx 3aHATHHA IDOMENR TO‘{HOﬁ
JU, | JIP/ | 113/ | KCP :I)TTeCTi}l’HP[lfl**
JIOT | JOT |IOT*
€JIOBbIE KOMMYHHMKAIIMM Kak
Temal |2 YHHKALL 0 | 2 2 6 0,1
HayKa ¥ ydeOHas TUCIUTIINHA
JenoBele  KOMMyHHMKaluud B
npodeccuoHalbLHOM chepe:
Tema2 | PO bep 10 2 2 6 0,11
CYIITHOCTB, Ha3HAYeHUE,
CTPYKTYpa B POpMBI
BepbanbHas KOMMYHUKaUHs B
Tema 3 P yHHKAL 10 2 0 8 0,11
ZIEJIOBOM OOILEHUH
KynpTypa nuchMeHHOM JIeIOBOM
Temad | TP A 10 0 0 10 0,11
peun
JIM4HOCTE KaK CyOBEKT IEIOBBIX
Tema 5 oy A 12 0 0 12 0,2
KOMMYHUKAIIUH
YpasieHue BHYTPEHHUMU
Tema 6 | KOMMYHHUKAITHSIMH B 10 2 0 8 o1
OpraHM3aIuu
YnpasneHue BHEIIHUMU
Tema 7 | KOMMYHHUKAITHSIMH B 10 0 0 10 o1
OpraHu3aluu
Ileperosopsl Kak croco0
Tema 8 PEroBop y 12 0 2 10 0, o3
JISJIOBBIX KOMMYHHUKAITHI
OcobenHocTH JIEJIOBBIX
Tema 9 | KOMMYHUKaIUN Ha 12 0 2 10 O, ITo3
MHOCTPAHHOM SI3bIKE
€JOBble KOMMYHHKAIIHd B
Tema 10 | 2 yHuKan 12 0 0 12 0,9
IU(QPOBYIO IOXY
[TpomexxyTOUuHasl aTTecTanus 3auer
Hroro: 108 8 8 92
Ilpumeuanue:

** — ghopmul mexyweco konmpons ycnesaemocmu: onpoc (O), ooknao (/), evinonnenue
npakmuxo-opueHmupogannuix 3adanut (I103), acce (3).
*A%X _ hopmbl npomesicymounou ammecmayuu. 3avem (3au).

3aounasn gropma odyuenusn

HaumenoBaHue Tem (pa3aesioB), O0BbeM THCHMIUIMHBI (MOAYJIfA), Yac.
®opma
KonraktHas paGora
Cp TeKYLIero
Ne i/m 00y4aroLuxcs ¢
(0] KOHTPOJISt
Bcero npenofaBaTeieM "
. ycneBaeMocTH®,
0 BUAAM y‘leﬁHLlX 3aHATHH IDOMEKYTOYHOI
JU, | JIP/ | 113/ | KCP ;’TTeCT;HM**
JIOT | 10T |JOT*
Tema 1 JlenoBble KOMMYHHKAITUH Kak 10 2 0 8 o,
HayKa ¥ yuyeOHas IUCIHUILINHA
Tema 2 JenoBple  KOMMYHHUKAallUM B 12 2 0 10 o, I
npodeccnoHaNbHON cepe:
CYIIHOCTB, Ha3HaAUYCHUE,
CTPYKTYypa 1 (hOpMEI




Tema 3 | BepOanbHas KOMMYHHKAIUsl B 12 2 0 10 o,
JIeTI0BOM OOIIEHUH

Tema4 | Kynbrypa nucbMeHHOH Jen0BOM 10 0 0 10 0,4
peun

Tema 5 | JIuuHOCTB Kak cyOBEKT AETOBBIX 10 0 0 10 0,9
KOMMYHUKaIUH

Tema 6 | YmopasieHue BHYTPEHHUMU 10 0 0 10 0,4
KOMMYHHKAIUSIMA B
OpraHH3alyu

Tema 7 | YnopasieHue BHELLIHUMU 10 0 0 10 on
KOMMYHHKaLIUSIMH B
OpraHH3aluu

Tema 8 | IleperoBopsl KaK €rnoco0 10 0 0 10 O, ITo3
JIeJIOBBIX KOMMYHUKAIMH

Tema 9 OcobOerHocTH IEJIOBBIX 10 0 0 10 O, Ilo3
KOMMYHHKAIIUH Ha
MHOCTPAHHOM SI3BbIKE

Tema 10 | JlenmoBple  KOMMYHHKAallMd B 10 0 0 10 0,5
H(POBYIO AMOXY

[TpomexxyTOUHast aTTecTalus 4 3auet

Hroro: 108 6 0 98

Ilpumeuanue:

** — popmul mexyweco konmponsn ycneeaemocmu. onpoc (0), ooknao (/]), evinonnenue
npakmuxo-opueHmupoganuvix 3adanutl (I103), scce (3).
X _ dhopmbl npomesicymounoli ammecmayuu. 3avem (3au).

3.2 Conepxxanue TMCUMIIIMHBI (MOXYJIs1)

Tema 1. le10Bble KOMMYHUKAIIMU KaK HayKa U y4eOHas IMCUMIIJIMHA.

Teopusi KOMMYHHKAIIMH: KPaTKUl IKCKypC B UCTOPHIO (QaHTUYHBINA, CPEIHEBEKOBHIN U
HOBOEBPOMEUCKUN Tmiepuoibl). [loHATHE KOMMYHHMKAIlUHA, €r0 COOTHOIIEHHWE C TOHSITHEM
obmenus. TeXHOKpaTHMUeCKUW, WHTEPAKIMOHHBIA W  JIMHTBUCTHMYECKUW TOIXOIBI K
KOMMYHUKAIIWH. CoIMoKynbTYpHBIE ~ OCHOBBI  JICTIOBBIX ~KOMMYHHMKaIuid. JlenoBbie
KOMMYHHKAIIMM KaK MPaKTHYECKU-TIPUKIAIHAS Hayka W ydyeOHas AMCHUIUIMHA: €€ MpeIMeT,
MeTOJbl, 3ahaur. OCHOBHBIE TEOPETUYECKHE TMOAXOAbl K H3ydeHHUt0o kKommyHukauuu: JI.C.
Beirorckuit, JI. Burrenimreiin, P. Jlanrakep, .M. Benunukosckuii, U. @umnmop, I1. beprep, T.
Jlykman, }O. Xabepmac, M. Kactenbc. CyIIHOCTP MOHATHS «KOMMYHHUKAIIMOHHBIN
MeHeKMEHT».  CTpaTernyeckoe M TaKTMUECKOE  YIpaBJIE€HUE  KOMMYHHUKAIUSMU.
KommynukammonHass monutuka. OQPGEKTUBHOCTh KOMMYHHKAIIMOHHOW TIOJUTUKH W €€
peanusauud. Tunosornyeckue MoOJAEIM KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA: KOHILIENLHUS
Mporaranbl, TeOpuHu «mabnuk punenma3y (AiBu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, J[x. ['pyHuHr).
N3MeHnenune posii KOMMYHHUKAILUK B CBSI3U C pa3BUTHEM TexHosorui B X XI Beke.

Tema 2. /le;ioBble KOMMYHMKAIMH B NPO(QeCCHOHAJIBHONH cdepe: CYHIHOCTD,
HAa3Ha4YeHHe, CTPYKTYpa U GopMBbI.

KoMMyHMKams kak couuanbHBIA mporecc. Bumsl U Gpopmbl 1€T0BBIX KOMMYHHKAITHH.
CrpykTypa AenoBoil KOMMyHUKanud. CUMBOJMYECKUN XapakTep KOMMYHHMKanu. DyHKIUU
KOMMyHHKaruu. KaHaiapl KOMMYHUKaluMd. Buapl KOMMyHUKalMu:  HHPOpMaTHBHAS,
adh(pexTUBHO-OIICHOUHAsI, pEKpeaTuBHas, YyOexparomas, puryaidbHas. DopMbl 1€TOBBIX
KOMMYyHHKaIii. BepOanbHas u HeBepOanbHas KOMMYyHHKaIUs. KOMMYHUKAaTUBHBIN IIyM WA
Oapbepbl KOMMYHUKAIIMH. YPOBHM KOMMYHHKAIUHA: MEXKIUNYHOCTHAS KOMMYHHUKAIIHS,
TpyNmoBas W OpraHU3alMOHHAs KOMMYHHUKAIMS, MaccoBas KOMMYHHUKAIMS, TiIoOanbHas
KOMMYHHUKaIusi. Mojenun KOMMYHHKAIIMU: JIMHEWHbIle Mozaenu (Apucrotens, [. Jlaccysmn, K.
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[llennon-Y.Yusep), nuknnueckue moaenu (Y. lpamm, M. [lednep), nenuneitasie moaenu (T.
Heroxom, b. Yactnu-M. Maxknun), cereBbie monenu (b. Benman, JI. ®puman, /{. Hoyk, H.A.
Crpenen, I'.B. I'pagocenbckas). KomMMyHuKaTHBHAas KOMIIETEHTHOCTh B MpPO(ECCHOHATBHON
nestenbHOcTH. OCOOEHHOCTH JENOBBIX KOMMYHHUKALIMA B Pa3iMYHBIX MPOo(ecCHOHATbHBIX
cdepax. JlenoBble KOMMYHHMKAIIUU B c(hepe rocy1apcTBEHHOTO U MyHUIIUIAILHOTO YIIPaBJICHUS.
OTudeckrue OCOOEHHOCTH KOMMYHHKAllMM B cdepe TOCYJapCTBEHHOTO W MYHHIIMIIAIBLHOTO
yIpaBIEHUS.

Tema 3. BepOanbHasi KOMMYHHUKANMSA B 1€JI0BOM O0ILIICHUH.

Peur kak cpenctBo koMMyHUKanuu. OCHOBHBIE BHJIBI PEUYEBOM JAEATEIBHOCTH. THIBI
peun Dopmbl CylecTBOBaHMs A3blka. CTWiIM JUTEpaTypHOro sA3blka. HayuHbI S3BIK.
OdunumanbHplii  1e10BOM  sI3bIK.  XYAOKECTBEHHbIH M MyOJIMIIMCTUYECKUH  CTUIIH.
HenurepaTtypHble QOpMbI sI3bIKa: XKAproH M CJICHT. YCTHas peueBas KOMMYHMKAlUs: yMEHHUE
TOBOPUTDH U YMEHHUE CITylIaTh. DPPEeKTUBHOE BEIEHUE AHUAjIora C JIEJIOBbIM MapTHEPOM. DMIaTHs
u ymeHue ciymatb. HepednexkcuBHoe u pedieKCUBHOE CIylIaHHE; aKTUBHOE M IacCUBHOE
cinymanue. [lyOnuuHas pedb B AENOBBIX KOMMYHHKalMsx. OpaTopckoe — HCKYCCTBO. OTarbl
MOJTOTOBKU ITyOIMYHOr0 BEICTYyIIeHUs. CrIocoObl TOCTHKEHUS A3PPEKTUBHOCTH apryMEHTAIIHH.
JlenoBas Oecena: BO3MOXKHOCTH M orpaHudeHus. CoBellaHue: BUAbl U CIEHAPUU MPOBEACHUS.
OcobeHHocTH y4yacTus B npecc-koH(pepeHuuu. [Ipe3enTanus: 1enu, sTamsl MoAroToBKa.

Tema 4. KyibTypa nucbMeHHOM 1e10BOM peyH.

OCHOBHBIE BUJIbI IOKYMEHTOB, UCIIOJIb3YEMbIX YYaCTHUKAMHU JEJIOBBIX KOMMYHHUKAIWMN.
OCHOBBI JENOBOM peYM M SI3BIK CIIY’)KEOHBIX HOKYMEHTOB. CTHIIb CIY)KEOHBIX TOKYMEHTOB:
HOpPMAaTHBHBIC TpeOOBaHUS U pealbHOCTh. OpraHW3alMOHHO-TIPABOBAS, PACTIOPSAIUTENbHAS W
CIpaBOYHAs JOKYMEHTAIus. AJIMUHUCTPATUBHBIM pedeBoit dsTuker. Opdorpaduyeckue wu
MyHKTYaI[AOHHBIE HOPMBI COBPEMEHHOTO JIMTEPATYpHOrO S3bIKA B KOHTEKCTE JEJIOBBIX
KOMMYHUKaIui. CTUIUCTUKA U JIMTEPATYpHOE PEIAKTUPOBAHHE B JEJIOBOM KOMMYHHUKAIUU.
[Ipuembl cocTaBieHHsT TIMCEM W BEIACHUE JEJIOBOM Tepenucku. MHTepHannoOHaIbHBIE
TpeOOBaHUSI K MUCBMEHHOMY JenoBoMy oOmieHuto. KynbTypa NHUCHhMEHHOW AENOBOM peduun
rOCyJIapCTBEHHOTO CITYXAIIeTo. ITHUKA JIETTIOBOTO OOIIEHUS B AJICKTPOHHON TTEPEMTUCKE.

Tema 5. JINUHOCTB KaK Cy0OBEKT AeJI0BbIX KOMMYHHKALMH.

JInyHOCTh Kak cyObekT oOmeHus. [ToHATHe TUUHOCTH U ee CTPyKTypa. TemmepaMeHT u
XapakTep AEJIOBBIX NAPTHEPOB, UX BIMSIHHUE HA MPOIECC KOMMYHHUKAUU. [ICMXOTUIIBI JINYHOCTH
U UX IPOSIBJICHHUE B IIPOLIECCE KOMMYHMKAIMK. AKIEHTyalluu xapakrepa. [oJKHOCTHBIE posu 1
CTaTyChl ¥ UX BIUSHHUE HA MpollecC KOMMYHUKalUU. BripaboTka TMYHOrO «KOMMYHHKAaTUBHOTO
ctwisi». KoMMyHHMKaTHBHasT KOMIIETEHTHOCTb M IIOKa3zaTenu €€ oueHuBaHus. CouuanbHas
NepLentys B KOMMYHUKaTUBHOM Ipoliecce U GakTopsl Ha Hee Biusomue. UMumk kak dakrop
3G GEKTUBHON /1€710BOM KOMMYHUKAlUH. JlemoBOM HMMHIDK JIMYHOCTH: COCTaBISIOIIME U
ocobenHocTu (popmupoBanus. CBsi3b MPOPECCHOHATTEHON KOMMYHHKATHUBHONW KOMIETEHTHOCTH
rOCyJapCTBEHHOIO CIIYXKAIIEeTro U €r0 UMUIKA.

Tema 6. YnpaBieHue BHYTPEHHHMMH KOMMYHUKAIUSIMH B OpPraHu3anuu.
KoMmMmyHuKanmoHHble mponecchl BHYTpH oOpraHu3auvd. OCHOBHBIE BHJIbI KOMMYHHKaIUH.
VYipaBineH4eCcKMue KOMMYHHUKAlUU. BepTUKalbHbIE W TOPU30HTAJIbHBIE KOMMYHMKAIUU.
Bocxopsmue n Hucxoasamue koMMyHukanuu. CtaTyCHbIE MO3UIMU B opranusauuu. Mepapxus B
opranuszauuy. JlemerupoBanve MOJHOMOYMM. IIpuHIMIBI AeerupoBaHus IOJTHOMOYUH.
Konnennus opranuzanuu kommynukaruu Y. bapunapna. @opmanbhbie v HedopMaibHbIE CBSA3H B
opranuzaiui. OCHOBHBIE (OPMBI JI€JIOBOM KOMMYHHKAIMU: JEJOBble Oeceqbl, COBEIIaHUs,
neperoBopsl. OCHOBHBIE TPUHLMIIBI W 3Talbl OpPraHU3allMM  JIEJIOBBIX II€PErOBOPOB.
MeXINYHOCTHBIE KOMMYHUKAllMM B OpraHu3anuu. Teopus TpaH3akTHOro aHaiusa . bepHa.
Pones pykoBoacTBa B opranmsanuu KomMmMmyHukanui. [loHatne ctmns pykoBojcTBa. OCHOBHBIE
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MOAXOJbl K ONPEACICHUIO CTWIA pPyKoBOoAcTBAa. OpraHu3allMOHHAs KyJbTypa: OCHOBHBIE
MOAXOJbl K H3YYCHHIO M THUIBl OPraHU3AlMOHHBIX KyJIbTyp. BiusHHEe opraHU3alMOHHOI
KyJIbTYpbl Ha BHYTPEHHHE KOMMYHHUKalMU. OpraHn3anusi CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHMKaIUN
B CHCTEME OPraHOB I'OCYJAPCTBEHHOM BIIACTU M OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBIICHUS.

Tema 7. YnpaB/jieHue BHEIIHUMH KOMMYHMKALUSIMU B OPraHU3aLUH.

Opranmzanus ¥ BHEmHss cpena. OCHOBHBIE DJEMEHTHl BHEIIHETO OKPYKEHUS
opranuzaii. OOBEKTHl BHEIIHUX OpTraHU3allMOHHBIX KOMMYHUKALUN (aHaJIU3 CTEHKXOJIJEPOB):
OOIIIECTBEHHOCTh, KOHKYpPEHTbI, MapTHepbl, M T.n. OcHOBHBIE (OPMBI KOMMYHHUKAIHHA
OpraHM3allMd C BHEUIHEH cpenoil: MapkeTMHroBble KoMMyHuKanmu, Government Relations.
[leneBas ayauTopus U ee XapaKTEpUCTUKU. PekilaMa Kak MHCTPYMEHT KOMMYHHUKALUU C LEJIEBON
aynutopueil. OOLIeCTBEHHOCTh Kak 00BEKT KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Bo3eiicTBust. dopmupoBaHue
UMHJDKa OpraHM3allid B TIJa3ax oOmecTBeHHOCTH. PR kak WHCTpyMeHT QopMupoBaHUsS
oOmiecTBeHHOTO MHeHMs. OcHoBHbIe MHCTpYMeHTHI PR: mpecc-xoHdepennuu, npecc-penus,
MOCT-peNn3, OJIarOTBOPHUTENbHBIE KaMIIaHUHM, MEXKOpPHOpaTuBHbIE coObITHS. KoMMyHMKanuu
OpraHM3alii C BIACTHBIMU CTpyKTypamu. GR W ero pojib B ympaBI€HHH COBPEMEHHOMH
opraHusanueii. BHemHss cpela OpraHoB TIOCYJapCTBEHHOM W MYHHULMIIAJIBHOW BIACTH U
yopasieHusi. Crenuduka BHEIIHMX KOMMYHHKaluii B OpraHax TIOCYJIapCTBEHHOTO U
MYyHHMIMIAIbHOTO ynpasieHus. ConuanbHoe 3HaueHue PR-KOMMyHHMKanuu opraHoB BiacTH U
OOIIIECTBEHHOCTH.

Tema 8. IleperoBopnbl Kak cnocod JeJIOBbIX KOMMYHHUKAIIUH.

OOmiass  XxapakTepUCTUKAa BEJCHHsS JEJOBBIX IEperoBopoB. BepTukaibHble U
TOPU30HTAJbHBIE CBSI3M NAPTHEPOB MO JEJIOBBIM IeperoBopaM. CTpykTypa JAEIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHBIE OJIOKM MOJEIH YIPABICHUS IEPErOBOPHBIM npoueccoM. OcobeHHOCTH
MOATOTOBKM K TmeperoBopaM. CrTpaTreruss M TaKTHUUECKHE IPHUEMBl BEICHMS IEPETOBOPOB.
OcHoBHbIE TIPOOJIEMBI Be/IEHUS JEIOBBIX eperoBopoB. OCHOBHBIE CTUIIM BEJIEHUS NIEPETOBOPOB.
I'apBapackuii  MeTon BeAEHHA IeperoBopoB. Jlormka u — apryMeHTanuss B JI€JIOBOM
KOMMyHHKanuu. KynbTypa BeneHus mnonemMukd. BocnpusTue W NOHMMaHuWe NapTHeEpa IO
neperopopamM. MaHUNYyJSAIMM M 3alIdTa OT HHUX. Pexomenmauuu 3()(EKTUBHOrO BeIEHUS
JIeNIOBBIX MeperoBopoB. HarroHanbHble 0COOEHHOCTH BeleHHs neperoBopoB. [loaroroBka u
OpraHuzalys  JEJIOBBIX  MEPEroBOpPOB OpraHaMM BIACTH HCXOAS M3 TpeOoBaHMA
MEXKIYHAPOAHOTO TMPOTOKOMa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU HAUMOHAJIBHBIX CTUJICH BEACHUS
neperoBopoB. [IpoTokosibHAs CTPYKTypa MEperoBOpoOB ¢ 3apyOeKHBIMH MapTHEpAMHU B OpraHax
roCy/1JapCTBEHHOM W MYHULUIAIbHOM CiIykObl. 3HadeHHE IEeperoBOpoB Kak crocoba B
pa3perIeHn KOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOH(IUKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH /1€JI0BBIX KOMMYHHKAIIMM HA HHOCTPAHHOM SI3bIKe.

OcHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKU COLMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEN CTpaHBbI SI3bIKa OOIIEHUSI.
Crnenuduka ycTHOro JeI0BOro OOIEHHsI Ha MHOCTPAHHOM si3bIke. CTPyKTypa YCTHOTO JIEJIOBOTO
OOIIeHHs: ITUKETHas paMKa; 3TUKETHbIM KapKac; 3TUKETHbIe BKIOYeHHS. OCHOBHBIE (OPMBI
YCTHOTO OOIIEHHsSI C MHOCTPAaHHBIMHM NapTHEpamMH. YNoTpeOsleHue CTaHIapTHBIX 00OpOTOB U
yCTOfI‘IHBI:IX CIIOBOCOYETaHUI Ipu yCTHOM JC€JIOBOM O6I].[€HI/I$I Ha HWHOCTPAHHOM A3BIKEC.
HanmonaneHo-criennguyeckue OCOOCHHOCTH HeBepOaTbHOM KOMMYHHMKanuu. Pasmuuus B
KOMMYHHKATHUBHBIX CTPATCTHUAX. Pacxo>1<)1eH1/1e 9TUKCTHBIX HOPM. Oco0eHHOCTH MHUCHBMEHHOTO
JIeIOBOro OOIIEHUS Ha WHOCTPAHHOM s3bIke. (OCHOBHBIE BHJIbI JICJIOBBIX JOKYMEHTOB,
UCIIOJIb3yEMbIe MPH KOMMYHHUKAIUSAX C HWHOCTpaHHBIMU mnapTHEpamu. [IpaBuna odopmienus
pa3IMyYHBIX BUAOB JOKYMEHTAllUM Ha HMHOCTPAHHOM $I3bIKE, C YYE€TOM JIMHIBO-KYJBTYpPHBIX
0COOEHHOCTEH CTpaH u3y4aeMoro s3bika. OCHOBHBIE aCHEKThl J€JIOBOIO IHCbMa Ha
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE, S3BIKOBBIE KJIMIIE M YCTOMUYMBBIE BBIPAXKEHHS U CIOBOCOYETAHUS.
CocraBiieHue pe3loMe M MPOXOXAECHHE cobecenoBaHHs (MHTEPBbIO) HA MHOCTPAHHOM S3BIKE.
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HOI[TOTOBK& M 3alliuTa ACJIOBBIX IMPC3CHTALMKM Ha WMHOCTPAHHOM A3LIKC. OCHOBHBIC OIIHOKU
YCTHBIX U MMCbMCHHBIX JICJIOBBIX KOMMYHHKAIIMN HA MHOCTPAHHOM A3BIKEC.

Tema 10. /Ie10Bble KOMMYHUKALIMU B IM(POBYIO ITOXY.

Tpancdopmaruss KOMMyHHUKAIMKA B r100adbHOM ceTeBoM olmectBe. Moaenn Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. UnrtepHer-kommyHukanus B yciaoBusx HoBoro Web 3.0. KopriopaTtuHslii
web-caliT — kak MHCTpyMEHT 3(deKTuBHBIX KOMMyHUKanuil. [IpaBuia naemoBoOi Mmepenucku B
MECCEH/DKEpax W COIMANbHBIX ceTsX. [IpoBelneHHe TeperoBOpoB BCTped, KOH(EPEHIHH,
¢dopymoB B (¢opmare KOH(EpPEHI-KOIOB, ayauo- W BuaeocoBemanuii u jap. IloBenenue u
KOMMYHHUKAIIMA COTPYIHUKOB B COIMAJBHBIX CETAX W perytanus kommnanuu. CorpaabHbIe
MeaMa Kak HWHCTPYMEHT JeJOoBOM KOMMYyHHUKanuu. KoOMMyHHKaTHBHBIE BO3MOXKHOCTH
COITMAILHBIX MeAHWa ISl OpPraHOB BIAcTH. HoBBIE BO3MOXXHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHUS ~ OPraHOB BJACTH M HACENCHHS B pPaMKax peau3allid ToCyJapCTBEHHOM
nporpammbl Poccuiickoit denepannu «Mupopmanmonnoe obuectBo (2011-2020 roas)» u ee
nognporpaMM. LnppoBoii STHKET: MOHATHE U COCTABIISIONIHE.

4. MarepuaJjbl TeKyLIero KOHTPOJISA yCIIeBAeMOCTH 00yYAKOIIUXCS

4.1. dopMbl H MeTOAbI TeKYyUIEr0 KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH OOy4Yalumuxcss H
NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTALNHU

B xome peammzaummn gucuummHel  b1.0.08  «/lenmoBele  KOMMyHHMKanuu B
npodeccuoHaIbHON cdepe» HCMONB3YITCS CICAYIONEe MeTOAbl TeKyIlero KOHTPOJIs
ycneesaeMocTu obyyaroLmxcs:

Mertoabl TEKyIIEero KOHTPOIs
Ne m/m HaumenoBanue Tem (pa3aenon) a Yt p
YCIIEBAEMOCTHU
€J0Bble KOMMYHHUKAIIMM KaK Hayka W ydeOHas .
Tema 1 A y 1 y y YcTHBIN Onpoc, oKL
JUCLUIUIMHA
€JI0BbIe KOMMYHHKAIIMM B TIPO(ecCHOHaTBHOM .
Tema 2 A y 1 pog VYcTHBII Onpoc, AOKIaL
cdepe: CYIHOCTh, Ha3HAUEHHUE, CTPYKTYPa U (HOPMBI
Tema 3 BepOanpHass KOMMYHHUKAIUS B JIEJIOBOM OOIIICHUH Y cTHBINM Oonpoc, JOKIaL
Tema 4 KynibTypa n1MCbMEHHOM JI€JIOBOW peuyu Y CTHBIN ONPOC, AOKIAL
Tema 5 JIM4HOCTH KaK CyOBEKT JIeJTOBBIX KOMMYHUKAIUI Y cTHBIH ompoc, 3cce
VrpaBneHue BHYTPEHHHUMH KOMMYHUKAIUSIMH B .
Tema 6 P yIp y VYcTHBIM onpoc, TOKIaz
OpraHu3alNu
VrhpaBneHue BHEIIHUMH  KOMMYHHUKAITUSIMA B .
Tema 7 YcTHBI Onpoc, AOKIaL
OpraHu3aluu
[IeperoBops! kak coco0 AeI0BBIX KOMMYHHUKAIIMMA YcTHBIM ompoc, penieHue
Tema 8 MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX
3aJaHui
Oco0OeHHOCTH  JENMOBBIX ~ KOMMYHHUKAllMd  Ha | Y CTHBIA ONPOC, pElICHHe
Tema 9 MHOCTPAHHOM SI3bIKE MIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX
3alaHU M
Tema 10 JlenoBble KOMMYHHUKAITMHU B ITU(DPOBYIO AIIOXY YcTHBIN O1poc, 3cce

4.2. TunoBble MaTepHAJIbI TEKYLIEr0 KOHTPOJIS yCIIeBAeMOCTH 00y4aK0 M XCH

Tema 1. /les10BbIe KOMMYHHKAIIMHM KAK HAYKAa U y4eOHasi AUCHHUIIMHA
Bomnpocs! 1Js onpoca:

1. IToHsATHE KOMMYHUKAIMH, €T0 COOTHOLIEHUE C TOHATHEM OOLLECHMUS.

2. ColMOKYJIbTYPHBIE OCHOBBI JIEJIOBBIX KOMMYHUKAIIUM.

3. CyImHOCTb NOHATUS «KOMMYHHUKAIIMOHHBIN MEHEKMEHT.
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4. CTpaTernyeckoe ¥ TaKTHIECKOE YIPABIEHUE KOMMYHUKALUIMU.
5. D¢ dexTHBHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOM MOJTUTUKY U €€ peaTn3aiusl.

Tema 2. [lesjoBble KOMMYHHUKAIMM B MNPO(QecCHOHATBHOH c¢epe: CYUIHOCTD,
Ha3HaYeHUe, CTPYKTYpa ¥ GopMbl
Bomnpocs! 15 onpoca:
KoMMyHUKaIMK: MOHATHE U CYLTHOCTD.
OyHKITMH KOMMYHHUKAITHH.
Kananbl 1 BUabl KOMMYHHUKALIUH.
CHUMBOJIMYECKHI XapaKTep KOMMYHUKAIIMU
BepOanbHast u HeBepOaibHasi KOMMYHHKALIUS.
KoMMyHUKaTHBHEIHN TyM WM Oapbepbl KOMMYHHKAIIHAH.
7.  YpOBHM KOMMYHUKAIIUH: MEXKJIMYHOCTHASI KOMMYHMKAIIUs, TPYIIIIOBast U
OpraHU3alMOHHAss KOMMYHHUKAIHS, MAcCOBasi KOMMYHHKAIIWS, TI100aTbHast KOMMYHHUKAITHSL.
8.  OCOOEHHOCTH JIeTIOBBIX KOMMYHHKALIMI B pa3IMYHBIX MPO(PECCUOHATIBHBIX Chepax.
9. KommyHHKaTHBHass KOMIETEHTHOCTh B TOCYTaPCTBEHHBIX W MYHHUIIHITATBHBIX
CITy’KaIllUX.

AN e

Tema 3. Bep6ajibHasi KOMMYHHKALUS B 1€JI0BOM O0IIIeHUH
Bomnpocs! pis onpoca:
KynbeTypa peun 1enoBoro uenoBeka.
[Tpuémebl 3aBoeBaHMS U yIEpKaHMsI BHUMaHUE COOCCETHUKA U ay TUTOPHH.
KoMnoHEeHTHI BBICTYIIIEHUS, CTUMYJIMPYIOLIME BHUMAHKUE CITyIIaTeeH.
OcHoOBHBIE TPeOOBaHUS JJOTUKH YCTHOTO BBHICTYTUICHHUS.
OcCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU YOSTUTEIILHON pedH.
CpencTBa MaHUITYJISIITAN B JICJIOBOM OOIIIEHUH.
7. YmeHue cnymaTh Kak (akTop 3¢¢dEeKTHBHOTO BeIEHUS [auanora C JeOBBIM
napTHepoM. MeTo/ bl 3¢ (HhEKTUBHOTO CITyIIaHUS.
8. Ilo3uruu B 1em10BOM OOIICHUH, BEIYIIUE K YCIIEXY.
9. Ilybmuuynasi peyb B JCJIOBBIX KOMMYHHUKAIMSIX. OTallbl MOATOTOBKH ITyOIHMYHOTO
BBICTYTUICHHUS.
10. JlenoBas Oecena: BO3SMOXKHOCTH M OTPAHUYCHHUS.
11. Cosemlanue: BUAbI U CIIEHAPUH MPOBEICHUSI.
12. Tlpecc-xoHbepeHIus: 0COOCHHOCTH OpTraHU3AIMH U YIaCTHS.

AR e

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHO 1e/10BOM pedu

Bonpocs! pjs onpoca:

XanpoBoe cBoeoOpazne MUCbMEHHON OPHUIIMATEHO-IETI0BOM peyH.
Bunst 1 popMel 1e10BOrO MHChHMa.

HopmatuBHbie TpeOoBaHUS K OPOPMIICHHUIO CIYKEOHBIX TOKYMEHTOB.
Pycckuii Si3bIK ¥ KyJIbTypa peuu B A€JI0BOI JOKYMEHTAIUH.

D¢ dexTBHOE MOCTPOCHUE JEIOBOr0 MUCHMA.

TpynHble ciyyan JEKCHYECKONW U TPaMMATHYECKONW CTHIIUCTUKH.
KynpTypa nucbMeHHON 1€0BOM pedH TOCYIAPCTBEHHOIO CITY>KAILETO.
OTHKa JeI0BOM AJEKTPOHHON MEPETHUCKH.

e R

Tema 5. JInYHOCTH KaK CyObeKT AeJ0BbIX KOMMYHUKALM I

Bomnpocs! pis onpoca:

1. JIngHOCTD Kak CyOBEKT JICIIOBBIX KOMMYHUKAIUH

2. TemnepaMeHT U XapakTep AETOBBIX MAPTHEPOB, UX BIMSHUE HA IPOLIECC
KOMMYHHUKAaIUH.

3. IlcuXOTHIBI IMYHOCTH U UX MIPOABJICHUEC B IIPOUECCE KOMMYHUKAIIH.
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4. JI0MKHOCTHBIE POJIM U CTAaTYChl M UX BJIMSHUE HA MPOLIECC KOMMYHHUKAIUH.

5. IIpouecc BbIpaOOTKM TMYHOTO «KKOMMYHHUKATUBHOTO CTHIIS.

6. Ilokasarenu ee orleHHBaHUs NMPO(eCcCHOHATBHON KOMMYHUKATHBHOMN
KOMIIETEHTHOCTH.

7. ®@axkTOpBl, BAUSAIOLIME HA COLMAIBHYIO NEPLENIHNI0 B KOMMYHUKAaTHUBHOM IPOIIECCE.

8. Ummmx kak paxtop 3pPpexTUBHOM 1eI10BOI KOMMYHUKAIMH.

9. CBa3b nmpodeccuoHaTbHON KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH T'OCYJapCTBEHHOTO
CITy’KaIllero ¥ €ro UMH/KA.

Tema 6. YnpaBjieHue BHyTPEHHMMH KOMMYHUKAIUSIMHM B OPraHU3allu1

Bonpocs! pJs onpoca:

1. YnpaBneHyeckne KOMMYHHKAIMU B OPraHU3aI1H.

2. ®opmanbHas U HehopMalbHasi KOMMYHHMKAIUS B OpraHU3alUH.

3. IIpuHUMIIBI OPraHU3alMK AEJTOBBIX KOMMYHHUKAIAMN.

4. OcHoBHBIE ()OPMBI AETOBOI KOMMYHHUKAITUH: JICIIOBbIE Oece/1bl, COBEIIaHUS,
IIEPErOBOPBHI.

5. Ponb pykoBOJCTBA B OpraHu3anuu KOMMyHuUKanuil. [lonsatie ctuis pykoBoACTBa.
OCHOBHBIE IOJIXO/IbI K ONPEIEICHUIO CTUJIS PYKOBOJICTBA.

6. BausHue opraHn3alilioOHHON KyJIbTYpbl HA BHYTPEHHHE KOMMYHHKAIIUH.

7. Opranu3zanys CHCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHUKALUK B CHCTEME OPTaHOB
roCyJapCTBEHHOU BJIIACTU U OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHMUS.

Tema 7. YnpaBjieHHe BHEIIHUMH KOMMYHUKAUUAMHU B OPraHU3a0Hu

Bomnpocs! pis onpoca:

1. BHemHss cpefa Kak HCTOYHUK BO3MOXKHOCTEH M yTpo3 JIJIsl OPraHU3alnH.

2. AHanu3 OCHOBHBIX CTEUKXOJIIEPOB: LIE€JE€BbIE Ay IUTOPUH, OOIIECTBEHHOCTb,
KOHKYPEHTBI, IApTHEPBI, IPaBUTEIILCTBEHHBIE OpraHU3alluH.

3. ®opMBI KOMMYHHUKAIMI OpraHU3alliy C BHEIIHEW Cpeson

4. OO1IECTBEHHOCTh KaK 00BEKT KOMMYHHUKAI[HOHHOTO BO3/1CHCTBHSL.

5. PR xak 0OCHOBHOM MHCTPYMEHT (POPMHUPOBAHUS 001IECTBEHHOTO0 MHEHHS. OCHOBHBIE
HHCTpYMEHTHI PR.

6. KoMMyHHKanmy opraHu3anuy ¢ BIACTHBIMUA CTPYKTYpPaMH.

7. BHemHss cpeia OpraHoB roCyAapCTBEHHOM U MyHULIUIIAJILHOM BIACTH U YIIPaBICHUS.

8. Crnenuduka BHEUTHNX KOMMYHHKAIM{ B OpraHax rocyaapcTBEHHOIO U
MYHUIUIIAJIBHOTO YIIPABIICHHUS.

Tema 8. [leperoBopbl kak cnocod 1eJ10BbIX KOMMYHUKAIUI

Bomnpocs! pi1s onpoca:

OO0mmas xapakTepucTHKa BEICHHUS JEIOBBIX IEPETOBOPOB.

OcHOBHBIE OJIOKH MOJICITH YITPaBJICHUS TIEPETOBOPHBIM IPOIIECCOM.

Crparerusi ¥ TaKTUYECKHE MPUEMBI BEJICHUS IIEPETOBOPOB.

OCHOBHBIE CTUJIM BEJICHUS MIEPEroBOPOB. ['apBapACKUil METOI BEJEHUS MIEPETOBOPOB.
Jloruka u aprymeHTaInus B J€JI0BOM KOMMYHUKAIIUH.

MaHuITy SN B TIPOIIECCE MTEPErOBOPOB M CIIOCOOBI 3AIUTHI OT HHX.
KoMMyHHKaIMOHHBIE KOH(DIUKTHI

[TeperoBopsI 1 ynpaBieHHEe KOMMYHUKAITMOHHBIMU KOH(MIUKTaMH

i A e

Tuma 9. Oco0eHHOCTH 1eJIOBBIX KOMMYHMKALIMM HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE

Bomnpocs! pjs onpoca:

1. OcHOBHbIE XapaKTEPUCTHUKU COLIMOKYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaHbl A3bIKa
obmenus. Crnenudpuka yCTHOTO JI€JI0BOr0 OOLICHUsI HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.
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2. CrpyKTypa YCTHOT'O JIEJIOBOTO OOILICHHUS: AITUKETHAs paMKa; STUKETHbII KapKac;
STUKETHbIE BKIIIOUEHUSI.

3.  OcHoBHBIE (POPMBI YCTHOTO OOIIIEHUSI C MHOCTPAHHBIMH MapTHEPAMHU.
4.  Oco0eHHOCTH MIUCHMEHHOTO JCIIOBOTO OOIIEHUS HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.
5. OcHOBHbIE BUbI JEIOBBIX JOKYMEHTOB, UCIIOJIb3yEMbIEC MPU KOMMYHHUKAIIUSAX C

MHOCTPAHHBIMHU ITAPTHEPAMU.
6. IlpaBuna opopmiieHHs pa3IMYHbIX BUIOB JTOKYMEHTAIIUU HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE, C
y4eTOM JIMHTBO-KYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaH U3y4yaeMoro s3bIKa.

Tema 10. /Ie10Bble KOMMYHUKALIMUA B HM(PPOBYIO 310Xy
Bonpocs! pJs onpoca:
Tpanchopmalivs KOMMyHHUKAIM B rI100aIbHOM CETEBOM OOLIECTBE.
HHTepHeT-KOMMYHUKAIIUS B YCIOBUSAX HOBOTO Web 3.0.
CormanbHbIe MeIUAa KaK HHCTPYMEHT JIEJTOBON KOMMYHUKAIIUH.
KoMMyHUKaTHBHBIE BO3MOKHOCTH COLMATIBHBIX MEUa JJIsl OPraHOB BIIACTH.

5. HoBble BO3BMOKHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO B3aUMOJICVCTBHSI OPTraHOB BJIACTH U
HACEJICHUS.

6. LludpoBoii STUKET: MOHITHE U COCTABIISIOLIHE.

el

IIpumepHbIe TeMBbI 111 IOATOTOBKH 10KJ/IA/10B:

Tema 1. [lej10Bble KOMMYHHKALMHM KAK HayKa H y4eOHasi AUCUHMILIMHA

1. Teopus KOMMYHHUKAllUU KaK HayKa U €€ NpeaIMeET.

2. TexHOKpaTUYECKU, MHTEPAKIIMOHHBIA W JIMHTBUCTUYECKUI MTOIXOIBI K
KOMMYHUKAaIUH.

3. OcHOBHBIE OTE€UECTBEHHBIE U 3apyOe’KHbIE MOIXO0/Ibl K U3YUECHUI0 KOMMYHHUKAIIUH.

4. OCHOBHBIE TUIIOJOTUYECKUE MOJEIIN KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA.

5. M3MeHeHune poii KOMMYHHMKAIIMK B CBSI3U C pa3BUTHEM TexHOioruii B X XI Beke.

Tema 2. JleqoBble KOMMYHMKALMHM B HpodecCHOHAJBbHON cdepe: CYLIHOCTb,
Ha3Ha4YeHHue, CTPYKTypa U (popMbl

1. Jluneitnsie Moaenu koMMmyHuKauuu: (Apucrorens, I'. Jlaccyamn, K. llenHOH-
Y. Vusep).

2. Hwuxnmaeckue moaenu kommyHukaruu (Y. [lpamm, M. [ednep).

3. Henuneitnsie monenu kommyHukauuu (T. Hetokom, b. Yactnu-M. Makinun).

4. CeteBbie monenu kommyHukanuu (b. Benman, JI. ®puman, /[. Hoyk, U.A. Ctpener,
I'.B. I'panocensckas).

5. KomMmyHuKaTuBHas KOMIETEHTHOCTh B MPO(GECCHOHAIBHOMN AESITEeIbHOCTH.

6. JlenoBble KOMMYHHUKAIUH B c(hepe rocyJapCTBEHHOTO U MYHUITUNAIBLHOTO
YIOpaBJIEHUS: ITUYECKHUE OCOOCHHOCTH.

Tema 3. Bep6ajibHasi KOMMYHHKALMS B /1€JI0BOM OOIIEHHH.

Peub kak cpeacTBo kKoMMyHHKauu. OCHOBHBIE BHJIBI PEUEBON JEATEIBHOCTH.
@DOpMEBI CYIIECTBOBAHUS SI3bIKA.

Cruin TUTepaTypHOTO S3bIKA.

HemurepatypHbie pOpMEI s3bIKA.

OMnaTus U yMEHHE CIIyIaTh.

Oparopckoe HCKYCCTBO.

Crioco6b1 toctrxeHus 3pPeKTHBHOCTH apryMeHTaIUH.

Nk =

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHOI 1€JI0BOM peyH.
1.  Crunb caykeOHbIX TOKYMEHTOB: HOpMaTHUBHbIE TPEOOBAHUS U PEAIbHOCTbD.
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AJIMUHUCTPATUBHBIA PEUEBOM 3THUKET.

CtunmcTuka v IUTepaTypHOE PeIaKTUPOBAHKE B JIEIIOBOM KOMMYHUKALIUH.
WuTepHannoHaabHble TpeOOBaHUS K MTUCBMEHHOMY JIEJIOBOMY OOIICHHUIO.
KynbTypa nenoBoro o61ieHus rocy1apcTBEHHOTO CITYKAaIlEero.

OTHKA J1eJI0BOr0 OOLICHHUS B DJICKTPOHHOM Mepernucke.

AR e

Tema 6. YnpapJjieHHe BHYyTPEHHHMH KOMMYHHUKAIUSIMM B OPTaHU3alNHU.

VYnpapineHueckie KOMMYHUKALUU: OCOOEHHOCTH U BH/IBI.

IIpuHIUIIBI KEeIerupOBAHKE IIOJTHOMOYUN.

Konnenuus opranuzanun kommynukauu Y. bapaapna.

®dopmanbHbIe 1 He(hOpMaTbHBIC CBS3H B OpraHU3aIUH.

Teopust TpanzakTHOrO aHanuza J. bepHa.

BnusHue oprann3aiinoOHHOM KyJIbTYpbl HA BHYTPEHHHUE KOMMYHUKAILIUH.
7. OpraHu3anusi CUCTEMbl BHyTPEHHUX KOMMYHHUKAIIMI B CHCTEME OPTaHOB

rocyJapCTBEHHOM BJIACTH U OPTaHOB MECTHOI'O CAaMOYIIPABJICHHUSL.

A

Tema 7. YnpasBJ/ieHHe BHCIIHUMUA KOMMYHUKANUSIMH B OPraHU3aALMH.

1. OcHOBHBIE RJIEMEHTHI BHELTHETO OKPY>KEHUSI OpraHU3aliK: aHAJIN3 CTEHKXOJIIEPOB.

2. OcHoBHBIe HHCTPYMEHTHI PR: mipecc-koHbepeHIu, npecc-penu3, mocT-penus,
071aroTBOpUTENIbHBIE KaMIIAHUU, MEKKOPIIOPATUBHBIE COOBITHSI.

3. Government Relations: moHsTre, ”HCTPYMEHTHI, POJIb B YIIPABICHUHA COBPEMEHHOM
OpraHu3anuein

4. ®opmupoBaHue oOpa3a OpraHMU3alMHU B I1a3aX OOIIECTBEHHOCTH: HHCTPYMEHTHI.

5. BHemHss cpena OpraHoB rocyapCTBEHHOW U MYHULIUIIAJILHOM BIACTH U YIIPABIICHUS.

O0pa3ubl NPAKTHKO-OPUEHTHPOBAHHBIX 3aJaHUI M0 TUCHHILJIMHE:

3ananme 1.

Bam mpencrouT BHICTYMHUTH Ha coOpaHUU (COBEIIAHHWH) C MPEIJIOKEHHUEM IO KaKOMY-
mubo pabodyemy Bompocy (3HaYMMOW it Bac OOIIECTBEHHOW mo3uiinu). [IoAroTOBETE TE3UCHI
BBICTYIUIEHUA. 3anuiuTe ceOs Ha Buaeokamepy. [Ipoananusupyiite u 3anummTe omuoKy.

3ananmue 2.

[Ipoananu3upyiiTe OIWH W3 TPOBEACHHBIX BaMHU JIEJIOBBIX pa3roBopoB (Oecem) mo
MIPEAJIOKEHHOU CXEME.

Ilenb pasroBopa.

Kaxoli KOHKpEeTHbIN pe3yabTaT BCTpeun?

Mor 51 pe3ybTat ObITh JIYUIIUM s Aea?
Bce nu aprymMeHTsI OBLITH HCITONIB30BAHBI?

Bce nu BeIsicHWIIM y mapTHEpa?

Kakas 6bu1a aTMOcdepa pazroBopa’?

VY 1oBIIETBOPEH JIM MapTHEP BCTpedeit ¢ Bamu?
EcTh M1 HE0OXOAMMOCTh TOBTOPHOM BCTpEUu?

COCTaBBTe IUTaH CJEeIYIOUIETo JIEJI0BOr0 pa3roBOpa C Y4ETOM BBISBICHHBIX OIIHNOOK.

3aganmue 3.

[TonroroBeTe HE MEHee MATH U3 MEPEUMCIICHHBIX HIKE BHUJIOB JEJIOBBIX MUCEM Ha Balll
BBIOOD:

P©NA U AW

ITuceMmo-3anpoc.
ITucpmMo-0TBET.
[Tucemo-nipocroa.
[Tucemo-oTKA3.

bl
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HNudopmannoHHoe MuchbMo.
[Tucpmo-61arogapHOCTb.
ConpoBoauTENbHOE TUCHMO.
[Incemo-HanoMuHaHue.

9. Tlucemo-cooOuieHue.

10. IIncemo-mpUrianieHue.

3amanue 4.

[ToAroTOBUTH M 3aIIUTUTH PEKJIAMHO-UH(DOPMALIMOHHYIO TMPE3EHTAIMI0 HA HHOCTPAHHOM

SI3bIKE CBOEH KOMITAHMH/CBOEM MPOIYKTE.

3aganme S.

CocTaBuTh CBOE PE3IOME HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE.

Pe3ynbTathl 00CyX)Aat0TCs B rpyIIIe.

3ananmue 6.

CryneHTsl pa30MBaIOTCS Ha JIBE FPYIIbI TBOPYECKUE TPYIIIIHI:

1 rpynmna npoBOOUT BCTpeUy NPEACTABUTENEH MyHULIMIIAIUTETA C )KUTEISAMU paiioHa I10
npobneme « PeHoBarus B MockBe.

2 rpynma HaOIIOJAeT 3a BCTpeueil MpeacTaBUTENIel MYyHHMLIMNAIUTETa C SKUTEISIMU
paitona no npo6ieme «PeHoBanus B MockBe» , 3aTeM MPOBOAUT aHAIH3 1103 U KECTOB, BO BPEMs
BCTPEUH, a TAKXKE AHAJIM3UPYET PEUYEBYI0 KOMMYHHUKAIMIO, YYacTBYIOIIUX IPEACTaBUTENIEH
OpPraHOB MYHMIIUIIATHHON BJIACTH.

Pe3ynbraThl NPOBEICHHOTO aHAINM3a 00CYKIAI0TCS COBMECTHO OOCHMHU TPYIIION.

3aganme 7.

CryneHTsl pa30MBalOTCs Ha JIBE TPYIIBI TBOPUECKUE TPYTIIIbL:

| rpynma mpoBOOUT COBENIAHWE IPENCTABUTENICEH MYyHUIMIAIUTETOB ropoaa MOCKBBI
1o npobaeme «Y Tuin3anus TBepAbIX ObITOBEIX 0TX0/10B (THO) B ropose MockBay.

2 rpynna HaOIIOAaeT 3a BCTpeuel NpeacTaBUTeNel MyHUIIUIATIUTETOB ropoa MOCKBbI
no npobieMe «YTunuzauusi TBepAbIXx ObITOBBIX 0TX010B (TBO) B ropome MockBa», 3atem
MIPOBOAMT aHAJMU3 I03 U KECTOB JIIOJIeH BO BpeMsl BCTPEUH, a TaKkKe aHAJIM3UPYET PEUYEBYIO
KOMMYHHMKAIIUIO, Y4aCTBYIOIIUX MIPEACTABUTEIEH OPraHOB MyHULIUTIIAIBHOM BJIACTH.

Pe3ynbTarhl mpoBeIeHHOT0 aHau3a 00CyKIal0TCS COBMECTHO OOEHUMHU TPYIIIOM.

3ananmue 8.

Crynentsl pa3OuBaroTcs Ha napbl. [lepBble HOMepa HaUYMHAIOT PacCcKa3blBaTh BTOPBIM O
TOM, KaK OHM IIPOBEJIM BUEPALIHUMI J€Hb. Y CIYyIIAIONIMX 33JaHUE — B TEUEHHE NEPBBIX TPEX
MUHYT NPUHATH 03y, MOJIPa’KAIOIIYI0 03¢ pacCKa3urKa, U «OT3epKAIUBATh) €ro JKECThl. 3aTeM
IIPUHATH IPOU3BOJBHYIO I03y M IEpecTaTh «OT3epKanuBaTh» naptHepa. IloToM cTyaeHTbI
MEHSIIOTCS POJISIMH.

3apganue 9.

CryneHTsl pa30uBarOTCSl Ha TMapbl: OJUH U3 CTYACHTOB MpEACTaBUTEIb OTHAEIa
ConuanpHOI 3alMTHl HaceleHUs pailoHa TeKCTWIIBIIMKH, IPYroi KUTENIb 3TOTO K€ paioHa T.
MockBsl B BO3pacTe oT 55 m0 65 ner. 3amava CONMMAIBbHOTO pabOTHHKA KOPPEKTHO MPOBECTH
Tesnie(hOHHBIE TEPEeroBOpPhl MO MpobiieMe BKIIOUEHHs JKUTENss B Iporpammy «MOCKOBCKOE
JTOJITOJIETHE.

3ananue 10.

Crynentsl pa3OuBaioTcsd Ha mapbl. B mape oauH — «HauyaldbHHUK OTHENa», APYrou —
«MIOTYMHEHHBINY. 3a/jaua «IOAYUHEHHOT0» OOBSICHUTH, YTO Yy HEro He ObUIO JPYroro BhIXOJa,
YTO OH HE CHENMaJbHO OMO3Jal, WIH pPa3kaloOuTh «HadaJdbHUKA OTAENay, MpUIyMaB
COOTBETCTBYIOIYI0 HCTOpHIO. 3ajaya «HAadaJbHHUKa» — JIOTUYHO J0Ka3aTh «IIOAYUHEHHOMY),
YTO €ro yBEpPTKH HE MUMEIOT Moj co0oi peanbHOM MouBhL. «HayalbHUK OTHAENa» YMBIIUIEHHO
yCUIMBAET KOHQUIMKTHYIO CHUTYalWIO, JAlOIlyl0 eMy MNpaBo Ha oTKa3. «lloguuHEeHHBI» He
JIOJKEH TMO/IIaBaThCsl Ha MPOBOKAIIHIO.

3ananue 11.

PN
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3aHsATHE MPOXOAUT B (hopMe 1e6aTOB HAa MHOCTPAHHOM si3bike. CTyAEHTHI pa3OUBaIOTCS
Ha JIBe Ipynmbl TBOpUeckue rpymmbl. OgHa U3 rpynn — CTOPOHHUKH BBIABHUTAEMOM MO3UIINH,
BTOpasi — IPOTUBHUKH.

['pynmbl TOTOBST BBICTYIUIEHHE (2 MMH) Ha AQHIJIMICKOM S3bIKE€ B 3allUTy WJIA B
OCYKJIEHHE BBIABUIaeMOM mNo3uuuu. JlOKJIaguuKu MOTYT 3ajaBaTh ApPYr APYTy BOIPOCH U
OTBEYaTh HA BONPOCHI IPYTUX CTYJEHTOB.

[Ipumepsl TeM U1 BBICTYIUIEHUH HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE:!

- llen3ypa u oCHOBHBIE CBOOOIBI

- Hcnonp30BaHne BOGHHON CHIIBI ISl YCTAHOBJIEHUS MUPA

- OKOHOMHWYECKUH POCT WIIN HKOJIOTUS

- JSlnepHoe pasopyxeHue

- Bo03M0HO MM HEBO3MOXHO MPOTUBOCTOSTh KOPPYIILUH.

B KoHIIe 3aHATHS CTYIEHTHI OLIEHUBAIOT MOOEANUTENEH B KaXKIOM mape.

IIpuMepHbIe TeMBbI 11 NOATOTOBKH 3cce:

l. Nmux kak GaxTop 3¢GEeKTUBHOMN 1€7T0BOM KOMMYHUKAIHH.

2. [Ipumepsl TpOSBIEHUS PA3IUYHBIX MCUXOTHIIOB JIMYHOCTH B Mpoliecce
KOMMYHHKAaIUH

3. [IpodeccuonanpHass KOMMYHHMKaTHBHAasi KOMIIETEHTHOCTb T'OCYJapCTBEHHOI'O
CIIy>KallETo

4. KoMMyHMKaTHBHasE KOMIIETEHTHOCTD U MTOKA3aTeNIN €€ OLIEHUBaHUS.

5. ®akTopbl BAMSIONKE HA (POPMUPOBAHUE JTMUHOTO «KOMMYHHUKATUBHOTO CTHIIS.

6. BnusiHus temnepaMeHTa M XapakTepa JENOBbIX MapTHEPOB Ha 3((HEeKTUBHOCTH
KOMMYHHKAIUH.

7. Tpanchopmanys KOMMyHHKaIU B ri106aibHOM ceTeBoM oOmiectBe: Web 3.0

8. KopropaTtuBHble HHCTPYMEHTHI 3(PPEKTUBHBIX KOMMYHHUKALIU B ceTH MIHTEpHeT.

9. [loBeneHre COTPYAHMKOB B COIHMAIBHBIX CETAX W €ro BIMSHHE Ha UMUK
KOMITaHUH.

10. ConnanpHble MeIMa KaK MHCTPYMEHT JI€JI0BOM KOMMYHHKAIUH.

11.  KoMMyHUKaTHBHBIE BO3MOXXHOCTU COLIMAIBHBIX MENA AJI1 OPIaHOB BJIACTH.

13. HoBrle TexHuueckre BO3MOXHOCTH 3(G(EKTHUBHOIO KOMMYHHUKALHOHHOIO
B3aMMOJIEMCTBHSI OPraHOB BJIACTU U HACEITICHMUS.

14. [udpoBoii ITUKET: OCHOBHBIC YEPTHI

15 CriocoObl 3alUThl OT MAHUIYJISIIUN B 1€JI0BOM OOIICHUU.

IkaJia oneHUBaAHUA

YcrHbIi onpoc

YpoBeHb 3HAHMN, yYMEHHMM M HaBBIKOB OOy4Yalollerocs IpH YCTHOM OTBETE BO
BpeMs TPOBEJACHMS TEKYILEro KOHTPOJs ompenensercs Oamtamu B auanazone 0-100 %.
KpurepusiMu orieHnBaHMs IpYU NPOBEIEHNN YCTHOTO ONPOCa SIBISAETCSA JIEMOHCTPALMS OCHOBHBIX
TEOPETUYECKUX TOJOXKEHUI, B paMKaxX OCBAaMBAa€MOHl KOMIIETECHIIMHM, YMEHHE IPUMEHSATh
MOJIyYEHHbIE 3HAHHWS Ha TMPAKTHKE, OBJAJCHUE HAaBbIKAMM aHalW3a MW CHUCTEMaTH3aluu
uHpOpMaLKU B 00J1aCTH (PUHAHCOB.

Mpu oueHMBaHUM Pe3yIbTAaTOB YCTHOrO OMPOCa UCMOJIb3YETCs CIeyHOLLAs LUKAA OLLEHOK:

100% - 90%  |Yuamuiicss 1eMOHCTPUPYET COBEPIICHHOE 3HAHUE OCHOBHBIX TEOPETUYECKUX IOJIOKEHUU, B
paMKax OCBaMBaeMON KOMIIETCHLIMHM, YMEET IPHMEHSITH IOJyYeHHBIC 3HAHUS Ha IPAKTHKE,
BJIaJICeT HAaBBIKAMHM aHaJIM3a M CHCTeMaTH3aliK nHdopMmanuu B oosacti (puHaHCOB

89% - 75% | Yuammiics IeMOHCTPHPYET 3HAHHE OOJBIICH YaCTH OCHOBHBIX TEOPETHUYCCKHX IOJIOKCHHM, B
paMKax OCBaMBacMON KOMIICTCHIIMU, YMECT MPHUMEHSATh IOJYYCHHBIC 3HAHHS Ha MPAKTHKE B
oTAebHBIX cepax npodeccCHOHANBHON [ESTENbHOCTH, BIIAJICET OCHOBHBIMH HABBIKAMH
aHajm3a M CHCTEMAaTH3aIllui HHGOPMAITH B 00JIaCTH (UHAHCOB
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74% - 60%  |Yuamuiicss ITEMOHCTPUPYET JOCTATOYHOE 3HAHUE OCHOBHBIX TEOPETHUECKUX IOJIOKEHUM, B
paMKax OCBaMBaeMOW KOMIIETCHIIH, YMEET HCIOJIb30BATh MOTYyYCHHbIC 3HAHHS JUIS PELICHUS
OCHOBHBIX IPaKTHYECKUX 337a4 B OTICNbHBIX cdepax MpoecCHOHATbHON AesATEeIbHOCTH,
YaCTUYHO BJIaJICCT OCHOBHBIMU HAaBBIKAMU aHAIM3a M CHCTEMATH3allui HH(QOpMAIH B 001aCcTH
(dbuHAHCOB

menee 60% VYyamuiicss 1eMOHCTPUPYET OTCYTCTBHE 3HAHUSI OCHOBHBIX TEOPETHUYECKUX IMOJIOKEHUH, B
paMKax OCBaWBaecMOW KOMIICTCHIIMH, HE YMECT MPHUMEHSAThH MOJIYYCHHBIC 3HAHUS Ha MPAKTHKE,
HE BJIAJICCT HABBIKAMH aHAJIM3a M CHCTeMaTH3allui HHPOPMaIK B 001acTH (GUHAHCOB

TecrupoBanue
VYpoBeHb 3HaHWH, yMEHUH W HAaBBIKOB OOYYalONIErocs TpH YCTHOM OTBETE BO
BpeMs TPOBENCHMS TEKYIEro KOHTPOJs ompenensercs Oammamu B auanazone 0-100 %.
KpurepreM onecHuBaHMs NpHU IPOBEIECHUH TECTHPOBAHMS, SBIACTCA KOJIUYECTBO BEPHBIX
OTBETOB, KOTOpbIE JaJ CTYICHT Ha BOIpOCHl Tecra. [Ipum pacuere KoiuuyecTBa OaylioB,
MOJIyYEHHBIX CTYJAEHTOM II0 UTOI'aM TECTUPOBAHMS, UCIIONIb3YyeTCs cieayromas Gopmya:

B
b :5 X1 OO% )
rae b — xommuecTBO 6aJ'IJ'IOB, MOJIYUYCHHBIX CTYACHTOM 110 UTOTr'aM TECTUPOBAHU,
B — konmugecTBO BCPHBIX OTBCTOB, JAHHLIX CTYJACHTOM Ha BOIIPOCHI TCCTA,
O- 0611166 KOJIMYECTBO BOITPOCOB B TECTC.

IIpoBepka keiica
YpoBeHb 3HAaHUH, YMEHMH U HaBBIKOB OOydaromlerocs NpU NpoOBEepKe Keiica BO
BpeMsl IPOBEJEHUS TEKyIIero KOHTpoJis ompenenserca Oamiamu B auamnasone 0-100 %.
KpurepussMu  OIleHMBaHUS TpU TPOBEpKE Keica sBISETCS JEMOHCTpalMs OCHOBHBIX
TECOPCTUUCCKUX HOHO)I(GHI/Iﬁ, B paMKax OCBanMBaeMoOH KOMIICTCHIINH.
[Ipu onleHUBaHUM PE3YIHTATOB PEIICHUS KeHCa UCMOb3YeTCs CeAyHoLLAst WKaa OLLEHOK:

100% - 90% |Ywammiicss AEMOHCTPHPYET COBEPIICHHOE 3HAHHE OCHOBHBIX TCOPETHUYECKHX ITOJIOXKCHUM,
NPaKTUYECKUX M aHATUTHYECKUX HaBbIKOB B paMKaX OCBaMBaeMOW KOMITCTECHLIUH.

89% - 75% | Ydammiics NEeMOHCTPUpPYET 3HaHHE OOJIBIIEH YacTH OCHOBHBIX TEOPETHUYECKUX TIOJIOXKEHUM,
MPAKTUYCCKUX M AaHAJUTUYCCKUX HABBIKOB B PAMKAX OCBAMBAaEMOW KOMITCTCHIIHH.

74% - 60%  |Yuammiicss AEeMOHCTpPHUpPYET IOCTaTOYHOE 3HAHWE OCHOBHBIX TEOPETUYECKHX IIOJIOKCHUH,
MPAaKTHYECKNX U aHAJIMTHYECKUX HABBIKOB B pAMKaX OCBaMBaEMON KOMIICTCHIIUH.

MeHee 60% | Yuammiics JEMOHCTPUPYET OTCYTCTBHE 3HAHHUSI OCHOBHBIX TEOPETHUECKUX TIOJIOKEHHH,
MPAKTHYECKUX U aHAJMTHYECKUX HABBIKOB B pAMKAX OCBAWBACMON KOMIICTCHIIUH.

Pemenue 3axau
YpoBeHb 3HaHMN, YMEHUH M HaBBIKOB OOydarollerocs IpH pelleHUH 3a7ad  BO
BpeMsl IPOBEJEHUS TEKYIIEro KOHTpoJisd ompenenserca Oamwtamu B auamnasone 0-100 %.
KpurepreM oneHMBaHUS MpPU pEIIEHUH 33/ay, SIBISETCS KOJIMYECTBO BEPHO PELICHHBIX 3ajad.
[Ipu pacuere konuuecTBa OayIOB, MOJYYEHHBIX CTYJEHTOM II0 WTOraM peUIeHHs 3ajad,
UCMOJb3YyeTCs cienyromas popmyna:

b _5 x100% ,
(@)

raec b- KOJIMYECTBO 6aJ'IJ'IOB, HOJ'Iy‘-IeHHI)IX CTYI[CHTOM 10 UTOram peIHeHI/ISI 3aga4,
B — KoMYeCcTBO BEpHO PEIICHHBIX 33/1a4;
O — 00111€€ KOJIMYECTBO 3a7a4.

Pemienne cuTyanimoHHOM 3a1a4u
YpoBeHb 3HaHMH, YMEHMM M  HaBBIKOB OOy4YaloIErocs IpH  BBINOJIHEHUU
CUTYallMOHHOM 3aJjaud BO BpeMs IPOBEACHUS TEKYILEro KOHTPOJS onperesnsercs OajiaMu B
nuamazone 0-100 %. Kpurepusimu olleHWBaHUs SBJSETCS cOOp M 0000IIeHUEe HEOOXOIUMOM
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uH(pOpMaIlMK, TMPABUIBHOE BBHINIOJHEHHE HEOOXOAMMBIX PACUeTOB, JIOCTOBEPHOCTh H
000CHOBAaHHOCTE BBHIBOJIOB.

Mpn OUEHMBAHUU Pe3Y/bTAaTOB PELUEHUS CUTYaLMOHHOWM 3aJayn UCMOJIb3YETCA CleayoLas
LLIKaJ1a OLLEHOK:

100% - 90% | Ydarmuiicss IEeMOHCTPUPYET COBEPIIEHHOE 3HAHME OCHOBHBIX TEOPETHUECKHUX TIOJIOKEHHM,
yMeeT cobuparh i 00001aTh HEOOXOAUMYIO HH(GOPMALIHIO, TIPABUIBHO OCYIIECTBIISET PACUETHI,
JiesiaeT 000CHOBAHHBIC BBIBOJIBI

89% - 75% VYyammiics TEMOHCTpUPYET 3HAHHE OOJBIICH YacTH OCHOBHBIX TEOPETHUYCCKUX TMOIOKCHUH,
MOXeET co0paTh OOJNBIIYI0 YacTb HEOOXOAMMOI WH(OpMAalUH, PacCYMTHIBAET HEOOXOIUMBIC
TIOKa3aTesIH, IeJIaeT BHIBOJIBI, JIOIYCKasi IPU 9TOM HE3HAYUTENILHBIE ONTHOKH

74% - 60%  |Yuamuiicss 1eMOHCTpUPYET 3HAHHE HEKOTOPOW YaCTH OCHOBHBIX TEOPETHYECKHMX TOJOKEHUH,
MOXeET coOpaTh HEKOTOPYHO YacTh HEOOXOAMMOI HMH(OPMAIIMHU, PACCYMTHIBACT HEOOXOIUMBIC
MOKAa3aTesIH, ISNIaeT BHIBO/IbI, JIOMYCKAs IPU 3TOM ONIHMOKU

menee 60% VYyamuiicss JeMOHCTPUPYET OTCYTCTBUE 3HAHUSI OCHOBHBIX TEOPETUUECKUX MOJOKEHUM, YMEHHUI
Y HaBBIKOB B paMKax OCBaWBaeMOIl KOMIIETCHITUH.

5. OIIeHO'-[HBIe MaTrepuabl HpOMe)KyTO‘IHOﬁ arTeCcTallMi 1Mo JUCHUMIIJIMHE

5.1. MeTtoasl npoBeieHUs IK3aMeHAa

3a4er NpoBOANTCS ¢ MPUMEHEHHEM CJeIYIINX MeTOA0B: METO] YCTHOIO OIIpoca 0
BOITPOCAM M3 NIEPEYHS IPUMEPHBIX BOIIPOCOB M3 1M.5.2.

IIpu HeoOXomUMOCTH MpenycMaTpuBaeTCs yBEIUUYEHHE BPEMEHHM Ha MOATOTOBKY K
MIPOMEKYTOUHOM arrecranuu. llponenypa mpoBeneHHMs NPOMEXYTOYHOW aTTECTAllUM U
OOy4arolIXCcsi C OrpaHMYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3/I0pOBbSI M OOYHYaIOUIMXCS HMHBAJIHMJIOB
yCTaHaBIMBaeTCA €  y4yé€TOM  HHAUBUAYAIbHBIX  INCUXO(U3MYECKHX  OCOOEHHOCTEH.
IIpomesxyToyHas aTTecTalus MOKET IIPOBOJUTLCS B HECKOJIBKO JTaIlOB.

5.2. OueHoYHbIe MaTePHAJIBI IPOMEKYTOYHOH aTTeCTALUN

Komnonent [TpoMesxxyTOUHBIH / KITIOYEBOM UHIUKATOP Kputepuii oneHuBaHuS
KOMIETEHINH OIICHUBAHHS
—oIpenenser coJlepKaHne JENOBOM-  OMpenenseT COJEpKAHUE]
VKA1 [KOMMYHHMKAallUd Ha PYCCKOM M HHOCTPAHHOMKOMMYHHKaTHBHOTO mpoliecca,
C 5 o S13bIKaX B YIPABICHUECKON AEATEILHOCTH; MPUHOMIBI W (QYHKIUH  JIETOBBIX|
0co0eH NPUMEHATh oMMy HuKaIHH
COBpPEMEHHBIE TEXHOJIOTUU "
. |—aHaIM3UpyeT THIOBBIE MOJENU JENOBO ONHCBHIBAECT  THUIIOBBIE  MOJEIH
JICJIOBBIX KOMMYHHKAIIUH, . .
[KOMMYHHKaLMN B YIPaBIECHYECKOMIEIOBBIX KOMMYHHUKALHIA;
B TOM 4YHCIIE Ha
NEeATEeNbHOCTH Ha PYCCKOM U HHOCTPaHHO ompenenseT  BO3MOXHOCTH U
HWHOCTPAaHHOM(BIX) N
SI3BIKAX; TPaHUYECHUS Mozenel
s3bIKe(ax), B
o OMMYHHMKAaTHBHOTO IIpoliecca
npodeccrnoHaNBHON 1 - 5
. —HCTIONB3YyeT MPHUEMBl M TEXHOJIOTHU B BBIJIENAET HHOCTH, TIPaBU
AKAZIEMHHECKOl cperie CIIOJIB3YET IIpHE €XHOJIO JIesno owi;l JIENIIeT OCOOEHHOCTH, IPaBUIA
KOMMYHHMKAllM{ Ha PYCCKOM M HHOCTPAaHHOMIIPOBEIEHHS IIEPErOBOPOB;
SI3BIKAX B YIIPABICHUECKON AEATEIBHOCTH - aHAIM3UPYEeT MPHUEMBI JENOBBIX
[KOMMYHHUKaIUH
OIIK-4.1 - OIpeneIser COBPEMEHHBIC-  OILPEIEIACT COJIEPIKAHUE
Cnocoben [KOMMYHHMKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUH,MH()OPMALIMOHHOTO acTeKTa JeI0BbIX
OpPraHU30BBIBATh MCTIONb3yeMble B npodeccoHaNbHONKOMMYHHUKAIINI;
BHEJ[PEHHE COBPEMEHHBIX [IEATEIBHOCTH, C  LeNpl0  oOecriedeHusA- GOpPMyIHpyeT W pacKpbIBacT
KOMMYHUKAIIMOHHBIX  [MH(QOPMAIIMOHHONH OTKPHITOCTH JESTeIbHOCTUCOACPIKAHNE TIPUHIIATIA
TEXHOJIOTHUI1 U1 My OIMIHOTO oprasa (opranuzannu,uHGOPMATMOHHON OTKPBITOCTH|
obecrieueHns [YIPEXKICHH); NMEesITETPHOCTH  ITyOJNIMYHOTO  OpraHa
nH(pOpMaLMOHHOM OpTaHM3aIH, YIPEKICHHUS)
OTKPBITOCTH ACATCIbHOCTH [ BLI6HpaeT (popMLI YIpaBJICHUS- aHaJIU3UpPYyeT (bopMLI yIpaBJICHUS
myOJIMYHOTO OpraHa BHYTPCHHMMH M BHCIIHUMHM KOMMYHHKAUIUSIMHUBHYTPCHHUMM u BHCIIHUMU|
(opranusaruy, Iy OIMIHOTO oprasa (opraHu3annyu,KOMMYHAKAIIMHA Iy OTMYHOT O
YIPEKICHHS) YPEKICHMS) JUTST obecnieueHusoprana (OpraHu3anuy, YIpeKIeHus);

18



Komnonent [TpoMesxxyTOUHBIH / KITIOYEBOM UHIUKATOP Kputepuii oneHuBaHuS
KOMIETEHINH OLICHUBAaHHUS
mH(pOpMaLMOHHOM OTKPBITOCTH €ro- BBIABISET BO3MOKHOCTH u
NesTeNnbHOCTU OTpaHWYCHUS] HCIIONBb30BaHMS (opMm|
[yIIpaBJICHUS BHYTPEHHUMHU u
BHEIITHUMHU KOMMYHHKaIUSIMY|
myOIMYHOTO oOpraHa (OpraHU3aIUH,
yIpexaeHus) g obOecrieueHHs
MH(GOPMAMOHHON OTKPBITOCTH  €ro|
EeTENbHOCTH
- ompenenser  crneuu(UKy, TIOPSJIOK M- OIUCHIBAET  BO3MOXHOCTH Y
OIIK-8.1 COZlep>KaHue BHYTPEHHUX pHEeMBI BepOanbHON KOMMYHUKAIIH
Cnocoben ME)KBEIOMCTBEHHBIX KOMMYHHUKAIUH B c(epelyCTHOU 1 MUChbMEHHOM;
OpPraHU30BBIBATh MyOIMYHOTO yIIPaBICHUS,; onpenenser TpeboBaHUs K
BHYTPEHHUE U HMCbMEHHOMY JIEJIOBOMY OOIIEHHIO
MEXBEIOMCTBEHHbBIE - TpUMEHAET TpPHEMBl M  TEXHOJOTH onpenenser MPUEMBI o1
KOMMYHHKALUU B chepe  [BHyTpeHHHX u MEKBCJOMCTBCHHBIX[TCXHOJIOTUH BHYTPCHHHUX 21
MyOJMYHOTO YyNPABIEHUA |[KOMMYyHHKaluii B chepe  MyOINYHOrOMEKBEIOMCTBEHHBIX KOMMYHHUKAIHH
[:;npaBneHm cdhepe myOIUIHOTO YIIPaBICHHUS

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21

22.

23.

TunoBble OLIEHOYHBbIE CPEICTBA MPOMEKYTOYHOI aTTeCTAlMHU

Bomnpoce! k 3a4ety no aucuuminie b1.0.08 «/leioBble KOMMYHHMKALIMA B
npogeccuoHaIbLHOH cepe»

. TeOpI/IH KOMMYHUKAIIUN KAaK HAYKa U €C MIPCIAMCT. OcHoBHBIC TCOPCTUUCCKHUC MMOAXOJbI K

W3YyYECHUI0 KOMMYHUKAIUH
KoMMyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh B MPO(EeCCHOHANBEHOM e TEIILHOCTH.
[TonsiTne koMmmyHuKaruu. KoMmmyHuKaus Kak COlMaibHbIN MPOIIECC.
CrtpykTypa 1e10Boi KOMMYHHUKAMU. DYHKIIMU U KaHAJIbI KOMMYHUKAILIUH.
Bunpl, hopMbl 1 ypOBHHU JI€TOBBIX KOMMYHUKAIIHA.
KoMMyHHKaTHBHBIN IITyM WM Oapbepbl KOMMYHHKAITUH.
Moaenu KOMMYHUKAIUU: JINHEWHBIC, [IUKJINYECKUE, HETMHEHBIEC, CETEBbIC
Oco0eHHOCTH AEeNOBBIX KOMMYHHUKAIIUN B PA3IMYHBIX MPOGECCHOHATBHBIX cepax.
JlenoBbie KOMMYHHUKAITUHU B c(hepe ToCyAapCTBEHHOTO M MYHUIIMITAILHOTO YIIPABJICHHUS.
. Peub kak cpenctBo KoMMyHHUKAIIMU. OCHOBHBIE BUbI PEYEBOM J1€ATEITLHOCTH.
. YcTHas pedyeBass KOMMYHHKAIMS: YMEHHE TOBOPUTh U YMEHHUE CIYIIATh.
. [lyOnuuHass peyb B JENOBBIX KOMMYHHKAIUSX. OTambl MOATOTOBKH IMyOIUYHOTO
BBICTYILJICHHUS.
@OpMBI 1€JTOBBIX KOMMYHHUKALIUH.
OCHOBBI I€TTOBOM peYH U SA3BIK CITYKEOHBIX TOKYMEHTOB.
Bunet u hopmel nenoBoro nuckma. [IpaBumia odhopmiaeHust
JImaHOCTh Kak CyOBeKT oOmieHus. TemmepamMeHT W XapakTep JEJOBBIX IMAPTHEPOB, WX
BJIMSIHUE HA MPOLECC KOMMYHHKALIUH.
[TcuxoTHnsl TMYHOCTH U UX MPOSIBIICHUE B MPOIECCE KOMMYHHUKAIIHH.
BripaboTka TMYHOTO «KOMMYHHUKATUBHOTO CTHIISD).
ConmanpHas IepIenius B KOMMYHHKATHBHOM TIporiecce U (PakTopbl Ha HEE BIIHUSIONIUE.
JlenoBoil UMUK JIMYHOCTH: COCTaBISONIME M ocoOeHHOCTH (opmupoBaHus. Mmumk
rOCYIapCTBEHHOTO CITYKaIIEro.
. OcHoBHbIE (OPMBI KOMMYHHUKAITUI OPTaHU3AIUN C BHEIIHEH CPEIOi.
dopmupoBaHHE MMHJKa OpraHU3allMu B Iia3ax oOmecTBeHHOCTH. PR kak ocHOBHOI
WHCTPYMEHT PopMHUpOBaHUS 00IIeCTBEHHOTO MHeHH. OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI PR.
KommyHuKkamu opranuzaiuu ¢ BIacTHeIMU CTpykTypamu. GR u ero posns B ynpasineHuu
COBPEMEHHOW OpraHu3anuen.
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24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.

35

Crnenuduka BHEIIHUX KOMMYHHMKAIIUH B OpraHax roCyJapCTBEHHOTO U MyHHMIIMIAIBLHOTO
yIpaBlIeHUS.

KoMMyHUKaIIMOHHBIE TNPOLIECCHl BHYTpU opraHuzanuu. OCHOBHbBIE BUABI U (OPMBI
BHYTPEHHUX KOMMYHUKaIUH.

Bnusinue CTHJIS PYKOBOJCTBA " OpraHMU3allMOHHOM KyJbTYpPbI Ha
BHYTPHUOPTaHU3aI[MOHHbIE KOMMYHUKAIUH.

Opranuzaiusi  CUCTEMbl  BHYTPEHHUX  KOMMYHHUKalMii B CHUCTEME  OPraHOB
rocy/1apCTBEHHOM BJIACTH U OPraHOB MECTHOT'O CaMOYITPABJICHUS.

OOm1ast xapaKTepUCTHKA BEICHUS JICIOBBIX NIEPErOBOPOB: CTPATETUs U TAKTUKA.
KoMMmyHukanmonnele  KOHGIUKTHL. J[MarHOcTHYecKHMe CXeMbl KOMMYHUKAllUM B
KOH(JIHKTE.

Crnenuduka yCTHOTO JACIIOBOTO OOIIEHUS HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.
HanmonaneHo-cniennpuieckue 0COOEHHOCTH HeBepOaIbHOM KOMMYHHUKalMK. Pa3znuuus B
KOMMYHHKATHUBHBIX CTPATETUAX M PACXO0KIEHUE ITUKETHBIX HOPM.

Oco6eHHOCTH MMCBMEHHOTO JIEJIOBOTO OOILIEHUsI HA UHOCTPAHHOM SI3bIKE.

OcHOBHbIE OMIMOKH YCTHBIX M MHCHMEHHBIX JENOBBIX KOMMYHHKAI[M HAa MHOCTPAHHOM
A3BIKE.

ConmanpHple MeaMa Kak HMHCTPYMEHT JeJO0BOM KoMMyHHMKanuu. KoMMyHUKaTHBHBIE
BO3MO>KHOCTH COLIMAJIBHBIX MEMa JUIsl OPraHOB BJIACTH.

. IndpoBo#i 3TUKET: MOHATHE U COCTABIISAIOLIUE.

Ixana oueHuBaHuA

YpoBeHb 3HaHUI, YMEHUH M HaBBIKOB OOYYaIOLIETrocsi MPU YCTHOM OTBETE BO BpeMs

MPOMEXKYTOUHOM  arTecTanmmu  ompefensercs oueHkamu  «Otmuuao» /  «Xopomioy/
«Y nosnerBoputenbHO»/ «HeynoBnerBoputensHo». KputepusMu oleHMBaHMS Ha 3adeTe C
OLICHKOM SBNIETCSA JEMOHCTpAlUs OCHOBHBIX TEOPETUUYECKUX IMOJOKEHUH, B paMKax
OCBaMBaeMOW KOMIIETEHIINH, YMEHHE TTPUMEHSATh MOJIyYCHHBIC 3HAHMS Ha TIPAKTUKE, OBJIAJICHHE
HABbIKAMU aHANIM3a U CUCTeMaTH3aluu HHGOpMaIluu B 001acTu (PUHAHCOB.

Jns gucuuniauH, (GopMON MPOMEXKYTOUHOH aTTeCTallMM KOTOPBIX SIBISIETCS 3a4eT C

OHQHKOﬁ, IMPUHATHI CJICAYIOIIUC COOTBECTCTBUSA:

- 90-100% - «oTimunO» (5);

- 75-89% - «xoporo» (4);

- 60-74% - «ynoBnerBoputTensHOY» (3);

- meHee 60% - «HeyIOBIETBOPUTETHHOY (2).

Mpu oLueHUBaHUM Pe3yJIbTaTOB YCTHOTO OMNPOCa UCMOJIb3YETCs C/IeAyoLLLas LKaia OLEHOK:

100% - 90% MEXIPEIMETHBIX  CBs3€d. VYBEpeHHOE BJIAJCHHE IOHATUIHBIM  amNlapaToM
(oTIUHO) IUCIUIUIMHBL.  [IpakTWdeckne  HaBBIKM  NMPO(ECCHOHATBHONW  AEATEIBHOCTH

Otanbl  KOMIIETEHIIMH,  [PEAyCMOTPEHHbIE  00pa30BaTeNbHON  [IPOTPaMMOii,
c(hopMHUpPOBAHEI Ha BEICOKOM ypoBHE. CBOOOIHOE BIIaJICHUE MAaTEPHAIOM, BBISIBICHHE

C(l)OpMHpOBaHI;I Ha BBICOKOM  YpOBHE. CrocoOHOCTL K CaMOCTOATCIIbHOMY
HCCTAHAAPTHOMY PCHICHUIO MPAKTUYCCKUX 3a1av

89% -

75%
(xopom0)

OTanbel  KOMIIETEHIMM, IPEIYyCMOTpPEHHBIE  00pa3oBaTeJIbHOW  NPOrpamMmoi,
c(hOopMHUpPOBaHEI TOCTaTO4HO. JleTanbHOE BOCIPOM3BEICHHE YYeOHOTO MarepHaia.
[IpakTdyeckrue HaBBIKA TPO(HECCHOHATLHOW IEATENFHOCTH B 3HAYUTENLHOW Mepe
chopmupoBaHbL. [IpUCYTCTBYIOT HABBIKH CaMOCTOSITEIIEHOTO PEIICHHUS MPAKTHISCKIX
3a[a4 C OTIENBbHBIMHU 3JICMEHTAMH TBOPYECTBA.

74% - 60%

Oranbl  KOMIIETEHIIMH, TPEAyCMOTpPEHHble  00pa3oBaTeNbHOM  ITPOTrpamMMoii,
c(hopMUpPOBaHbl Ha MHHUMAJIBHOM YpoBHe. Hanuune MHUHHMMAJBHO JIOMYCTHMOTO
YPOBHSI B YCBOGHMHM y4eOHOro Mmarepuaiga, B T.4. B CaMOCTOSITEIBHOM peIICHUU

(YIIOBJIETBOPUTEIIHHO) N
MPaKTHYECKUX 337ad. I[IpakTHueckwe HaBBIKM TNPOQGECCHOHATBHON [IESITENbHOCTH
chopMHupoBaHbI HE B TIOJTHON Mepe.

MEHee 60%|DTanbl  KOMIIETEHIINH, TPEAyCMOTpPEHHBIE 00pa30BaTENbHOM NpPOrpaMMON, He

(HeyHOBHeTBOpI/ITeHLHO) C(l)OpMHpOBaHI;I. He[[OCTaTO‘lHLIﬁ YPOBEHbL YCBOCHUSA MOHSITUMHOTO arnmapara u
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Hamuuhe (parMeHTapHbIX 3HaHMKW 1o aucHuIuiiHe. OTCYTCTBHE MHUHHMAJIBHO
JIOIIyCTUMOTO  YPOBHS B  CaMOCTOSITEIbHOM PEIIEHWH NPAaKTHYECKUX 3a/aad.
[TpakTryeckre HaBBIKK NPO(PECCHOHATEHON AEATEIbHOCTH HE CHOPMHPOBAHBL.

CDOHI[LI OLICHOYHBIX CpeaAcCTB HpOMeHCYTOQHOfI aTTeCTallunu o JUCHUITIIMHEC
MMpEaACTaBJICHLI B IPUJIIOKCHUN 1.

6. MeTonnueckue MaTepuaJibl 10 OCBOCHHIO TUCHHUILIMHBI

MeToanuyeckue peKOMEHIALUHM 110 HAIIMCAHUIO pedepaToB
Pedepar sBnsercs MHIMBUAYAILHOW CAaMOCTOSITENIFHO BBITOJTHEHHON pabOTON CTyHeHTA.
Temy pedepara cTyneHT BBIOMpaeT M3 MEpeyHs TeM, PEKOMEHIYEeMbIX IpernojaBareliem,
BeIyIIMM COOTBETCTBYIOUIyI0 JAWUCHMIUIMHY. Pedepar nomkeH comepkaTh —cliemyromye
CTpYKTypHbIe 51eMeHThl: TuryneHblii suct Copepxanue Bsenenne OcCHOBHas 4acTb
3akmouenne Crucok smteparypel  llpunoxkenus (mpu HeoOxommmocTtH). TpeOGoBaHUS K
odopmienuto pedepatos: mpudt — 14, mons — no 2 cm, uarepsan — 1, oobeM — He meHee 10 cTp.

Pexomenganum mo NJIAHUPOBAHUIO U OPraHU3AIlMd BPEMCHH, HQOﬁXOI[I/IMOFO Ha U3yYCHHEC

JUCHUILINHBI
CtpyKTypa BpeMeHHU, HEOOX0IUMOTO Ha U3YUYCHHE TUCIUILINHBI
Dopma u3ydeHHsI JTUCUUTUINHBI Bpewms1, 3aTpaunBaeMoe Ha H3y4eHHe JUCIUILUINHEL, Yo
Wzydenue nurepatypsl, peKOMEHIOBAHHOH B YIeOHOM 40
porpamMe
Pemienue 3ana4, NpakTHUECKUX yNPaXKHEHUN U 40
CUTYaIMOHHBIX IPUMEPOB
Wzydenne Tem, BBIHOCHMBIX Ha CAMOCTOSITEIIFHOE 20
paccMOTpeHue
Hroro 100

MeTtoauyeckue peKOMeH/IalMU 110 MOATOTOBKe K MPAKTHYeCKOMY (CEeMUHAPCKOMY)
3aHATHIO

OCHOBHOMH 11€/IbI0 MPAKTUYECKOTO (CEMUHAPCKOT0) 3aHSTHSI SIBISIETCS [TPOBEPKA ITyOHHbI
MOHUMaHMS CTYIEHTOM H3y4aeMOW TeMbl, y4eOHOTro MaTepuaja U YMEHHs HU3JI0XKHUTh €ro
COJIEp’KaHUE SICHBIM M YETKHM S3bIKOM, PAa3BUTHE CAMOCTOSITEIbHOTO MBIIIJICHUSI U TBOPUYECKOU
aKTMBHOCTM Yy CTyJEHTa, YMEHMs pelarh MpakTHYeckue 3afaud. Ha mnpakTtudeckux
(ceMMHapCKuX) 3aHATUAX IpenroyiaraeTcs paccMaTpuBaTh Haubosee BaKHbIE, CYIIECTBEHHBIE,
CIIO)KHBIE BOINpPOCHI KOTOphle, Haubojee TPYyAHO YCBauBaloTCs cryaeHTamu. Ilpu sTOoM
TOTOBUTHCS K MPAKTUYECKOMY (CEMHUHApCKOMY) 3aHSATHUIO BCErJa HY>KHO 3apaHee. [loaroroska k
MPAaKTUYECKOMY (CEMUHApPCKOMY) 3aHATHIO BKIIIOYAET B ce0sl cieyrolee:

- 00s3aTeNbHOE 03HAKOMIIEHHE C BOIIPOCAMH JJIsl YCTHOT'O OIIpOca,

- W3y4YeHHe KOHCIIEKTOB JIEKIMH, COOTBETCTBYIOIIMX pa3/eioB y4yeOHUKa, yueOHOTro
ocoOus, CoiepKaHNUs PEKOMEHI0BaHHBIX HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB;

- paboTa c OCHOBHBIMU TEPMHHAMH (PEKOMEH/IYETCS UX BBIYUHTh);

- U3yuyeHHUe JOIOJIHUTENBbHON JHUTEepaTypbl IO TEeMe 3aHATHs, Jejas MpU 3TOM
HE00XO0/IMMbIE BBIIUCKHU, KOTOPbIE TTOHA100TCS PU 00CYKICHUN Ha CEMUHAPE;

- (opMyJIUpOBaHUE CBOET0 MHEHMS MO KaXKIOMY BOIPOCY U apryMEHTHPOBAHHOE €ro
000CHOBaHUE;

- 3allUCh BO3HHUKILIHX BO BPEMsI CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl ¢ yueOHMKaMU W Hay4HOU
JUTEPATyphl BOIPOCOB, YTOOBI 3aTEM Ha CEMUHAPE MOIY4YUTh Ha HUX OTBETHI;

- oOpallleHHe 32 KOHCYJIbTallel K IPEnojaBaTellto.

PexoMenganmuu mo HU3YYCHUIO MECTOANYIECCKUX MaTEPHUAJIOB
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Meroanueckue Marepuanbl MO JUCHUIUIMHE TO3BOJIAIOT CTYAEHTY ONTUMAaJIbHBIM
00pa3oM OpraHu30BaTh MPOIIECC U3YUCHHUS TaHHOW TUCIUTUTMHBL. MeToanYecKue MaTepraibl 1Mo
JTUCIUIUTAHE TPU3BaHbl MMOMOYb CTYACHTY TOHATH CHENU(UKY H3y4aeMoro Marepuaia, a B
KOHEYHOM HUTOTe€ — MaKCHMaJIbHO IOJTHO M KAa4eCTBEHHO €ro OCBOMTh. B mepByr ouepenb
CTYJIEHT JIOJDKEH OCO3HATh IpPEJIHAa3HAYeHHE METOAMYECKHMX MaTEpHalIOB: CTPYKTYpY, L€ U
3amaun. {7 3TOro OH 3HAKOMHTCS C MpPeamOyJIoi, OTJIaBIICHUEM METOAMYECKUX MaTephajoB,
TrOBOpsl HMHaye, OCYUIECTBISET IEPBUYHOE 3HAKOMCTBO C HUM. B pasnene, MOCBAIIEHHOM
METOAMYECKUM PEKOMEHJAIMSAM T0 W3YYCHHUIO JUCIUIUIMHBI, TPUBOIATCS COBETHI IO
TUTAHUPOBAHMIO U OPTaHU3AIMHA HEOOXOAUMOTO I U3YUYCHHsSI JUCHIUTUIHHBI BPEMEHH, OMTUCAHHE
MOCJICIOBATEILHOCTH  JCUCTBUH  CTyJE€HTa  («CIEHApUH  W3Y4YEHUS  JTUCHHUTLIIUHBD),
pPEKOMEHIAIMU 10 paboTe ¢ JUTEepPaTypOl, COBETHI MO MOJATOTOBKE K dK3aMEHY M Pa3bsCHEHUS
M0 TIOBOJY pabOThl C TECTOBOW CHCTEMOW Kypca M HaJ JOMAIIHUMH 3aJaHusMu. B 1iemom
JaHHBIE METOJUYECKHE PEKOMEHJAIMK CHOCOOHBI OOJEerduTh U3yYeHUE CTyJEeHTaMHU
JTUCIUIUTMHBL W TIOMOYb YCHENIHO CcIaTh JK3amMeH. B pasnene, conmepxkamiem ydeOHO-
METOANYECKUE MaTepHaIIbl AUCLUIUIUHBI, COJIEpKaHUE MPAKTUUECKUX 3aHATUN 110 AUCIUIUIMHE.

PexomeHnganum mo caMocToATeJIbHOM padoTe CTyeHTOB

Ha camocrostenpayto paboty cryaeHtoB mo auciuminHe b1.0.08 «JlesoBbie
KOMMYHHKAIUH B PO ecCHOHAIBHOM cdepe» BbIHOCATCA caefylolmne TeMb:
Ne Ounasa | 3aouHasn
n/ Tema Bonpocsl, BeiHocuMbie Ha CPC ¢popma (¢popma
I
1 2 3 4 5
1 | HenoBele komMmyHuKkauuu | Ilonsarue KOMMYHUKAIIUH, €ero
Kak Hayka ¥ YydeOHas | COOTHOILICHHWE C TMIOHATHEM OOIICHHUS.
JUCLUILIIHA CounaspHble OCHOBBI JIeTIOBBIX
KOMMYyHUKaIui. Teopusi KOMMYyHUKAIUN
Kak Hayka U ee mpeameT. OCHOBHBIE O O
TEOPETHUYECKHE TMOJAXOAbl K H3YyUYEHHUIO
KoMMyHHKanuu.l3menenne ponu
KOMMYHHKAIlHd B CBSI3U C pa3BUTHEM
texHosorui B XXI Beke.
2 | HenoBele koMMyHuKauu B | KommyHukamust u  ee  crnenuduka.
npodeccroHabHoi chepe: | Kanaisr KOMMYHHUKAIIUH u ux
CYUIHOCTB, HasHayeHue, | ocobennocTy. JInnelnple, HEITUHEHHBIE U (0] (0]
CTPYKTypa u (HOpMbI LIUKINYECKUE MOJENN KOMMYHHUKALHH.
MaccoBas 1 ro0anbHasi KOMMYHHKaIUU
3 | BepbanbHas Peur kak cpeacTBO KOMMYHUKAaIWH.
KOMMYHUKalLlUsl B JIEJIOBOM | YCTHas peueBas KOMMYHUKAIUS: YMEHNE
o01meHnu TOBOPHTH u yMEHHE CITyILaTh. O o
[Ty6nmunas peun B JIEJIOBBIX
KOMMYHHKALUSIX.
4 | KynsTypa nuceMeHHol | CoBpeMeHHbIe KOMMYHUKATHBHbIE
JIeTI0OBOM peuu KaHaJbl JIe’oBoi nepenucku. OCHOBHbBIE
IIPUEMBbl COCTABJICHUS NHCEM U BEIECHUE
nenoBoi mepenucku. CTUib IE€TOBOM O O
peud M S3BIK CIYKEOHBIX JOKYMEHTOB.
Crunncruka NHUCbMEHHOH EJIOBOM
KOMMYHHKAIIUH.
5 | Jluunocts kak  cyOBekT | [loHsiITHE NUYHOCTH W €€ CTPYKTypa. (0] (0]
JeNTOBBIX KOMMYHUKALMN TemmepamMeHT ©  XapakTep AEJIOBBIX
MapTHEPOB, HUX BIUSHHE Ha TMPOIECC
KOMMYHUKAaIUU. TemnepameHr.
Xapakrep. [IcuxoTumnel JIUYHOCTH M HX
MPOSIBJICHHE B IIPOLIECCe KOMMYHHUKAIHH.
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BripaboTka
«KOMMYHHKATUBHOTO CTHJISD).

JIUYHOTI'O

VYnpaBneHne BHYTPEHHUMH
KOMMYHHKAIUSIMA B

XapakTepuCTHKa OCHOBHBIX OOBEKTOB
BHelHeH cpenbl. PR kak oOCHOBHOU

WHCTPYMEHT (dbopmupoBaHHs
obmectBeHHOr0  MHEHHsA. OCHOBHBIE
nHcTpyMeHThl PR. Mapketunr u ero
cneuuduka. MapkeTHHrOBbIE O O
KOMMYHUKaluu. Pexiama Kak BHELIHSA
KOMMYHHKAIIUS ¥ €€ XapaKTepUCTHKH.
BzanmooTHOmIeHHe ~ OpraHuzanmu  C
NpaBAlIMMH  Kpyramu: J00OupoBaHue
untepeco u GR.
VYpaBieHueckue

opraHu3aluu

7 | YupapneHue BHEIIHUMU
KOMMYHUKAIASIMHA B
opraHu3zanuu

KOMMYHHKAIlAK B
OpraHu3aLyi. dopManbHas 51
HeopManbHas KOMMYHHKAaLIUS B
opranuzauuu. [IpuHIMIB OpraHU3anuU
JIENIOBBIX KOMMYHUKalui. Ileperosopsl u
MoAroToBka K HUM. OpraHuzanvoHHas
KyJIBTYpa u OpraHU3allOHHBIE
KOMMYHHKAaLIUH.

Crpareruss W TakTHKa  JIEJIOBBIX
[IEPETOBOPOB.  AHaIM3 CWIBHBIX U
cJ1a0bIX CTOPOH MapTHEPOB IO AEIOBOMY
oOmeHnto  (caMoaHaaW3,  WM3BECTHBIC
JUYHOCTH). TakTndyeckue  TpPUEMBI
BEJICHMSI [IEPETOBOPOB.

IlonsTe KOH(IUKTA, €ro CTPyKTypa U
tunel. CoBpeMeHHBIE  TOAXOABI K
YpPEryIHUpOBaHUIO COLIMAJIbHBIX
KOH(JIMKTOB M JIETUTUMAIMU PEIICHHH.
[Ipenmoceuiku KOMMYHHKAIIMOHHBIX
KOH(IUKTOB! KOMMYHHKAallIMOHHBIE
Oapbepsl U «ryMb». Kpocc-KyabTypHBIE
KOMMYHHKALIUHU U KyJIbTYPHBIE Oapbepsbl.
Mogean Web 1.0, Web 2.0 u Web 3.0.
WHTepHeT-KOMMYHHKANUS B YCIIOBHAX
HoBoro Web 3.0. KopropatusHbiii web-
calT — Kak WHCTPYMEHT 3()(PeKTHBHBIX
KOMMYHUKaIUH. IlpaBuna  nemoBoi
MEepernuckl B MECCEHDKepax  H O O
comuanbHbix  ceTsx. IloBeneHue u
KOMMYHHKAIUU COTPY/HUKOB B
COLMANBHBIX  CETAX M  pemyTalus
KOMITaHUH.

8 | [leperoBopel kKak cmoco®
JIETIOBbIX KOMMYHUKaUN

9 | Ocobennocru JIEITOBBIX
KOMMYHI/IKaIII/II/I Ha
WHOCTPAHHOM SI3bIKE

10 | lemoBble KOMMYHHKAIH B
U(PPOBYIO 3MOXY

HeoTbeMuembIM 37€eMEHTOM Y4YeOHOTO Mporiecca SBISETCS CaMOCTOsITeNIbHAs padoTta
crynenta. Ilpu camocrosiTensHOM paboTe aocTUraeTcs KOHKPETHOE YCBOEHHE Y4eOHOTro
MaTepuana, pPa3BUBAIOTCS TEOPETUYECKUE CIOCOOHOCTH, CTOJb BAXKHBIC MJISI COBPEMEHHOM
MOJTOTOBKU CIeUUanucToB. POpMbI CaAMOCTOATEIBHOW pabOThl CTYAEHTOB MO JAUCLUUIUIMHE:
HANMCaHWe KOHCIEKTOB, TMOJATOTOBKa OTBETOB K BOIIPOCaM, HamucaHue pedepaToB, pelIcHHE
3aJia4, UccieaoBarenbckas padoTa.

3amaHust UIsi CaMOCTOSITETTLHOM pa0OThl BKIIOYAIOT B C€0sl KOMILIEKC aHATUTHYECKUX
3aJJaHUil BBINIOJIHEHUE, KOTOPBIX, MpPEIIoJiaraeT TIIAaTelIbHOE H3ydyeHHWEe HayyHOW U y4yeOHOit
TUTEPATyphl, TEPHUOJUYECKHX UW3JaHUN, a TakkKe 3aKOHOJATENbHBIX W HOPMATHUBHBIX
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JOKYMEHTOB TIpeljiaraeMeix B 1.6 «YueOHas nuTepatypa W pecypchbl WHGOPMAIMOHHO-
TETIEKOMMYHHUKAITAOHHON ceTu "Untepuet", y4eOHO-METOINIECKOE obecrieueHne
CaMOCTOSITENTFHOW PabOThl O0yYaroUMXCs N0 AMCHUIUIMHE». 3aJaHusl MPEeIOCTABIAIOTCS Ha
IPOBEPKY B II€YaTHOM BHUJE.

Pexomenganum no padore ¢ urepaTypoit

[Ipu m3yuenun kypca yuyeOHOM MUCHUIUIMHBI 0COO0C BHMMaHHE cjelyeT OoOpaTHTh Ha
PEKOMEHIyEMYIO OCHOBHYIO U JOIMOJIHUTENBHYIO JTUTEPATYPY.

Ba)xHbIM 371EMEHTOM MOATOTOBKH K CEMUHApY SIBJISETCS TTyOOKOe M3ydeHHEe OCHOBHOM U
JIOTIOJIHUTENIBHOM JIUTEPATypPhl, PEKOMEHIOBAHHOI MO TeMe 3aHATHS, a TAK)KE NEPBOMCTOYHUKOB.
IIpu 5TOM NOJIE3HO MPOYUTAHHYIO JINTEPATYPY 3aKOHCIEKTUPOBATh. KOHCIIEKT T0JKEH OTBEYATh
TpeM TpeOOBaHUSAM: OBITH COAEpKATEIbHBIM, IO BO3MOXKHOCTH KpPAaTKUM U MPaBUIBHO

0 OpMIICHHBIM.
ConepKaTebHBIM €ro CICIYeT CUUTATh B TOM CJIydae, €CIIM OH IMepe/acT BCE OCHOBHBIC
MBICJIH aBTOPOB B IEJIOCTHOM BHJC. M3JI0XHTh TEKCT KpPaTKO — O3TO 3HAYUT TepeaTh

COJIepKaHUE KHWUIM, CTaTbM B 3HAYMTEIBHOM Mepe cBomMH cioBamu. IIpum stom cnemyer
NPUIEPKUBATHCS MPAaBUJIA - 3alMCBIBATh MBICIL aBTOpa pabOThI JIMIIb TOCJIE TOrO, KaK OHa
XopolIo noHsATa. B Takom ciyyae mocraBineHHas 1eib Oyner qocturayra. L{lutupoBats aBTOpoB
U3y4daeMbIX padoT (¢ 00s3aTeTbHON CCHUIKOM Ha MCTOYHMK) CIEYyeT B TeX ClydyasX, €ClIH Hajlo
3aMyChIBaTh OYEHb BaKHOE OMpPEJIETICHUE WIH MOJIOKEeHHEe, 0000IaONINiA BHIBO/.

BaxHo u BHemHee odopmieHHe KOHCHEKTa. B ero Hawane Hajo ykKas3aTb TeMy
ceMHUHapa, JaTy HalhCcaHWs, Ha3BaHUS JIMTEPAaTypHBIX MCTOYHHUKOB, KOTOpble OyayT
3aKOHCIIEKTHPOBaHbl. [1ybokas camocrosiTenbHas paboTa HaJl HUMH 00ECHEeuuT YCIEUIHOe
YCBOEHHUE U3y4aeMOU THCIUILIAHBI.

OgauM W3  BaXHEMIIMX CPEICTB CEPBE3HOTO  OBJAJCHUSA TEOPHUEH  SBISAETCS
KOHCnEKmMupoeanue nepeoucmo4HuKos.

Jnst cocTaBiieHHs KOHCIIEKTa PEKOMEH/IYeTCsl CHavasla MpOYUTaTh paboTy LEIUKOM, YTOObI
YSICHUTB €€ 001l cMbIC U copepkanue. [Ipr 3ToM MOKHO c/iefiaTh IOMETKH O €€ CTPYKType, 00
OCHOBHBIX IIOJIOXKEHUSX, BBIBOJAX, HAJ0 CTapaTbCs OTIMYATh B TEKCT€ OCHOBHOE OT
BTOPOCTETIEHHOTO, BBIBOJIBI OT apTyMEHTOB M JI0KA3aTENbCTB. ECIM €CTh HEMOHATHBIE CII0BA, HAJIO
B DHLUKJIONEIMYECKOM CJIOBape HalfTH, 4TO ATO CIOBO 0003HAUaeT. 3aKOHYMB uTeHHe (maparpada,
TJIaBbl, CTAaThW) HAJO 3a/JaTh cebe BOMPOCHI Takoro poja: B dem rimaBHas Mbicib? KakoBbl
OCHOBHBIE 3BEHbs JOKazareinbcTBa e€€? UTo BbITEKaeT M3 yTBepkAeHMH aBTopa? Kak 3To
COIJIACYETCS C TEM, UTO YK€ 3HAETE O MPOUYUTAHHOM U3 JPYTHX UCTOYHHUKOB?

SIcHOCTP M OTYETVIMBOCTH  BOCIHpPHUATUSA TEKCTAa 3aBUCUT  OT MHOIOro: OT
COCPEIOTOYEHHOCTH CTYACHTAa, OT TEXHWKM YTEHHsA, OT HACTOWYMBOCTH, OT SPKOCTH
BOOOpaXEeHUs!, OT TEXHUKU (PUKCUPOBAHMS MPOYUTAHHOTO, HAKOHEL, OT APYAULIUHN — OOIIel U B
KOHKPETHO paccMaTpuBaeMoi mpooieme.

Pe3ynbraToM nepBOHaYaIbHOTO YTEHUS JOJDKEH ObITh MPOCTON MIAH MeKCma u YemkKoe
npeocmaenenue 0 HeEACHbIX Mecmax, OTMEYECHHbIX B KHHre. [locie mnpenBapHUTEIBHOTO
O3HAKOMJICHUS, IPU IIOBTOPHOM YTEHUU CJIENYET 6blOEUMb OCHOGHbBIE MbICIU A6MOPA U UX
pa3BUTHE B MPOU3BEACHUHU, OOpAaTUTh BHMMaHHE Ha OOOCHOBAHHE OTAENBbHBIX MOJOXKEHHUM, Ha
MeToAbl W (opMBI J0OKa3zaTeNnbCTBa, Haubosee sipkue mnpuMepbl. B xome 3Toit paboThI
OKOHYATeJIbHO OTOMpaeTcss MaTepuan JUisl 3aliCH U ONpENeNseTcs €€ BUI: MJIaH, Me3Uchl,
KOHcnexkm.

[Inan 3TO KpaTKWi, MOCJIENOBATEIbHBIN NEPEYEHb OCHOBHBIX MBICIIEW aBTOpa. 3amuch
IIPOYUTAHHOTO B BHUJIE TE3UCOB — 3HAYUT BBISBUTH U 3alIMUCATh OINIOPHBIE MBICIIX TeKcTa. PasHuna
MEX/1y IJIAHOM W Te3UCaMH 3aKII0YaeTcs B CIEAYIOIIEM: B IUIaHE MBICIh Ha3bIBaeTCs (CTaBb
BCErja BOMPOC: O 4YeM ToBopuTca?), B Te3ucax — (GopMmynupyercs — (4YTO UMEHHO 00 3TOM
ropopurca?). 3amuch OMOPHBIX MBICIAEH TEKCTa BakKHA, HO TIOJHOTO MpPEACTaBICHUS O
IIPOYHUTAHHOM HAa OCHOBAHHMHM IOJO0OHOMN 3alMCH HE COCTaBUIIb. BaXXHO OCMBICIHUTDH, KaK aBTOP
JIOKa3bIBa€T CBOIO MBICIb, KaK yOEXIaeT B HMCTUHHOCTH CBOMX BBIBOJOB. Tak BO3HHKAaeT
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KOHCHeKT. dopMa 3amucu, Kak Mbl YK€ OTMETWIIM, YCJIOXKHIETCS B 3aBHCHUMOCTH OT LiEJeH
paboTHI: TIaH — O YeM?; Te3UCHl — 0 4eM? YTO UMEHHO?; KOHCIIEKT — O 4eM? 4YTO MIMEHHO? Kak?

KoHcnekt 3T0 KpaTkoe TIOCIENOBAaTEIBHOE W3JI0KEHUE conaepkanusa. OCHOBY €ro
COCTaBJSI€T IUIaH, TE3UChl M BBIMMCKU. HemocTaTku KOHCHEKTUPOBAHUSA: MHOTOCIOBHE,
LIUTUPOBAHUE HE OCHOBHBIX, a CBA3YIOLIUX MBICIEH, CTPEMIIEHUE COXPAHUTh CTHIINCTUYECKYIO
CBSI3aHHOCTb TEKCTa B yIIepO ero jioruyeckoil crpoiHocTu. Ilpuctynarh K KOHCIIEKTHPOBAHUIO
HEOO0XOIMMO TOTJA, KOIJa CIIOKWINCh HAaBBIKM COCTaBJICHMS 3allCH B BUJE Pa3BEPHYTOTO
MoJIpOOHOTO IJIaHAa.

@dopma 3anucH MpU KOHCIEKTUPOBAHMU TpeOyeT 0co0O0ro BHUMAHUS: Ba)KHO, YTOOBI
COOCTBEHHbBIE YTBEPXKIACHHS, PA3MBIIIJICHHUS Ha/l IPOYUTAHHBIM, YETKO OTJEISUIUCH MIPU 3aIHCH.
Pa3yMHee BBIHOCHTH CBOM NOMETKHM Ha LIMPOKHUE I0JIS, 3aIIUChIBATh HAa HUX JOIOJHUTEIIBHBIE
CIpaBOYHbIE JaHHBIE, IOMOTAIOIINE YCBOCHUIO TEKCTa (J1aTa COOBITHS, YIIOMSHYTOTO aBTOPAMU;
CBEIICHMS O JIMIE, Ha3BAaHHOM B KHUTI'€; TOUHOE COZAEpkKaHWE TEPMHHA). Eciau KoHcneKkTupyercs
TEKCT BHYIIUTEIHHOIO 00beMa, HEOOXOIMMO YKa3bIBaTh CTPAHUIIbI KHUTH, KOTOPHIE OXBATHIBAET
Ta WIN WHAs 4acTh KOHCIIEKTA.

Jlns ynobcTBa MOJIB30BAHMS CBOMMH 3alMCSIMH Ba)KHO O03arjIaBUTh KpPYIHBIE YacTH
KOHCIIEKTa, IOAYEpKHUBas 3a20n106ku. CleqyeT TOMHUTb O Ha3HAYEHUM KpPacHOM CTpOKH,
CTPEMUThCS K YETKOW rpaduke 3amuceil - ycTymamu, KOJOHKamMu. M3maraTh TjiaBHbIE MBICIIH
aBTOpa M HUX CHCTEMY apryMEHTOB - HEOOXOAMMO MPEUMYIIECTBEHHO CBOMMH CJIOBaMH,
nepepabarbiBass TakuM 00pa3oM HMH(OpPMAINIO,— TaK TPOXOIUT YySICHEHUE €€ CyTH. MBEICIb,
(bpa3bl, MOHATHIE B KOHTEKCTE, MOTYT IIpuoOpecTH OoJiee MpoCTpaHHOE M3JI0kKeHne B 3anucu. Ho
TEKCT OpUTHMHAJa CBEpPTHIBACTCA, U CTYAEHT, OTpabaThiBasl JIOTMYECKOE MBINIUICHUE, YYUTHCS
BBIJICJIATE TJIaBHOE U 00001IaTh OJHOTHIIHBIE CYXJAEHUs, oJHOpoiaHble (akTel. Kpome Toro,
Jienasi 3alicy CBOMMH CJI0BaMM, 000011asi, CTy/I€HT YYUTCS] MUCbMEHHOM pedH.

3HaHue o0IIeH cTpaTeruu YTeHus, TEXHUKHU COCTABJICHUE TUIaHa M Te3HUCOB ONpEIeNsieT U
TEXHOJIOTHI0 KOHCTIEKTUPOBAHUS

- BHuMMarenbHO 4MTaTh TEKCT, MOIYTHO OTMEYas HEMOHATHBIE MECTa, HE3HAKOMBIE
TEPMUHBI U MIOHATUS. Botnucame na nona 3HaueHrne OTMEUCHHBIX TTOHSATHI.

- Ilpu mnepBoM UTEHMM TEKCTa HEOOXOJUMO COCTAaBUTb €r0 HPOCMOU niaH,
IIOCJIEI0BATEIIBHBIN MEPEUYEHb OCHOBHBIX MBICIIEH aBTOpA.

- Ilpy MOBTOpHOM 4YTEHHMH TEKCTa BBIACIATH cUCHIEMY OOKA3amebCme OCHOBHBIX
MOJIO’KEHUH paboThI aBTOpA.

- 3aKIIOYMTENBbHBIA  3Tam  paboThl € TEKCTOM COCTOMT B OCMBICIIGHHH paHee
OTMEUYEHHBIX MECT U MX KPaTKOH MOCiIeJ0BaTeIbHON 3alHCH.

- Ilpy KOHCHEKTMPOBAaHUU HYXHO CTPEMUTHCS GbIPA3UMb MbICIb AGMOPA CEOUMU
cnosamu, STo TIOMOTaeT 0oJiee TITyOOKOMY YCBOSHHUIO TEKCTa.

- B pamkax paboTel HaJ TNEPBOUCTOYHUKOM BaKE€H YyMEJbIH omoop wyumam.
Heo0Oxonumo y4uThIBaTh, HACKOJIBKO SIPKO, OPUTHHAIIBHO, CKATO M3JI0’KEHA MBICIb. LluTnpoBars
HEOOXO/IMMO T€ CYKJCHHUS, Ha KOTOPbIE BIOCIEICTBUM BO3MOXKHA CCHIJIKA KaK Ha aBTOPUTETHOE
U3JI0’)KEHUE MHEHHUS, BBIBOJIa IO TOMY WJIM HHOMY BOMPOCY.

KoncnexkTrpoBaTh 11€71€c000pa3Ho He Ha OTJIEIIFHOM JIMCTE, a B O0IIel TeTpaau Ha OJHOM
cTpanuie Jucta. OOOpOTHas CTOpOHA JKMCTa MOXET OBbITh HUCIOJIb30BaHA JUIsl JOMOJHEHUH,
HEOOXOMMOCTh KOTOPBIX BBIICHUTCS B JaibHeImeM. [Ipu KOHCHEKTUPOBAHUHU JUTEPATYpPbI
ClIeZlyeT OCTaBUTh LIMPOKHE IOJIs, YTOObI 3amKcaTh Ha HUX IUIaH KoHcrekTa. [lonst MoryT ObITh
HCIIOJIBb30BAHBI TAKXKE JUISl 3alIMCH CBOMX 3aMEUYaHMi, TOMOJIHEHUH, BonpocoB. [Ipu BeicTyeHnn
Ha CEMHUHAape CTYJIEHT MOXET I[0Jb30BaTbCd CBOMM KOHCIEKTOM JJIsi  IIMTUPOBAHMS
NIEPBOMCTOYHUKA. Bce ydyaCTHUKM 3aHATHSI BHUMATENIBHO CIIYIIAIOT BBICTYIUIEHUS TOBAapHILEH IO
rpymnrne, OTMEYaloT CIOpHble WJIM OLIMOOYHBIE TIOJOXKEHUS B HHUX, BHOCST IOMNPAaBKH,
NPEACTABISIOT CBOU PELICHHU U 0O00CHOBAHUS 00CYKIaeMbIX IPOOIIEM.

B koHI1e cemuHapa, Korja npenoaaBaresb 3aHATUS TOJABOJUT UTOTH, CTYJIEHTHI C yUE€TOM
pEKOMEHIalMi MPENOoaBaTeNsl U BBICTYIUIEHUN COKYPCHUKOB, JOINOJHSIOT WIN HCIPaBISIOT
CBOM KOHCIIEKTHI.
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PeKOMeHlIaIII/II/l AJIS MOATOTOBKH K 3K3aMEHY

IIpy noAroToBKE K D3K3aMEHY CTYJEHT BHHUMATEJIBHO IIPOCMATPUBAET BOIPOCHI,
MpeAyCMOTPEHHBIE pabodveil mporpamMmoi, W 3HAKOMUTHCA C PEKOMEHJOBAaHHON OCHOBHOM
nuteparypoil. OCHOBOHM UIsi cAaud 5K3aMeHa CTYJEHTOM SIBISIETCS M3yUYE€HHE KOHCIIEKTOB
JIEKIHW, TPOCTYIMIAaHHBIX B TEUEHHWE CEeMecTpa, HH(pOpMalus, TOJy4YeHHass B pe3yJbTare
CaMOCTOSITENTLHOM PabOThI B TEUEHUE CEMECTpA.

7. YueOHast 1uTepaTypa v pecypchbl HHPOPMANMOHHO-TEIeKOMMYHHKAIIMOHHOM CeTH

HNHuTepHer

7.1. OcHoBHAas1 JUTEpaTYypa

1.

Jzsanommunckuit U.M. JlenoBele KOMMyHUKalUU. Teopusi ¥ MpaKTUKa: YUeOHUK IS
6akanaBpoB / WM. M. J[3smommuckuii, M. A. [Muneryn. — MockBa: M3aaTenbcTBO
FOpaiit, 2019. —433 c¢. — (bakanaBp. Akagemudeckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-
3044-3. — Tekcr: anekrponnslil // ObC FOpaiit [caift].

KonoBanenko M.IO. JlenoBble KOMMYyHHMKAluu: Y4YEOHHK M MPAKTHUKYM JUIS
akagemudeckoro O6akamraBpuata / M.IO. KonoBanenko. — 2-e uzn., nepepad. u 1om. —
MockBa: UznatenbctBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakanaBp. AkageMudeckuii
Kypc). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Tekct: anextponnslii / DbC KOpaiT [caiT].
JlaBpunenko B.H. J[lenoBas sThka M ATHKET : Y4eOHHK M TPAKTUKYM JUIS
OakanmaBpuata u crnenuanurera / B.H. JlaBpunenko, JL.U. Yepnsimona, B.B.
Kadran; nmon penaxumeit B.H. JlaBpunenko, JI. WU. Yepnbimosoil. — Mocksa:
WznarensctBo FOpaiit, 2019. — 118 c. — (bakanasp u cnernuanuct). — ISBN 978-5-
534-08210-4. — Texct: anextponnsiii // ObC KOpaiir [caiT].

PatnukoB B.II. JlenoBele KoMMyHHKalMu: ydeOHHMK Juist OakanaBpoB / B.II
PatHukoB; orBercTBeHHBIN pepakTop B. II. PatHmkoB. — MockBa: M3narenscTBo
Opaiit, 2019. — 527 c. — (bakanaBp. Akanemudeckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-
3496-0. — Tekcrt: snexrponnsid / DbC HOpaiT [caiir].

7.2. lonoIHMTEIbHAS JIUTEPATypa

1.

TuxomupoBa O.I'. OpranuzanvioHHas KyJibTypa: (OpPMHPOBAHHE, Pa3BUTHE U
oleHka: yuebHoe nocodue / Onbra I'ennagseBHa Tuxomuposa. - M. : UTHOPA-M,
2017. - 150 c. : puc., Taba. - bubmuorp.: c. 145-149. - ISBN 978-5-16-004534-4 :
425-15. - Tekct (Bu3yalbHbIN) : HEOCPEACTBEHHBIN.

I"aBpa .I1. OcHOBBI TeopuH KOMMYHHUKAIMH: YIeOHOE TTocoOue /Il 0akalaBpoOB U
crienuanucToB s By3oB. — CII6.: ITutep, 2011. — 288 c.

7.3. HopmaTuBHBIC IPABOBbIE JOKYMEHThHI M HHAS IPABOBasi HHPOpMaLHs
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1. Konctutymus Poccuiickoit denepaumu / IIpuHATa BCEHApOIHBIM TOJIOCOBAHUEM
12.12.1993 (c yuérom momnpaBok, BHECEHHBIX 3akoHaMmu Poccuiickoit denepamuu o momnpaBkax K
Koncturynun Poccuiickoit @enepanun ot 30.12.2008 Ne 6-PK3, ot 30.12.2008 Ne 7-OK3, ot
05.02.2014 Ne 2-®K3, ot 21.07.2014 Ne 11-®K3) // CobOpanue 3akoHoaaTenbcTBa Poccuiickoit
Oenepanyu. — 04.08.2014. — Ne 31. — Cr. 4398.

2. ®enepanpHblil 3ak0H 0T 28.06.2014 Ne 172-D3 «O cTparernyeckoM IJIaHuPOBAHUHT
B Poccuiickoit ®enepamun» // Cobpanue 3akoHonaTenbcTBa Poccuiickoit ®Penepanuu. —
30.06.2014. — Ne 26 (Y. I). — Cr. 3378. B pexn. ot 03.07.2016 — CIIC «I"apanT».

3. ®enepanbHblii 3aKk0H PO «O rocynapcTBeHHOM rpaxIaHCKol ciy»k6e Poccuiickoit
Oenepatn» ot 27 wutonst 2004r. Ne 79 — @3 (¢ nociueayroUMMH H3MEHEHUSIMH U
JOTIOJTHEHUSIMH).

4. @enepanbubiii 3akoH oT 09.02.2009 Ne 8-d3 «O6 obecneueHun AOCTyNma K
UHpOpPMALIMM O  JCATENbHOCTH TOCYJApCTBEHHBIX OpPraHOB M  OpPraHOB  MECTHOTO
camoymnpasienus» // Cobpanne 3akoHomatenbcTBa Poccuiickoir ®enepanuu. — 16.02.2009. —
Ne 7. - Cr. 776.

5. ®enepanpublii 3ak0H 0T 13.01.1995 Ne 7-®3 (pen. ot 12.03.2014) «O mopsake
OCBEILIEHUS JEATEIBHOCTH OPraHOB I'OCYJapCTBEHHOM BJIACTH B I'OCYAApPCTBEHHBIX CPEICTBAaX
MaccoBOM MHGOPMAITII

6. @enepanbubliii 3akoH oT 27 wuronsgs 2006 r. Ne 149-®3 «OO6 wundpopmanuu,
MH(GOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHSIX U O 3aIlUTe HHPOPMALUI.
7. @enepanbhbiii 3akoH 0T 01.06.2005 Ne 53-®@3 «O rocynapCTBEHHOM  SI3BIKE

Poccuiickoit  ®eneparuu» // Cobpanme 3akoHomatenbcTBa Poccuiickont ®Denepammn. —
06.06.2005. — Ne 23. — Cr. 2199. B pen. ot 05.05.2014

8. 3akoH P® ot 25.10.1991 Ne 1807-1 «O s3sikax HapoaoB Poccuiickoit
®enepanuny» // Benomoctn CHJ[ 1 BC PCOCP. — 12.12.1991. — Ne 50. — Cr. 1740. B pen. ot
12.03.

9. KoHuenmnust 101rocpodyHoro couuaibHO-d’KOHOMUYECKOTO pa3BUTHA Poccuiickoit
Oenepanuu 10 2020 roga. (Y1B. pacnopspkenunem [IpaButensctBa PO ot 8 mexadbps 2011 r. N
2227-p)

10.  Ilocranosnenue IlpaButensctBa P® ot 15 ampens 2014 r. N 313 «0O06
YTBEP)KJICHUN TOCYIAapCTBEHHOM mporpammbl Poccuiickoit ®eneparmu «MHbopManoHHOe
00111eCTBO»

7.4. UnTEepHET-pecypchl, CIPABOYHbIE CUCTEMBI.

[Ipesunent Poccuiickoit denepanuu: http://kremlin.ru

Coger @enepanun: http:// www.council.gov.ru

Nudopmanmonnsiii kanan Cosera @eaepanun: http:// www.akdi.ru/sf/
I'ocynapctennas Jlyma: http:/www.duma.gov.ru

. NudopmannoHHbIit KaHas I'ocynapcTBeHHOM Jywmsr:
http://www.akdi.ru/gd/inf k.htm

6. Koncturynumonnsiii cyq Poccun: http://ksrf.ru

Al S

7. WNudopmannoHHbIH KaHaj KoHncTutynimonnoro Cyna Poccuu:
http://www.akdi.ru/ks

8. Bepxosusiit Cyn Poccun: http://www.supcourt.ru

9. MuHucTepcTBO 1HU(PPOBOTO PpPa3BUTHA, CBS3M W MACCOBBIX KOMMYHHKAITUN
Poccuiickoii @eneparun: https://digital.gov.ru/ru/

10.  Cepsep opranoB rocyaapctBeHHoi Biactu P®: http:/ www.gov.ru

11.  IlpaBurennctBo P®: http://www.government.gov.ru

12. YnonHOMOYEHHBIM 1O mpaBaM 4YenoBeka B Poccuiickon  Denepanuu:
http://www.ombudsman.gov.ru/

13.  T'ennpokypatypa P®: www.genproc.gov.ru

14.  OUII «Onexkrponnast Poccusy»: http://e-rus.ru
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http://e-rus.ru/
http://www.genproc.gov.ru/
http://www.ombudsman.gov.ru/
http://www.gov.ru/
http://www.supcourt.ru/
http://ksrf.ru/
http://www.akdi.ru/gd/inf_k.htm
http://www.duma.gov.ru/
http://www.council.gov.ru/
http://president.kremlin.ru/

15. T'AC «Ymnpasnenue: http://gasu.gov.ru/

16.  Poccuiickas rocyaapcTBeHHast OnbinoTeka: www.rsi.ru /
Koncynbsrant [Tntoc: http://www.consultant.ru/
I"apanTt Cepsuc: http://www.garant.ru/

8. MarepunajibHO-TeXHMYecKasi 6232, HHPOPMALMOHHbIE TEXHOJIOTMH, MPOrPaAMMHOE
obecrnieuenne U HHPOPMAIMOHHBbIE CIPABOYHbIE CHCTEMbI

MarepuanbHO-TeXHHUYECKOe 00ecrieyeHre AUCHUIUIMHBI BKIIIOYaeT B ce0sl:

- JIEKIUOHHBIE ayTUTOPHUH, 00OPYIOBaHHBIE BUACOMPOCKIIMOHHBIM 000PYAOBAaHUEM IS
NPE3eHTAIU, CpeCTBAMH 3BYKOBOCIIPOU3BEICHHS, IKPAHOM;

- TIOMEIIEHHUS ISl IPOBEICHUSI CEMHUHAPCKHUX U MPAKTUYECKUX 3aHSATHIA, 000pyTOBaHHbIC
yueOHOI MeOebIo.

JucuuiuinHa —moajepkaHa COOTBETCTBYIOUIMMH JIMIIEH3UOHHBIMH — TIPOTPaMMHBIMHU
npoaykramu: Microsoft Windows 7 Prof, Microsoft Office 2010, Kaspersky 8.2, CIIC I'apanr,
CIIC KoHcynbTaHT.

[IporpammHsble cpeacTBa obecrieueHus yaeOHOTo Mpolecca BKIIOYAOT:

- Iporpammsbl npe3eHTannoHHou rpaduxu (MS PowerPoint — a1 moAroToBku cinai1oB u
IIPE3EHTALINN);

- TekctoBble peaakTopsl (MS WORD), MS ECXEL — nns tabnui, guarpamm.

By3 obecnieunBaer kaxxaoro odyvaromierocsi pabouuM MeCTOM B KOMIIBIOTEPHOM Kiiacce
B COOTBETCTBHUH C 00HEMOM H3Y9aeMBIX TUCIHILINH, 0OECIIEYMBACT BBIXO/] B C€Th MIHTEpHET.

[TomemieHuss i caMOCTOSTENFHONH Pa0OThl OOYYAIOMIMXCSl BKIIOYAIOT CIEAYIOIIYIO
OCHAIIEHHOCTh:  CTOJBI ~ AYJAWTOpPHBIC, CTYyJNbsl, JOCKA AayIUTOPHBIC, KOMIBIOTEPHI C
MOJKITIOYEHUEM K JIOKAJIbHON CeTH MHCTUTYTa (BKJIIOYasi IPaBOBBIE cUCTeMbl) U IHTEpHET.

Jns  w3ydeHuss y4eOHOW  MUCIMIDIMHBI — WCIIOJB3YIOTCS  aBTOMAaTH3HPOBAaHHAs
OoubimoreyHass MH(POPMALMOHHAsT CUCTEMa M DJIEKTPOHHbIE OHOIMOTEYHBIE CHUCTEMBI:
«YHuBepcurerckass ~ 6ubmmoreka  ONLINE»,  «DnexTtpoHHO-OmOMuMoTeyHass  cuctema
m3narensctBa  JIAHb», «OnextpoHHo-OmbnuoTeuHas cucrema wusgarenbcTtBa  «tOpaifTy,
«OnekTpoHHO-OubmuoTeunass cucrema [PRbooks», «Hayunas »snexktponnas Oubanoreka
eLIBRARY» u ap.

ObecnieunBaeTcsi BO3MOKHOCTh OECHPENATCTBEHHOTO JOCTyNa 00ydYaroluxcs WHBAIHIOB
B ayJIUTOpUH, TyaJeTHble W Jpyrue IMOMEINEHHs, a TakKe MX MNpeObIBaHUS B YKa3aHHBIX
MOMEMICHUSX (HAIWYHE MaHIyCOB, MOPYYHEH, PacIIMPEHHBIX BEPHBIX MPOEMOB, JH(TOB, TTPU
OTCYTCTBHM JH(PTOB ayAUTOPHs pacloyiaraeTcsi Ha MEPBOM JTa)XKe, HAJIWYHUE CIELUATbHBIX
Kpeces U IPYTUX MPUCTIOCOOTICHHMI).

Y4yeOHble ayAUTOPUH JJIS BCEX BHJIOB KOHTAKTHON M CaMOCTOSATEIIbHONW paboThl, HAyYHas
O6ubnuoTeka M MHbIE MOMEIICHUs JUIsi OOy4eHHs OCHAIIECHbI CHEIHaIbHBIM O0OpYIOBaHUEM H
yu4eOHBIMM MECTaMH C TEXHHUYECKUMHU CpeACTBaMH OOyueHHs JUIs OOyd4aroIluxcsi C
OTpaHUYECHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3IOPOBbSI M OOYYarONIUXCS MHBAJIHIOB C PAa3HBIMH BHIAMH
OTpaHUYEHUH 310POBbS:

- C HAPYIICHUSMH 3PCHUSI:

[Ipuntep bpaiins braille embosser everest-dv4

DJIeKTPOHHBIN pyuHO#l BUseoyBeneuntesib CAHDJ]

- C HApYILICHUAMHU ClTyXa:

cpencTBa OecripoBoiHOM nepenaun 3Byka (FM-cucremsr);

aKyCTHYECKUN YCUIIUTENb U KOJIOHKH;

Tudnodemmieepsl, paguoKIacchl.

- C HApYUICHUSMH OMOPHO-/IBUraTeIbHOTO anmapara:

NIepE/IBIKHBIE, PETYIUPYyEeMbIe IPrOHOMHUYECKHE TMApThl C WCTOYHUKOM MHUTAHUS JUIS
WH/IMBUYaIbHBIX TEXHUYECKUX CPEACTB;

KOMIBIOTEPHASI TEXHUKA CO CIIEIHAILHBIM IIPOTPAMMHBIM 00€CTICYCHUEM;
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aJbTepHATUBHBIC YCTPOIMCTBA BBOJA MH(OPMALINH;

JIPYTUX TEXHUYECKUX CPEACTB MpueMa-mnepenayn yueOHOM HMHpopMaluu B JOCTYIHBIX
(opmax JUIst CTYICHTOB C HApyIIEHUSIMUA OTIOPHO-JBUTaTEIbHOIO anmnapara.

Joctyn k nHbopManmoHHBIM U OubnIMorpadpuyeckuM pecypcam B cetu MHTepHeT 1uist
KaXJIOT0 O0y4Yarolerocss MHBAJIMAA WIM OOydYarolerocs C OTPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSMHU
3I0pOBBSI 0OECIIEUeH MPEJOCTAaBICHUEM €My HE MEHEE YeM OJHOI0 y4eOHOro, METOJUYECKOTrO
MEYaTHOTO W/MJM DIEKTPOHHOTO U3/aHUS 10 QJaNTallMOHHOM JUCHMIUIMHE (BKJIIOYas
ANIEKTPOHHBIE 0a3bl MEPUOANYECKUX U3AaHMI), B HopMax, alanTHPOBAHHBIX K OTPAHUYEHUSIM UX
37I0POBbS U BOCIIPUATHUS HH(DOPMAIIH:

Jns oOyuaromuxcsi ¢ HapyIeHUsIMU 3pEHHUS:
B Iie4aTHOU (hopMe yBETUUEHHBIM IIPU(TOM;
B (hopMe PIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;
B popme ayauodaiina;
B nieyaTHoi ¢opme mpudTom bpaitns.
Jist oOy4aronuxcs ¢ HapyUIeHUsIMU CITyXa:
B IIeYaTHOM (opme;
B (popMe ANEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA;
B (hopme ayamodaiina.
Jiist o0y4daronuxcst ¢ HapyLUIeHUsIMU OMTOPHO-/IBUTaTeIbHOTO arfrapara:
B IIe4aTHOM (opme;
B (popMe SIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA;
B (hopme ayamodaiina.
ConepxaHue afanTalMOHHON IMCHUUIUIMHBI pa3MelleHO Ha caiTe HH(OpMaIlMOHHO-
koMMyHHKaImoHHou cetn MaTepHeT: Cepuika: http://vlgr.ranepa.ru/sveden/education/ ...

Wudopmannonusle cpeictBa oOyueHHs, aJalTUPOBAaHHBIE K OIPAaHUYEHHSM 310POBbS
00yJaromuxcs:

OJICKTPOHHBIC y‘le6HI/IKI/I, y‘le6HBIe (1)I/IJH)MI)I M0 TEMATUKE NUCHUIIIMHBI, IMPC3CHTALUU,
HWHTCPAKTUBHBIC yqeﬁHHe n  HariasiaHbIC HOCO6I/I$I, TCXHUYCCKUC CPEACTBA IMPCABABICHUA
uHpopManuy (MyJIbTUMEIUIHBIA KOMIUIEKC) U KOHTPOJIS 3HAHHH (TECTOBBIE CUCTEMBI).

OBC «Aiidbyke», MHpopmanmoHHo-mpaBoBble 0a3bl JaHHBIX («Koncynbrant Ilrocy,
«apanT»).

MynbTUMEAUIHBINA KOMILIEKC B TEKIIMOHHON ayAUTOPHH.
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®enepanbHOe rocyIapcTBeHHOE 0I01KeTHOE 00pa3oBaTeIbHOe
Yupe:xIeHue BbICIIero 00pa3oBaHus
«POCCHUUCKAS AKAJTEMUSI HAPOJHOTI'O XO3SIICTBA U
TFOCYJIAPCTBEHHOM CJIYKEbI ITPY MTPE3UJEHTE POCCUHCKOM
OEJEPALIUN

Bounrorpaackuii uHCTUTYT yripaBineHus — unuan PAHXul'C
@axkynbTET rOCY 1apCTBEHHOIO U MYHUIIUIIAJIBHOTO YIIPABIICHHUS
Kadenpa rocypapcTBeHHOTO yrpaBieHUs] 1 MEHEKMEHTA
YTBEPX/IEHA
Y4EHBIM COBETOM
Boarorpaackoro MHCTUTYTa yIpaBiIeHHUS —

¢unnana PAHXul'C
[Tpotokon Ne 2 ot 15.09.2022 r.

IMPOI'PAMMA MAT'UCTPATYPBI

PernonaanbHoe YIpaBJI€CHUEC U MyHI/IIII/Il'[aJII)HI)Iﬁ MCHEIKMCHT

(HaumeHoB8aHUe 0OPA308aMENbHOL NPOZPAMMbL)

®OHJIbl OUEHOYHBIX CPEJCTB IPOMEXYTOYHON
ATTECTAIUH TO JUCHUIIJIMHE

51.0.08 «IEJIOBBIE KOMMYHHMKAIIMA B TIPO®ECCUOHAJIBHOMN CPEPE»

(KOO U HauMeHOBaHUe OUCYUNTIUHBL)

38.04.04 I'ocynapcTBeHHOE 1 MYHMIIMIIAJIbHOE YIIPABJICHHE

(K00, HauMeHoB8aHue HanPaABIeHUs NOO2OMOBKU /CNeYUaIbHOCU)

Oumnasi, 3a0uHast

(popma (popmul) 0byuenus)

I'ox nabopa — 2023 1.

Boarorpan, 2022 r.
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1. Bompocsl k 3a4ery.

Teopusi KOMMYHUKallMM Kak Hayka U ee mpeaMeT. OCHOBHbIE TEOPETUYECKHE MOAXOAbI K
U3Y4YEHHUI0O KOMMYHUKAIUU
KoMMyHHKaTHBHas! KOMIIETEHTHOCTD B MPO(ecCHOHATBLHOM e TEIbHOCTH.
ITonsTne koMMyHuKauu. KoMMyHuKaIus Kak coualbHbIN mpolecc.
Crpykrypa 1enoBoil KoMmMyHuKauuu. OyHKINK U KaHAJIBI KOMMYHUKAIIWH.
Bunsl, popMbl 1 ypOBHHU 1€TOBBIX KOMMYHHKAIIUH.
KoMMyHHKaTHUBHBIN ITyM WM Gapbepbl KOMMYHHKAITIH.
Moneny KOMMyHHUKAIUU: JIMHEHHBIE, HUKINYECKHUE, HETMHENHBIE, CETEBBIC
Oco0eHHOCTH AeNOBBIX KOMMYHHUKAIIUN B Pa3IMYHBIX NpodecCHOHAIbHBIX cepax.
JlenoBble KOMMYHUKAIMH B c(hepe ToCyJapCTBEHHOTO ¥ MYHUIUIIAIBHOTO YIIPABICHHUS.
Peub kak cpenctBo KoMMyHHKaMu. OCHOBHBIE BUbI PEYEBOM 1€ATEIBHOCTH.
YcTHas peyeBasi KOMMYHUKaLUSA: yMEHHE TOBOPUTh U YMEHHE CIIyLIaTh.
[lyObnuuHass peyb B JAENOBBIX KOMMYHHKAIUSAX. OTamnbl MOATOTOBKH IMyOJIUYHOTO
BBICTYIUICHHUS.
DOpMBI 1€TOBBIX KOMMYHHUKAIIHH.
OCHOBBI JIETIOBOH peun U SI3BIK CIIY>KEOHBIX JOKYMEHTOB.
Bunet u hopmel nenosoro nucema. [IpaBuia odpopmiaeHust
JInyHOCTh Kak cyOBeKkT oOmeHus. TeMnepaMeHT M XapakTep JEJIOBBIX MapTHEPOB, UX
BIIUSTHUE HA MPOLIECC KOMMYHUKALINH.
IlcuxoTuns! IMYHOCTH U UX MPOSBIECHUE B MIPOLIECCE KOMMYHHKALUH.
BripaboTka TMYHOTO «KOMMYHUKATUBHOTO CTHIISD).
CoumanbHas nepueniys B KOMMYHHKaTHBHOM Ipoliecce U (pakTOphl Ha Hee BIIHSIOIIHE.
JlenoBoil UMUK JIMYHOCTH: COCTAaBISIOUIME M 0coOeHHOCTH (opmupoBaHus. Mmumx
rOCyJapCTBEHHOI'O CIIYXKalIETo.
OcHoBHbIe (OpMBI KOMMYHHKAIMI OpraHu3alliy ¢ BHEIIHEH CpeIoi.
@dopMUpOBaHME HUMHKA OpPraHM3allMM B TJa3aX oOOIIeCTBEHHOCTH. PR kak OCHOBHOM
WHCTPYMEHT (POpMUPOBaHUs 0011IeCTBEHHOT0 MHEHUSI. OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI PR.
KoMMyHMKaIMy opraHu3anyy ¢ BIacTHBIMM CTpyKTypamu. GR u ero ponb B ynpasieHUH
COBPEMEHHOM OpraHu3alue.
Crnenuduka BHEIIHUX KOMMYHHMKAIIMH B OpraHax roCyJapCTBEHHOTO U MyHHMIIMIAIBLHOTO
yIIpaBJICHUSI.
KoMMyHUKaIIMOHHBIE TMPOLIECCHl BHYTpU opraHuzanuu. OCHOBHbBIE BUABI U (OPMBI
BHYTPEHHUX KOMMYHUKaIUH.
Bnusinue CTHJIS PYKOBOJCTBA " OpraHMU3allMOHHOU KyJbTYpPbI Ha
BHYTPHUOPraHU3aI[MOHHbIE KOMMYHUKAIUH.
Opranuzaiusi  CUCTEMbl  BHYTPEHHUX  KOMMYHHKalMii B CUCTEME  OPraHOB
roCyJapCTBEHHOM BJIACTH U OPTaHOB MECTHOI'O CAMOYIIPABJICHMUS.
OOm1ast xapaKTepUCTHKA BEICHUS JIEIOBBIX NIEPErOBOPOB: CTPATETUs U TAKTUKA.
KomMmyHukamonnele  KOHGIUKTHL. J[MarHOCTHYecKHe CXeMbl KOMMYHUKAllUM B
KOH(JIHKTE.
Crnenuduka yCTHOTO JACIIOBOTO OOIIEHUS Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE.
HanmonaneHo-cniennpuyeckue 0COOEHHOCTH HeBepOaIbHOM KOMMYHHUKaUK. Pa3znuuus B
KOMMYHHKATHUBHBIX CTPATETUAX M PACXO0KIEHUE ITUKETHBIX HOPM.
Oco0eHHOCTH MMCHMEHHOTO JIEJIOBOTO OOIIEHUsI HA UHOCTPAHHOM SI3bIKE.
OcHOBHbIE OMIMOKK YCTHBIX U MHCbMEHHBIX JENOBBIX KOMMYHHKAI[MHM HAa MHOCTPAHHOM
A3BIKE.
ConmanbHple MeAMa Kak HMHCTPYMEHT JeJOoBOM KoMMyHHMKanuu. KoMMyHUKaTHBHBIE
BO3MO>KHOCTH COLIMAJIBHBIX MEMa JUIsl OPraHOB BJIACTH.
. lndpoBo#i 3TUKET: MOHATHE U COCTABIISIOLIUE.
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2. TecroBble MaTepuaJibl (He MeHee 30, B TecTe 4 BApHAHTA OTBETOB)
BAPUAHT 1

IMoHsiTHE KOMMYHUKAIIUA XaPAKTEPU3YeTCH:

nepenaveit nHGOPMAIIUHU C TENBIO MOTYYSHUS OTBETA

oOMeH nH(popMaIuen 0 UACIX WK MEePSKUBAHUIX

nepenavya vHGOpPMAIUK OT UCTOYHUKA BO BHE

BOCCO3/1aHNE WH(DOPMAITMOHHBIX UCH MOCPEACTBOM KITIOUYEBOTO CHMBOJIA MIJIH TEMBI

OCHOBHBIMH THIIAMHM KOMMYHHMKALIMH 110 YCTAHOBOYHOM 3aa4e SABJIAIOTCH:
MH(POPMaLIMOHHAs, YOKAato1asi, KOHTAKTOYCTaHaBIUBIOLIAS
HEINOCPEACTBEHHAs, ONIOCPEIOBaHHAS

MEXIUYHOCTHAs, TPYIIIIOBasi, MacCcoBas

nH(pOpMallMOHHAS, TUCKYTUBHAS, TUCbMEHHAs

OoOpaTtHas cBs3b - 3T0 BepOaIbHbIN WIN HeBepPOAJIbHbIN CUTHAJ OT MOJIYy4aTeJIs
HH(pOpMALKH K €ro HCTOYHHKY, CJIYyKallldil 0TBETOM HA HHULUHMPYIOLee
BBICKA3bIBAHHE WJIH NIOBEIeHUE, BHINOJIHAOIIMH ... WM KOPPEKTHBHYIO (PYHKIHUIO.
KOMILUIMMEHTapHYI0

MOSICHSFOIIY O

OOBSICHUTENbHYIO

CUTHAJIBHYO

Oo0paTtHas cBsi3b B IpolLiecCce KOMMYHUKALMU MOKeT ObITh
JUPEKTUBHON U HETUPEKTUBHOMN

MPSIMOM M KOCBEHHOM

MOJIOKUTENBHON U OTPULIATEIBHON

OLIEHOYHOU 1 0€3011€HOYHOMN

Camomnpe3eHTanus 310

yIpaBJieHUE BIIEYaTICHUEM, KOTOPOE OpaTop MPOU3BOIUT HA ayJAUTOPHIO C LIETbIO
BJIIWSITHUA HA HEC

aBTOOOMTpagUUHBIN pacckas o cede

MO3UIIMOHUPOBAHHUE Ce0sI C JIydIIeid CTOPOHBI

KOMMYHHUKATHBHBIH MTpHEM, HCIIONIb3yeMblil Ha coOece[0BaHUH

OTMeThTe CylIeCTBYIOLINE BUbI CAMOIPe3eHTAlUM:
MaccoBast, MEKIIMYHOCTHA

MIPUPOIHAs, UCKYCCTBEHHAS

CUTYaIlMOHHAsI, 00€hEKTUBHAS

NepBUYHAs, BTOPUYHAs

Ha3zoBuTe aBTOpa TEOPHHU 3€PKAJIBHOIO A
N.I'opman

P.Buxnann

Y.Kymn

A.lllyti

TepMI/IHOM «HHTEpaAKIuA» B COIIUOJTOIMH 0003HAYAIOT
COIIMAJIbHBIC KOHTAKThI
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COITMIILHOE ICUCTBUEC
cOoITMaJbHOE B3aNMOJICHCTBHE
COITMaIbHbIE OTHOIICHUS

IIpocrbie, djIeMeHTapHbIe CBA3U MEKAY OTAeJbHBIMH HHAMBHIAMH 3TO
COIINAJIBHBIC KOHTAKTHBI

COITMIILHOE ICUCTBUEC

coITMaJIbHOE B3aNMOJICHCTBHE

COITMaIbHbIE OTHOIICHUS

CucremaTruveckue, 10CTaTOYHO peryJ/sipHble, B3aMMO00YCJIOBJIEHHbIE 1eHCTBUS
cy0beKTOB, HANIpaBJICHHBbIE APYT HA APYyra 3To

COIIMaJIbHbIE KOHTAKTBI

COITMIILHOE ICHCTBHE

COIlMaJIbHOE B3aUMOJICHCTBUC

coITMaIbHbIE OTHOIIEHUS

Nudopmanuro, He 3aBUCALIYI0 OT JJMYHOI0 MHEHHUS MJIH CYKACHHS, HA3BIBAKOT:
JOCTOBEPHOMN

aKTyaJbHOU

00BEKTUBHOM

MTOJIHOM

HNudpopmanuio, M310KEHHYI0 HA JOCTYIIHOM /JISl TOJIy4aTeJis si3blKe HA3bIBAIOT:
MOHSITHOU

TTOTHOM

IOJIC3HOM

aKTyaJbHOU

CeMHOTHKA 3TO

HayKa O O 3HaKOBBIX CHCTEMax

COBOKYITHOCTb HaYK, H3y4alOIUX KyJIbTYypPy Hapo4a, BEIPAXKCHHYIO B SI3BIKE U
JINTEPATyPHOM TBOPYECTBE.

nyOnmupoBaHUE HEKOTOPOTO AJIEMEHTA CMbICTIA

CTHJIUCTHYECKAs PUrypa I CTUIMCTUIECKas OlTnOKa

OTcyTcTBHE KAKOI0 3JIEeMEHTAa KOMMYHUKATHBHOIO MPOLECCa BHICTYNaeT
BakHeHIIMM HexocTaTkom moaenau I'.Jlaccysnna

oOpaTHas CBSI3b

TUJEP MHCHHS

KaHaj

MTOCPETHUK

Omnpeaesare Tun kKommyHukaTuBHoi moaenu Il.JIazepcedenbaa
JMeviHas

JByCTyleHYaTas

OJIHOHAIIpaBJICHHAA

UUKIIUYHAS

3aTpyAHeHus1 B IpueMe M MOHMMAHUM KOMMYHHMKALIMH CBA3AHHbIE C
HHTepnperauueil vHGopMal el HA3bIBACTCH:
CEeMaHTUYEeCKU OapbepoM

33



2)
3)
4)

7.
1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)
4)

9.
1)
2)
3)
4)

10.
1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)
4)

2.
1)

2)

3)

4)

HMOIMOHAIBHBIM Oapbepom
OTCYTCTBHE OOpaTHOM CBS3U
HeBepOabHBIM ObIpbEPOM

Ha3zoBute aBTOpa ApaMaTypru4ceKkoi Teopuu
N.I'opman

P.Buxnann

Y.Kymn

A.lllyti

Ha3oBuTe aBTOpa, BHIAC/IEBIIEI0 IBA THIIA CAMOINIPE3eHTANMH: 3AIUTHYIO H
NPpUOOPETAIOILY IO

N.I'opman

P.Buknang

Y.Kymmn

Ayt

K napajqMHrBUCTHYECKHM 3JIeMEHTAM HeBep0aJibHOIl KOMMYHHUKAIIMUA OTHOCUTCS
MHMHKa

moxogka

TPOMKOCTb

TeMOp

K kakoii cpepe HeBepOAJIBLHOI KOMMYHUKAIIUM OTHOCUTCS 3HAK:
IIPOKCEMHUKA

oJib(hakToOprKa

KMHECHKA

TaKeCHKa

2 BAPHUAHT

Kakoii n3 nepe4ncjieHHbIX HUKe BUI0B KOMMYHUKALUIl HA3BIBAETCS
«BHHOTPAHOMH J1030¥»:

(dbopManbHble KOMMYHUKAIMH

HepopMaTbHbIE KOMMYHUKALUU

BEPTUKAJIbBHBIE KOMMYHUKAIUU

JaroHajJbHble KOMMYHUKAIIUU

JJ11 TOpM30HTAIBLHBIX KOMMYHUKAIUI XapaKTepHO:

OmnoBerieHus BBICIIErO IIEIOHA BIACTH (BBICILIETO PyKOBOJCTBA) O TOM, YTO JI€JIaeTCs
Ha 0oJiee HU3KHUX YPOBHSIX HEPAPXUUECKON CUCTEMBI.

,Z[OBe,ZIeHI/Ie J0 CB€ACHU U CO3HAHUA ITOAYMHECHHBIX U HUXKECTOAIIIUX opraHmauHﬁ (6]
CMBICJIC IPUHUMAEMBIX Ha BBICUIMX YPOBHSX, CTpATETHUECKUE HAMIPABICHUS Oy y1en
NEeATENBHOCTH

3T10 00MeH nHpopManue, Ha OCHOBE KOTOPOH PyKOBOAUTEINb MOJTYYaeT JaHHbIE,
HEOOXOAMMBIC JIJISl IPUHSITHS PEIICHUN, U JJOBOJUT UX 10 paOOTHUKOB OpPraHU3aIiy.
OOMeH uH(popMaIel MEXIY Pa3TUUYHBIMU OTACTAMH U APYTUMHU CTPYKTYPHBIMU
MTO/APAa3/IeNICHUsMH, KOTOPBIE PACIIOJIOKEHBI HA OJHOM YPOBHE MEHEI)KMEHTA, B
pe3yabTaTe 4ero JOCTUTAeTCs KOOPAUHALUS U COTTIACOBAHUE NEATEIbHOCTH NS
JOCTHKEHUS 00IUX 1ieJIell opraHu3aluu.
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Pusuyeckoe JINNO WM OPraHU3AIUs, HMEoLIasi paBa, 10110, TPeOOBAHUS HJIH
HHTEpechl OTHOCUTEIBHO CHCTEMbl WIH €€ CBOCTB, YA0BJIECTBOPHIOUIUX UX
NOTPEOHOCTSIM M OKMIAHMAM, SBJISACTCS

MMapTEHPOM

CTEHKXO0JIIEPOM

KOHKYPEHTOM

BJIaJICJIbLIEM-COOCTBEHHUKOM

Cy0beKTbl, He SIBJIAIOIINECS BHYTPEHHUMH CTEHKX0JI0PAMHU OPraHu3annu
MOCTaBIIUKU

nepcoHal

yupeauTean

HUHBECTOPBI

KoMmyHnKkanmonHasi cetb — 3T0
3TO NIEATETLHOCTH (UPMBI 10 HHOOPMUPOBAHHIO O ceOe U CBOM TOBAPHI U yOCIKICHUS
KYIUTb 3TU TOBapPbI

9TO COBOKYITHOCTb HHAWBU OB, KOTOPBIC ITIOCTOSITHHO BSaI/IMO)IeI\/'ICTBYIOT MCKIOY co0oii Ha

OCHOBE CO3/IaHHBIX U ()YHKIIMOHUPYIOUINX MH(POPMAIIMOHHBIX KaHAJIOB

3T0 00MeH MHpopMaIueil, Ha OCHOBE KOTOPOW PYKOBOAUTENb MOTyYaeT JaHHbIE,
HEO0XO0IUMBbIE IS IPUHATHUS PEIICHUH, U JOBOJIUT UX 10 paOOTHUKOB OpraHU3alluu
3TO MPOIIECC OMPEEICHHS TOTPEOUTEIHCKUX XapaKTEPUCTHK TOBApa U €ro
MO3UIIMOHUPOBAHUE HA PhIHKE, Pa3pabOTKH aCCOPTUMEHTA U CPEJCTB MOACPKKH Ha
PAa3HBIX dTalax XUM3HCHHOT'O IUKJIa

CorsiacHo TeOpMH MEHEIKMEHTA B HH(POPMALIMOHHOM CETH ___ OJMH
PYKOBOAUTEb KOHTPOJHMPYET AeATeIbHOCTh HECKOJIBKHX MOAYHHEHHbIX,
HH(pOopMALMOHHBIE MOTOKH UCXOIAT U3 OHOI'0 LIEHTPA, YTO MO3BOJIsIeT OBICTPO
NPHUCTYNATh K AeHCTBUAM

«T1ajaTKa»

«3BE31a»

«mmopa

«KpyD»

IIpuBiieyeHne K pelIeHUIO TeX HJIH MHBIX MP00J1eM HHHOBAIMOHHOM
NPOU3BOJACTBEHHOII 1esiTeIbHOCTH HIMPOKOIr0 KPyra Jul AJisl HCI0JIb30BAHUA HX
TBOPYECKHUX CIIOCOOHOCTE, 3HAHMI U ONBITA IO THUILY CyONOAPAIHOH padoThI

Ha 100pOBOJIbHBIX HAYAJIAX ¢ IPUMeHeHueM HHPOKOMMYHUKANIMOHHBIX
TeXHOJIOTHH —

HETBOPKHUHT

KpayadaHIuHT

KpayJICOPCUHT

HET BEPHOT'0 BapHaHTa OTBETA

Crnenndunuecknii BuJ 1e10BOH KOMMYHHUKAIIMH, MMCIOIIUH CBOU NPaBHJIA U
3aKOHOMEPHOCTH, UCII0JIL3YIOLIUIT Pa3HOO0pa3HbIe MYTH K 10CTHKEHUIO
corJIalieHusl, COBMECTHBIH aHAJIU3 NMP00GJIeM — 3TO

COBEILIaHUE

[IEPErOBOPBI

neOpuduHr

npecc-KoH(pepeHIHs
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Oo0menpunsaTas ¢popma 1e710BOro 001IeHUS 10 00CYKACHUI0 TPOU3BOJICTBEHHBIX
BOIIPOCOB U NPod.jeM, TPeOyIOIMNX KOJUIEKTUBHOIO OCMbICJICHUS W PellieHUs] — 3TO
COBEIL[aHUE

MIEPETOBOPHI

neopuduHr

npecc-KoHpepeHIus

IIucbMeHHBbINH JOKYMEHT, 10/1y4aeMblil YYaCTHUKAMH COBELAHNUS 3apaHee U

cojiep KalIuil OCHOBHYIO MH(OpPMAIUIO 0 HEM: TeMy, LieJlb, lepeYeHb 00CyKIaeMbIX
BOIIPOCOB, MECTO NPOBeE/IeHs], BpeMsl HA4aJIa U OKOHYAHMSA U T.I.

perjlaMeHT

IIPECC PeIn3

IIOBECTKA JIHS

TOKJIaz

J1s1 BOCXOASIIIUX KOMMYHHKALUI XapaKTEPHO

OmnoBereHus BBICIIETO 31IEII0OHA BJIACTH (BBICIIETO PYKOBOJCTBA) O TOM, UTO JIEJIaeTCs
Ha 0oJiee HU3KUX YPOBHSX HEPAPXUUECKON CUCTEMBI.

JloBeieHNE 10 CBEIEHUS U CO3HAHUS MTOJUMHEHHBIX U HUKECTOSAIIMX OpraHU3ali o
CMBbICJIE IPUHUMAEMbIX Ha BBICIIMX YPOBHSX, CTpaTernyecKue HarpaBieHus Oyayien
JESTEIbHOCTU

310 00MeH nH(popmMalrel, Ha OCHOBE KOTOPOIl pyKOBOJIUTEIb MOJIy4aeT JaHHbIE,
HE00XO0IUMBIE JJIS IPUHSTHUS PELICHUH, U JOBOIUT UX JI0 paOOTHUKOB OpraHU3allvu.
O6MmeH nH(popMalrel MeX Ty pa3IUdYHbIMHU OTAEIaMHU U IPYTUMH CTPYKTYPHBIMU
MOZIpa3eNIEHUsIMHU, KOTOPBIE PACIIOJIOKEHBI HA OJHOM YPOBHE MEHEPKMEHTA, B
pe3yabTaTe Yero JOCTUTAeTCsl KOOPAUHALUS U COTIACOBAHUE AEATEIBHOCTHU IS
JOCTHKEHHS OOLIHX 1€l OpraHu3aIum.

i HuCXoaAIMX KOMMYHMKAILUI XapaKTepPHO

OmnoBenieHus BBICIIETO IIEIIOHA BJIACTH (BBICIIETO PYKOBOJICTBA) O TOM, UTO JIEJIACTCS
Ha 0oJiee HU3KHUX YPOBHSIX HEPAPXUUECKON CUCTEMBI.

310 00MeH nH(popmalrel, Ha OCHOBE KOTOPOIl pyKOBOJIUTEIb MOJIy4aeT JaHHbIE,
HE00XO0IUMBIE JJISl IPUHSTHUS PELICHUH, U JOBOIUT UX JI0 paOOTHUKOB OpraHU3alllu.
HOBe,ZIeHI/ISI J0 CBE€ACHUA U CO3HAHUA ITOAYNHECHHBIX U HUXKECTOAIIINUX OpFaHI/ISaHI/II\/'I (6]
CMBICJIC IPUHUMAEMBIX Ha BBICUIMX YPOBHSX, CTpATETHUECKUE HAMIPAaBICHUs Oy y1en
TEeSTEebHOCTH.

OOMeH uH(popMaIel MEXIY Pa3TUUYHBIMU OTACTAMH U APYTUMHU CTPYKTYPHBIMU
MOJIpa3IeIEHUSIMH, KOTOPBIE PACIIOIOKEHBI Ha OTHOM YPOBHE MEHE)KMEHTA, B
pe3yJbTaTe Yero JTOCTUTAeTCsl KOOPUHALUS U COTIIACOBaHUE AEATEIbHOCTH IS
TOCTIDKEHHSI OOIIHX TIeTIe OpraHn3aIliH.

Bobiciiasi cTeneHsb JIOSIJILHOCTH NEPCOHAJIA MPOSIBJIAETCS HA
aTpuOyTUBHOM YpOBHE

YpOBHE NIOBE/ICHUS

YPOBHE CIIOCOOHOCTEMH

YpOBHE WACHTUIHOCTH

CyO0beKTbl, He SIBJISIIONIHECS BHEIITHUMHU CTEHKXO0J10paMH OPraHu3aluu
MOCTaBIIUKH

MOCPETHUKHI

MOKYIIaTENN

WHBECTOPBI
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Teopusi ynpapJjieHus1 cTeiKxoJiepaMu ObljIa BliepBbIie MOAPOOHO M3JI0KEHA
O.®pumaHoM

P.Axoddpom

b.-A. JlynnBamiom

JI. Hunsconom

I'pynna creiikxo/i1epoB ¢ BLICOKHM YPOBHEM KaK Ba)KHOCTH, TAK M BBJIUSIHUS,
CcTpaTerus ynpasJjeHHs] KOTOPbIMHM COCTOUT B MAKCHMAJILHOM BOBJICYCHUH
BpEMEHHbIE paOOTHUKU

KOHCYJIbTaHTbI

MapTHEPHI

«TIOAJIEPIKKa»

ConnanbHas u npodeccuoHa/IbHAasI 1eATEJIbHOCTh, HANIPABJECHHAS! HA TO, YTOOBI €
MOMOIIBIO KPYra JApy3eil M 3HAKOMbIX MAKCUMAJIbHO ObICTPO U 3 (PEeKTUBHO
peliaThb CJ0XKHbIEC )KU3HEHHBIE 3a1a4H (IPUMepP: YCTPOUTh pedeHKa B 1eTCKUH cal,
HaliTH paboTy, MO3HAKOMHUTBLCA ¢ OyAyUIUM CYNPYromM) U OM3Hec-BONPOCHI (IpuMep:
HAXONTh KJINEHTOB, HAHMMATD JYYIIUX COTPYJIHUKOB, IPUBJIEKATH HHBECTOPOB) —
HETBOPKHHT

KpayadaHIuHT

KpayACOpPCUHT

HET BEpHOI'0 BapuaHTa OTBETA

KoJ/utekTHBHOE COTPYIHUYECTBO JI10/1eil (I0HOPOB), KOTOPbIE 100POBOJILHO
00beJUHAIOT CBOU JIeHbI'M WJIM JIPYTHe pecypchbl BMecTe, KaK NPaBUJIO0

yepe3 UHTEpHeT, 4TOOBI MOAAEPKATH YCHIIUS APYTUX JIIOeil WM OPpraHu3anui
(penunueHToB) —

HETBOPKHMHT

KpayadaHIuHr

KpayJICOPCUHT

HET BEpHOT'0 BapuaHTa OTBETA

e Kakoro B COBELIAHMI COCTOMT B Iepexadye He0OX0AMMBIX CBeJAeHHUI H
pacnopsi:keHMii CBepXy BHHM3 10 BEPTUKAJIM YIIPABJIeHUs (0T PYKOBOAUTESI K
NMOAYMHEHHBIM) JIJISl CKOpeiIero uxX BbINOJHEHUS

WHCTPYKTUBHBIX COBEILIAaHUM

MpOoOJEMHBIX COBEIAHUHN

JUCHIETYEPCKUX COBEILIAHUMN

MOTHBAIIMOHHBIX COBEIIAHUIN

Henab, KaKOro BUAA COBEMIAHUI, COCTOUT B MOJYYEHUH HH(POPMALMH O TEKyLIeM
COCTOSTHMH JeJI

WHCTPYKTUBHBIX COBEIIaHUN

POOJIEMHBIX COBEIIAHUHN

JUCTIETYEPCKUX COBEIIAHMI

MOTHUBALIMOHHBIX COBEIIaHUN

3. OTkpbIThIE 3a1aHUS
3.1. Teopernyeckne 3a1aHus ¢ OTKPBITBIMH BONIPOCAMU
Umumx kak gpaktop 3pPeKTUBHOM 1€710BOM KOMMYHHUKAIINH.
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2.

HpI/IMepBI NOPOABJICHUA PA3JIMYHBIX ICUXOTHUIIOB JINYHOCTH B IIPOLCCCC KOMMYHUKAIIUU

3. [IpodeccrnonanbHas KOMMYHHKATHBHAsE KOMIIETEHTHOCTb TOCYIapCTBEHHOTO
CITyXaIlero

4, KoMMyHUKaTHBHASI KOMIIETEHTHOCTD U TTOKA3aTeNIH €€ OICHUBAHMSI.

5. ®daxTopsl BIUSIONINE Ha (POPMUPOBAHHUE JIMYHOTO KKOMMYHUKATUBHOTO CTHIIS.
6. BnusiHust TeMniepaMeHTa u xapakTepa JeJI0OBhIX MapTHEPOB Ha 3PPEKTUBHOCTH
KOMMYHUKAIIH.

7. Tpanchopmatiis KOMMyHHKAIMH B r100aibHOM ceTeBoM obmiecte: Web 3.0

8. KopnopatusHabie ”HCTpYMEHTHI 3P PEKTUBHBIX KOMMYHHUKAIIHA B ceTH MIHTEepHET.
9. [ToBenenue COTPyAHUKOB B COITMATBHBIX CETSAX M €T0 BIUSHUE HA UMUK KOMIIAHUH.
10. CouunanpHble MeIMa KaK UHCTPYMEHT JI€JI0BOM KOMMYHHUKAIIUH.

11. KomMmyHUKaTHBHBIE BO3MOYKHOCTH COLMAIIBHBIX MEIHa JJIsl OPraHOB BJIACTH.

13. HoBsie TexHnueckre BO3MOKHOCTH 3 (HEKTUBHOTO KOMMYHHKAITHOHHOTO

B331/IMO}1€I71CTBI/I$I OpraHoB BJIaCTH U HACCIICHUA.

14.
15.
16.
17.

HudpoBoii ITUKET: OCHOBHBIE YEPTHI.

Crioco0bl 3aUTEl OT MAHUITYJISIIUN B JIEJIOBOM OOIIICHUH.

Crparerus ¥ TakKTHKa JIEJIOBBIX IEPETOBOPOB.

AHanM3 CWJIBHBIX U CJIA0BIX CTOPOH MApTHEPOB TI0 JIETIOBOMY OOIIEHUIO (CaMOaHalu3,

HU3BCCTHBIC J'II/I‘-IHOCTI/I) .

18.
19.
20.

TakTuyeckue mpueMbl BeICHUS IEPETOBOPOB.
[IcuxoTUmsl INYHOCTU U UX MPOSBICHUE B ITPOLECCE KOMMYHHUKALIUH.
BripaboTka TMYHOTO «KKOMMYHUKATHUBHOTO CTHJIISD».

3.2. IIpakTueckue 3agaHusl.
3ananmue 1.
Bam mpencTtout BBICTYNUTH Ha COOpaHMU (COBEIIAHUH) C IMPEAJIOKEHUEM IO KaKOMY-

m0o0 pabodyeMy Bompocy (3HauMMOH JjIst Bac 0oOIIecTBEHHOHM mo3unuun). I1oaroroBeTe TE3MCHI
BBICTYIUIEHHA. 3anuiuTe ce0s Ha BuaeokaMmepy. [Ipoananusupyiite u 3anummre omuoKy.

3ananmue 2.
[Ipoananu3upyiiTe OAWH W3 TMPOBEACHHBIX BaMHU [EJIOBBIX Pa3roBopoB (Oecen) Mo

MIPEAJIOKEHHOU CXEME.

BBIOOD:

9. Lenb pasroBopa.

10. Kaxoli KOHKpETHBIN pe3yabTaT BCTpeun?

11. Mor nu pe3yabTaT OBITh JYUIINM IS Jaena?

12. Bce nu apryMeHThl ObUIH UCTIOJIb30BaHbI?

13. Bce nu BeIsicHWIN y TapTHEpa?

14. Kaxkas Obu1a atmocepa pasroBopa?

15. VYnoBneTBopeH v nmapTHEp BeTpeueit ¢ Bamu?

16. EcTb In HEOOXOJUMOCTH TOBTOPHOM BCTpeun?

CocTaBbTe MJIaH CIEAYIONIETO ISTOBOTO Pa3roBOpa C YUYETOM BBISBICHHBIX OIIHOOK.
3ananmue 3.

[TonroroBeTe HE MEHee MATH U3 MEPEUMCIICHHBIX HIKE BHJIOB JEJIOBBIX MUCEM Ha Ball

11. TIucemo-3ampoc.

12. TlucbMoO-OTBET.

13. Ilucemo-mpock0a.

14. Tlucbmo-0TKa3.

15. VadopmairionHoe MUchMo.
16. Ilucemo-61aro1apHOCTb.

17. ConpoBOAUTENBHOE TUCHEMO.
18. IlucbMo-HamOMUHAHUE.

19. IluceMo-cooOIIIeHHE.
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20. IIucsmo-npUriameHue.

3aganmue 4.

[ToAroTOBUTH M 3aLIUTUTH PEKIAMHO-MH()OPMAIIMOHHYIO MPE3EHTAIMI0 HA HHOCTPAHHOM

A3bIKE CBOEH KOMITAHUH/CBOEM MPOAYKTE.

3ananmue S.

CocTaBHUTh CBOE pe3IOME Ha HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

PesynbraThl 00CyX1al0TCsI B IpyTIIIE.

3aganmue 6.

CryneHTsl pa30MBalOTCs Ha JIBE TPYIIBI TBOPUECKUE TPYTIIIbL:

| rpynna npoBOAMT BCTpedy MPEACTABUTENEH MyHULIUIIAIUTETA C )KUTEISIMHA pailoHa IO
npobiieme « PenoBarusi B MockBey.

2 rpynna HaOJrOAaeT 3a BCTpeyeil MpeacTaBUTENed MyHHIMIAIUTETa C KUTEISIMU
paifona o npo6seme «PeHoBarust B MockBe» , 3aTeM MPOBOJUT aHAIIU3 03 U ’KECTOB, BO BpEMsI
BCTpPEUH, a TaKXKe AaHaJU3UPYyeT PEUYeBYI0 KOMMYHHUKAIMIO, YYacTBYIOIIUX IpeaCcTaBUTENIEH
OpPraHOB MYHMIIMIIATBHON BIACTH.

Pe3ynbTarhl mpoBeIeHHOT0 aHamu3a 00CyKIal0TCS COBMECTHO OOEHUMHU TPYIIIOM.

3ananmue 7.

CryneHTsl pa30MBaIOTCS Ha JIBE FPYIIbI TBOPUYECKUE TPYIIIIHI:

| rpynma nmpoBOAMT COBELIAaHHWE IpPEICTaBUTENEH MYHULIMNAIATETOB ropona MOCKBBI
o mpoosieme «Y Truim3anus TBepIbix ObITOBBIX 0TX0/10B (THO) B ropome Mockay.

2 rpynna HaOJI0JaeT 3a BCTpeyel mpeacTaBuTeNeii MyHUITUIAIUTETOB TOpoaa MOCKBBI
mo mpobneme «YTunuzamusi TBepAbIX ObITOBBIX 0TX0/0B (ThO) B ropome MockBay», 3aTem
IIPOBOAMT AHAJMU3 1103 U JKECTOB JIOJIEH BO BPEMsS BCTPEUH, a TAKXKE aHAINU3UPYET PEYEBYIO
KOMMYHHMKAIINIO, YJaCTBYIOIUX MPEACTaBUTEIEH OpraHOB MyHUIIMIATBHOM BIaCTH.

Pe3ynbraThl NPOBEICHHOTO aHAIN3a 00CYKIAI0TCS COBMECTHO OOCHMH TPYIIION.

3aganmue 8.

CryneHTtsl pa3ouBaroTcs Ha mapbl. IlepBble HOMEpa HAUMHAIOT PAacCKa3bIBaTh BTOPBIM O
TOM, KaK OHM IPOBEJIM BUYEPAITHUI JeHb. Y CIyMIAIONIMX 33/JaHHe — B T€UEHHE NEePBBIX TPEX
MUHYT NPUHATH 03y, NOIPAKAOLLYI0 II03€ PacCKa3unKa, U «OT3EPKAIUBAThY €T0 JKECThl. 3aTeEM
MPUHATH MPOU3BOJBHYIO TO3y M MEpecTarh «OT3epKanuBaTh» maptHepa. [loTom cTyaeHTbI
MEHSIOTCS POJISIMH.

3aganme 9.

CryneHtsl pa3OuBalOTCS Ha Mapbl: OAWH U3 CTYJCHTOB IPEJICTaBUTENb OT/ENa
ConpnanpHOM 3aIIUTHl HAceNeHUs palloHa TeKCTUIIBIIMKY, IPYTOM >KUTENb 3TOrO K€ panoHa T.
MockBbI B Bo3pacTe oT 55 10 65 ner. 3ajaya COMAIBHOIO paOOTHUKA KOPPEKTHO MPOBECTH
TeneQOHHbIE TEPEeroBOpbl MO MpobJieMe BKIIOYEHHS JKUTENS B MporpaMMy «MOCKOBCKOe
JIOJITOJIETUEY.

3apanmue 10.

Crynentsl pa30buBaroTcs Ha mapbl. B mape OQMH — «HAYalbHUK OTJENa», OPYyro —
«TMOTYMHEHHBI». 3a7a4a «IMOAYMHEHHOT0» OOBSICHUTH, YTO Y HETr0 HEe OBLIO JPYroro BRIXOAA,
YTO OH HE CIEHUATBHO OIO03Jal, WM pPa3kKaloOUTh «HAYaJIbHUKA OTJENa», NPHUAyMaB
COOTBETCTBYIOIIYIO MCTOPHIO. 3a/ladya «HAYaJIbHUKa» — JIOTUYHO JO0Ka3aTh «IIOJYMHEHHOMY),
YTO €ro YBEpPTKM HEe MUMEIOT MoJ co0oil peanbHOIl mouBbl. «HavanbHUK OTJENay yMBIIUIEHHO
YCWJIMBAET KOH(DJIMKTHYIO CUTYallMIO, NAOIIyl0 €My NpaBo Ha oTKa3. «[lomumHeHHbIN» He
JIOJDKEH MO/I1aBaThCs Ha MPOBOKALIMIO.

3amanme 11.

3anatue npoxoauT B ¢opme ned6aroB. CTyneHThl pa3OMBAIOTCS HA JIBE TPYIIIbI
TBOpYeckue rpymmbl. OnHa W3 Ipynn — CTOPOHHUKHM BBIJIBUTA€MOM IO3WLMH, BTOpas —
MPOTUBHUKH.

['pynmbl TOTOBST BBICTYIUIEHHE (2 MMH) B 3alIUTy WIM B OCYXKJCHHE BBIABUTAEMOM
MO3ULIMK. JIOKIIaqUMKK MOTYT 3aaBaTh APYT APYTY BOIPOCHI U OTBEYATh HA BOIIPOCHI IPYTUX
CTYJICHTOB.
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[Ipumepsl TeM 11 BBICTYIUIEHMH HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE!

- llen3ypa u oCHOBHBIE CBOOOIBI

- Hcnonp30BaHne BOGHHOM CHIIBI ISl YCTAHOBJIEHUS MUPA
- OKOHOMHWYECKUN POCT WIIN HKOJIOTUS

- Bo03M0XHO U1 HEBO3MOXHO IPOTUBOCTOATH KOPPYIILUH.

B KoHIIe 3aHATHSA CTYACHTHI OIICHUBAIOT MOOSIUTENICH B KaXI0U Tape.
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	1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	1.1. Осваиваемые компетенции
	Дисциплина Б1.О.08 «Деловые коммуникации в профессиональной сфере» обеспечивает овладение следующими компетенциями
	1.2. Результаты обучения
	В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

	2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
	3.Содержание и структура дисциплины
	3.1. Структура дисциплины

	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы.
	Тема 4.  Культура письменной деловой речи.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций.
	Личность как субъект общения. Понятие личности и ее структура. Темперамент и характер деловых партнеров, их влияние на процесс коммуникации. Психотипы личности и их проявление в процессе коммуникации. Акцентуации характера. Должностные роли и статусы и их влияние на процесс коммуникации. Выработка личного «коммуникативного стиля». Коммуникативная компетентность и показатели ее оценивания. Социальная перцепция в коммуникативном процессе и факторы на нее влияющие. Имидж как фактор эффективной деловой коммуникации. Деловой имидж личности: составляющие и особенности формирования. Связь профессиональной коммуникативной компетентности государственного служащего и его имиджа.
	Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами. Употребление стандартных оборотов и устойчивых словосочетаний при устном деловом общения на иностранном языке. Национально-специфические особенности невербальной коммуникации. Различия в коммуникативных стратегиях. Расхождение этикетных норм. Особенности письменного делового общения на иностранном языке. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка. Основные аспекты делового письма на иностранном языке, языковые клише и устойчивые выражения и словосочетания. Составление резюме и прохождение собеседования (интервью) на иностранном языке. Подготовка и защита деловых презентации на иностранном языке. Основные ошибки устных и письменных деловых коммуникации на иностранном языке.
	Тема 10. Деловые коммуникации в цифровую эпоху.
	Трансформация коммуникаций в глобальном сетевом обществе. Модели Web 1.0, Web 2.0 и Web 3.0. Интернет-коммуникация в условиях нового Web 3.0. Корпоративный web-сайт – как инструмент эффективных коммуникаций. Правила деловой переписки в мессенджерах и социальных сетях. Проведение переговоров встреч, конференций, форумов в формате конференц-коллов, аудио- и видеосовещаний и др. Поведение и коммуникации сотрудников в социальных сетях и репутация компании. Социальные медиа как инструмент деловой коммуникации. Коммуникативные возможности социальных медиа для органов власти. Новые возможности коммуникационного взаимодействия органов власти и населения в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» и ее подпрограмм. Цифровой этикет: понятие и составляющие.
	4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся
	4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации
	4.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся

	Тема 1. Деловые коммуникации как наука и учебная дисциплина
	Вопросы для опроса:
	1. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения.
	2. Социокультурные основы деловых коммуникаций.
	3. Сущность понятия «коммуникационный менеджмент».
	4. Стратегическое и тактическое управление коммуникациями.
	5. Эффективность коммуникационной политики и ее реализация.
	Вопросы для опроса:
	1. Коммуникации: понятие и сущность.
	2. Функции коммуникации.
	3. Каналы и виды коммуникации.
	4. Символический характер коммуникации
	5. Вербальная и невербальная коммуникация.
	6. Коммуникативный шум или барьеры коммуникации.
	7. Уровни коммуникации: межличностная коммуникация, групповая и организационная коммуникация, массовая коммуникация, глобальная коммуникация.
	8. Особенности деловых коммуникаций в различных профессиональных сферах.
	1. Культура речи делового человека.
	2. Приёмы завоевания и удержания внимание собеседника и аудитории.
	3. Компоненты выступления, стимулирующие внимание слушателей.
	9. Публичная речь в деловых коммуникациях. Этапы подготовки публичного выступления.
	10. Деловая беседа: возможности и ограничения.
	11. Совещание: виды и сценарии проведения.
	12. Пресс-конференция: особенности организации и участия.
	Тема 5. Личность как субъект деловых коммуникаций
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации
	Вопросы для опроса:
	1. Внешняя среда как источник возможностей и угроз для организации.
	2. Анализ основных стейкхолдеров: целевые аудитории, общественность, конкуренты, партнеры, правительственные организации.
	3. Формы коммуникаций организации с внешней средой
	4. Общественность как объект коммуникационного воздействия.
	5. PR как основной инструмент формирования общественного мнения. Основные инструменты PR.
	6. Коммуникации организации с властными структурами.
	7. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	8. Специфика внешних коммуникаций в органах государственного и муниципального управления.
	1. Основные характеристики социокультурных особенностей страны языка общения. Специфика устного делового общения на иностранном языке.
	2. Структура устного делового общения: этикетная рамка; этикетный каркас; этикетные включения.
	3. Основные формы устного общения с иностранными партнёрами.
	4. Особенности письменного делового общения на иностранном языке.
	5. Основные виды деловых документов, используемые при коммуникациях с иностранными партнёрами.
	6. Правила оформления различных видов документации на иностранном языке, с учетом лингво-культурных особенностей стран изучаемого языка.
	1. Теория коммуникации как наука и ее предмет.
	2. Технократический, интеракционный и лингвистический подходы к коммуникации.
	3. Основные отечественные и зарубежные подходы к изучению коммуникации.
	4. Основные типологические модели коммуникационного менеджмента.
	5. Изменение роли коммуникации в связи с развитием технологий в XXI веке.
	Тема 2. Деловые коммуникации в профессиональной сфере: сущность, назначение, структура и формы
	1. Линейные модели коммуникации: (Аристотель, Г. Лассуэлл, К. Шеннон-У.Уивер).
	2. Циклические модели коммуникации (У. Шрамм, М. Дефлер).
	3. Нелинейные модели коммуникации (Т. Ньюком, Б. Уэстли-М. Маклин).
	4. Сетевые модели коммуникации (Б. Велман, Л. Фриман, Д. Ноук, И.А. Стрелец, Г.В. Градосельская).
	5. Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности.
	6. Деловые коммуникации в сфере государственного и муниципального управления: этические особенности.
	Тема 3. Вербальная коммуникация в деловом общении.
	1. Речь как средство коммуникации. Основные виды речевой деятельности.
	2. Формы существования языка.
	3. Стили литературного языка.
	4. Нелитературные формы языка.
	5. Эмпатия и умение слушать.
	6. Ораторское искусство.
	7. Способы достижения эффективности аргументации.
	Тема 4. Культура письменной деловой речи.
	Тема 6. Управление внутренними коммуникациями в организации.
	1. Управленческие коммуникации: особенности и виды.
	2. Принципы делегирование полномочий.
	3. Концепция организации коммуникации Ч. Барнарда.
	4. Формальные и неформальные связи в организации.
	5. Теория транзактного анализа Э. Берна.
	6. Влияние организационной культуры на внутренние коммуникации.
	7. Организация системы внутренних коммуникаций в системе органов государственной власти и органов местного самоуправления.
	Тема 7. Управление внешними коммуникациями в организации.
	1. Основные элементы внешнего окружения организации: анализ стейкхолдеров.
	2. Основные инструменты PR: пресс-конференции, пресс-релиз, пост-релиз, благотворительные кампании, межкорпоративные события.
	3. Government Relations: понятие, инструменты, роль в управлении современной организацией
	4. Формирование образа организации в глазах общественности: инструменты.
	5. Внешняя среда органов государственной и муниципальной власти и управления.
	Задание 4.
	Подготовить и защитить рекламно-информационную презентацию на иностранном языке своей компании/своем продукте.
	Задание 5.
	Составить свое резюме на иностранном языке.
	Задание 6.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит встречу представителей муниципалитета с жителями района по проблеме « Реновация в Москве».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитета с жителями района по проблеме «Реновация в Москве» , затем проводит анализ поз и жестов, во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 7.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит совещание представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва», затем проводит анализ поз и жестов людей во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 8.
	Студенты разбиваются на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они провели вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять позу, подражающую позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять произвольную позу и перестать «отзеркаливать» партнера. Потом студенты меняются ролями.
	Задание 9.
	Студенты разбиваются на пары: один из студентов представитель отдела Социальной защиты населения района Текстильщики, другой житель этого же района г. Москвы в возрасте от 55 до 65 лет. Задача социального работника корректно провести телефонные переговоры по проблеме включения жителя в программу «Московское долголетие».
	Задание 10.
	5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине
	5.1. Методы проведения экзамена
	5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации

	6. Методические материалы по освоению дисциплины
	7. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет
	7.1. Основная литература
	7.2. Дополнительная литература
	7.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация
	7.4. Интернет-ресурсы, справочные системы.

	8. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы
	Задание 4.
	Подготовить и защитить рекламно-информационную презентацию на иностранном языке своей компании/своем продукте.
	Задание 5.
	Составить свое резюме на иностранном языке.
	Задание 6.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит встречу представителей муниципалитета с жителями района по проблеме « Реновация в Москве».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитета с жителями района по проблеме «Реновация в Москве» , затем проводит анализ поз и жестов, во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 7.
	Студенты разбиваются на две группы творческие группы:
	1 группа проводит совещание представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва».
	2 группа наблюдает за встречей представителей муниципалитетов города Москвы по проблеме «Утилизация твердых бытовых отходов (ТБО) в городе Москва», затем проводит анализ поз и жестов людей во время встречи, а также анализирует речевую коммуникацию, участвующих представителей органов муниципальной власти.
	Результаты проведенного анализа обсуждаются совместно обеими группой.
	Задание 8.
	Студенты разбиваются на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они провели вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять позу, подражающую позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять произвольную позу и перестать «отзеркаливать» партнера. Потом студенты меняются ролями.
	Задание 9.
	Студенты разбиваются на пары: один из студентов представитель отдела Социальной защиты населения района Текстильщики, другой житель этого же района г. Москвы в возрасте от 55 до 65 лет. Задача социального работника корректно провести телефонные переговоры по проблеме включения жителя в программу «Московское долголетие».
	Задание 10.
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