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Б1.О.28 СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ 

 

Наименование образовательной программы:  Стратегическое и операционное 

управление персоналом организации 

 

Код и наименование специальности: 38.03.03 Управление персоналом 

 

Форма обучения: очная  

 

Планируемые результаты освоения дисциплины: демонстрирует знания предмета и 

основных понятий социальной психологии, этапы ее развития, зарубежные и отечественные 

социально-психологические концепции; применяет теоретические знания для анализа содержания 

основных социально-психологических явлений, социально-психологических проблем личности, 

группы, межличностных и групповых отношений в командной работе; демонстрирует навыки 

организации совместной деятельности и межличностного взаимодействия в коллективе; 

демонстрирует знание методов социальной психологии, направленных на решение задач 

управления персоналом; умеет использовать знания о психологии социальных процессов в 

практической деятельности; владеет навыками анализа конкретных ситуации социального 

взаимодействия, оценки их организационных и социальных последствий. 

 

Объем дисциплины: общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часа (3 ЗЕТ). 

По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем (по видам учебных занятий) – 34 часа (лекций – 16 часов, практических занятий – 

16 часов, консультация к экзамену – 2 часа) и на самостоятельную работу обучающихся – 38 

часов, контроль – 36 часов. 

 

Структура дисциплины:  

 

Тема 1. Объект, предмет, задачи и методы социальной психологии 
Место социальной психологии в системе научного знания. Связь социальной психологии с 

общественными и гуманитарными науками. 

Общество, сферы деятельности людей, институции, группы, личность как объекты 

социальной психологам. Социально-психические явления как объект социальной психологии. 

Определение предмета социальной психологии в отечественной психологии в работах Г.М. 

Андреевой, А.В. Петровского, А.К. Уледова, Б.Д. Ларыгина, В.М. Мясищева и других ученых. 

Социально-психологическое явление как универсальное понятие социальной психологии, 

единица ее анализа. Социально-психологическое явление как результат взаимодействия в системе 

«человек-человек», «человек-общность», «общность-общность». Основные проблемы, 

теоретические и прикладные задачи социальной психологии. Специфика социально-

психологического исследования. Уровни анализа социально-психологических явлений: 

философско-методологический, теоретико-содержательный, экспериментально-эмпирический. 

Соотношение объектов и уровней анализа в социально-психологическом исследовании. Основные 

направления и результаты исследований в отечественной социальной психологии. Проектирование 

как режим научной работы в социальной психологии и его виды. Проектирование образовательных 

институций, процессов, социальных сред и общностей. 

Типология методов, используемых в социальной психологии. Методы феноменологизации и 

концептуализации (выделение социально-психологических явлений и соотнесение их с 

имеющимися моделями и теориями). Методы исследования и диагностики (наблюдение, опрос, 

эксперимент, контент-анализ, моделирование, социометрия, референтометрия и др.). Методы 

обработки и интерпретации результатов исследования и диагностики. Методы коррекции и 

терапии (социально-психологический тренинг, психодрама, гештальттерапия и др.). Методы 



социально-психологического обучения и развития (дискуссионные методы, деловые игры, 

тренинга личностного роста и др.). Взаимосвязь и взаимодополняемость методов социальной 

психологии. Роль социальной психологии как науки в жизни общества. Сферы приложения 

социально-психологических знаний: политическая, управленческая, производственная, 

педагогическая деятельность. Применение социально-психологических знаний в анализе новых 

социальных реальностей: предпринимательства, менеджмента, конфликтов различных видов и др. 

 

Тема 2. История становления и развития социальной психологии 

Развитие социально-психологических идей в русле социально-философских и 

социологических учений. Становление социально-психологических идей в XX веке: «психология 

народов» (М. Лацарус, Г. Штейнталь, В. Вундт); «психология масс» (Г. Тард, С. Сигеле, Г. Лебон); 

«теория инстинктов социального поведения» (В. Макдауголл). Психологизация общественных 

отношений как главная черта первых социально-психологических теорий. Экспериментальный 

период в развитии зарубежной социальной психологии. Основные теоретические концепции 

современной зарубежной социальной психологии: необихевиоризм, психоанализ, 

интеракционистские теории, когнитивные теории, гуманистическая психология. 

Становление отечественной социальной психологии (Н.К. Михайловский). Определение 

предмета социальной психологии в России в 20-е годы (К.Н. Корнилов, П.П. Блонский, В.М. 

Бехтерев). Марксистский период развития отечественной социальной психологии. Современное 

состояние отечественной социальной психологии. 

 

Тема 3. Социальная психология общения 

Общение как форма реализации системы общественных и межличностных отношений. 

Специфика социально-психологического подхода к общению. Значение общения для развития 

индивида и социальных общностей. Общение и деятельность. Оптимизация совместной 

деятельности через воздействие на процессы общения. 

Содержание общения: обмен информацией, выработка единой стратегии взаимодействия, 

восприятие и понимание людьми друг друга. Полифункциональность общения. Виды общения: 

императивное, манипулятивное, диалогическое. 

Психологическая структура процесса общения: коммуникативная, перцептивная и 

интерактивная стороны. 

Коммуникативная сторона общения. Общение как обмен информацией. Специфика 

коммуникативного процесса между людьми. Единство деятельности, общения и познания в 

коммуникативном процессе. Коммуникативные барьеры, социальные и психологические причины 

их возникновения. Понятие о вербальных и невербальных средствах общения. Речь как средство 

коммуникации. Диалог как форма общения. Виды и техники слушания партнера по общению. 

Перцептивная сторона общения. Общение как восприятие и понимание друг друга 

партнерами по общению. Межличностное восприятие как основа для взаимопознания и 

взаимопонимания людей. Механизмы социальной перцепции: идентификация и рефлексия. Роль 

эмпатии в этих процессах. Эффекты межличностного восприятия: проекции, «ореола», 

стереотипизации, доминирующей потребности и др. Интерпретация причин поведения другого 

человека - явление каузальной атрибуции. Межличностная аттракция.  

Интерактивная сторона общения. Общение как организация взаимодействия между 

общающимися индивидами. Виды социальных взаимодействий: сотрудничество, конкуренция, 

конфликт. 

Психологические основы имиджелогии. Способы и приемы создания имиджа - 

положительного образа человека или организации в сфере деловых отношений. Слагаемые 

личного обаяния (имиджа) делового человека: нравственные характеристики, психологические 

знания и умения, техника самопрезентации. 

 

Тема 4. Психология воздействия в общении 
Убеждение, внушение, психологическое заражение, подражание как способы или 

социально-психологические механизмы воздействия в процессе общения. Убеждение как метод 



сознательного воздействия на индивида или группу, связанный с формированием, закреплением 

или изменением их социальных установок. Условия эффективности и технологии убеждающего 

воздействия. 

Внушение как целенаправленное, неаргументированное воздействие, основанное на 

некритическом восприятии информации. Условия эффективности внушения. Внушение и 

убеждение. 

Психологическое заражение как способ группового воздействия. Основа заражения - 

бессознательная подверженность индивида определенным психическим состояниям. Паника как 

вид социально-психологического заражения. 

Подражание как принятие и воспроизведение индивидом черт и образцов поведения 

другого человека. Традиции исследования подражания в истории социальной психологии. Мода 

как форма подражания. 

Использование способов убеждающего воздействия в деловой беседе. Психологические 

основы ведения деловых переговоров. 

 

Тема 5. Группа как социально-психологический феномен 
Типы и формы социальных объединений. Социальная структура и неструктурированная 

общность. Группа как социально-психологический феномен. Роль социальной группы в 

воздействии общества на личность. Группа как субъект деятельности. Принципы классификации и 

виды групп. 

Деятельность как основной интегрирующий фактор и главный признак социальной группы. 

Участие индивидов в совместной групповой деятельности как условие формирования 

психологической общности между ними.  

Психологические характеристики группы: групповые интересы, потребности, нормы, 

ценности, цели. «Мы – чувство» как индикатор осознания принадлежности личности к группе. 

Феномен группового сознания. Социально-психологические характеристики положения индивида 

в группе: статус, позиция, роль, система связей и отношений, групповые ожидания. 

 

Тема 6. Психология больших социальных групп и массовых социальных движений 

Понятие больших социальных групп и массовых социальных движений. Стихийные 

большие социальные группы: толпа, публика, аудитория. Устойчивые большие социальные 

группы: социальные классы, этнические группы, нации, профессиональные группы, 

половозрастные группы. Структура психологии больших устойчивых групп, ее психический склад 

и эмоциональная сфера. 

Проблема соотношения психологических характеристик большой группы и сознания 

отдельной личности. Психологические особенности социальных классов. Классовые потребности 

и интересы, социальные чувства, социальный характер. Психологические особенности этнических 

групп. Понятия: психологический склад личности, национальный характер, национальный 

менталитет. Этноцентризм как склонность воспринимать социальные явления с позиции «своей» 

этнической группы. Понятие этнического стереотипа. Этнопсихология и ее задачи. 

Психология массовых социальных процессов и движений. Общественное мнение и 

умонастроение, социальные стереотипы и установки как характеристики общественной 

психологии. Основные проблемы массовых социальных движений: проблема механизмов 

присоединения к движению, соотношения мнений большинства и меньшинства, проблема лидера 

и др. 

 

Тема 7. Социальная психология малых групп 
Понятие малой группы. Границы малой группы. Классификация малых групп. 

Динамические процессы в малой группе. Феномен группового давления. Явление конформизма в 

группе. Групповая сплоченность. Ценностно-ориентационное единство как показатель групповой 

сплоченности в условиях совместной деятельности. Уровни групповой сплоченности. 

Лидерство и руководство в малых группах. Лидер и руководитель. Типы лидерства. 

Принятие лидера группой. Стиль лидерства и его влияние на сплоченность группы, 



организованность и эффективность групповой деятельности. Методики выявления лидеров в 

малой группе. 

Принятие группового решения. Специфика группового решения. Роль дискуссий в 

принятии группового решения. Формы групповых дискуссий: «брейнсторминг», «синектика» и др. 

Эффективность деятельности малой группы. Продуктивность групповой деятельности и 

удовлетворенность членством в ней – две стороны эффективности групповой деятельности. 

Значение психологической совместимости членов группы, каналов коммуникаций и стиля 

лидерства для эффективности деятельности группы. Понятие социально-психологического 

климата группы и пути его оптимизации. 

Развитие малой группы. Стадии и периоды развития группы, критерии их выделения. 

Изменение связей и отношений в группе как критерий ее развития. Совместная деятельность как 

основание развития социальной группы. 

 

Тема 8. Психология межгрупповых отношений 

Межгрупповые отношения как объект исследования в социальной психологии. 

Деятельностный подход к исследованию межгрупповых отношений. Межгрупповое восприятие 

как социально-психологический предмет исследования межгрупповых отношений. Зависимость 

межгруппового восприятия от характера совместной деятельности. 

Значение параметров успеха и неуспеха в совместной деятельности для межгруппового 

восприятия. Роль стереотипов в процессе межгруппового восприятия. Неадекватность 

межгруппового восприятия. Влияние характера межгруппового взаимодействия на 

внутригрупповые процессы. Возрастные аспекты межгрупповых отношений. 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен  
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