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Наименование образовательной программы: Социальная структура, социальные 

институты и процессы  

Код и наименование направления подготовки: 39.03.01 Социология 

Форма обучения: очная  

Планируемые результаты освоения дисциплины: знает понятий команда, командное 

взаимодействие, бесконфликтное взаимодействие; основные методы обобщения 

социологических понятий и категорий в практике научно-аналитической, экспертно-

консультационной и преподавательской деятельности; умеет проявлять ориентацию на 

командные ценности и цели в ситуации конфликта; разрабатывать программу 

социологического исследования, обосновывать социальную и экономическую 

эффективность социологических исследований, идентифицировать потребности и 

интересы социальных групп; владеет способностью применять оптимальные стратегии 

урегулирования конфликта в условиях командного взаимодействия; навыками разработки 

и применения социологического инструментария; анализа социологической информации. 

Объем дисциплины: общая трудоемкость дисциплины в зачетных единицах составляет 2 

ЗЕ (72 часа). По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на 

контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 48 часов и на 

самостоятельную работу обучающихся – 20 часов. Контроль – 4 часа. 

Структура дисциплины: Тема 1. Социология конфликта как специальная 

социологическая дисциплина. Возникновение и развитие западной социологии  конфликта. 

Становление социологии конфликта в России. Тема 2. Социальный конфликт: сущность, 

причины. Тема 3. Характеристики, структура, динамика и функции социальных 

конфликтов. Тема 4. Стадии конфликтов. Методы, способы разрешения конфликтов. 

Формулы конфликтов и правила их разрешения. Профилактика и  управление 

социальными конфликтами. Тема 5. Организационно-управленческие конфликты: 

особенности, структура причины и последствия. Тема 6. Конфликты в сфере 

государственного и муниципального управления. Тема 7. Политические конфликты. 

Тема 8. Экономические конфликты. Тема 9. Этнонациональные и  религозные 

конфликты. Тема10. Поведение в ситуации социального конфликта.. 

Форма промежуточной аттестации: зачет 
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