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AHHOTAIIUS ATAITUPOBAHHOMN PABOYEN ITPOI'PAMMBbBI TUCIUTIIMHBI
b1.0.24 TICUXOJIOI'US OBIIEHUSA U TIEPEI'OBOPOB
HaumeHnoBanue o0pa3zoBaTeIbHON NPOrpaMmbl: [lcuxonocuueckoe KOHCYIbmMupo8arue
Kon n naumenoBanne cnenuaabHocT: 37.03.01 «Ilcuxonorus»
®opma o0yueHHUsi: OUHAS

HJIaHI/IpyeMbIe pe3yabTaThbl 0CBOCHUA AUCHUIIJIMHBI 3HacCT 3HA4YCHUC MOHSATHUH
«KOMMYHUKalWA», «CUTyalus O6HI€HI/I$I)), «KOMMYHHKATHBHad MLCJIb», «KOMMYHUKaTHBHAA 3ajaydar,
yYMEET (bOpMyJII/IpOBaTL KOMMYHUKATHUBHYIO LICJIb U CTABUTh KOMMYHHUKATHUBHBIC 3a1a4l B COOTBETCTBUU C
CI/ITyaHHeﬁ 06HIGHI/15[; BJIaACCT HABbIKAMU MOACITIUPOBAHUA Pa3JIMIHBIX KOMMYHHUKATUBHBIX CI/ITyaI_II/Iﬁ

O0beM JMCHUIIMHBI: 0011as TPYI0EMKOCTh qUCIUIUIMHBI cocTaBisgeT 108 yacos (3 3ET).

[To ouyHO# popme 00yyeHHMS KOJIMYECTBO AKAJEMHUYECKHX YacOB, BBIJCJICHHBIX Ha KOHTAKTHYIO
paboty c¢ mpemnogaBateneM (TI0 BHUJaM y4eOHBIX 3aHATHI) — 66 9acoB, HA CaMOCTOSITEIBHYIO PaboOTy
oOyyaromuxcs — 6 4acoB, KOHTPOJIb-36 4acoB.

CTpyKTypa AUCHUIIMHBI:

Tema 1.

Hpeamer mucuuniaunbl «Ilcuxosiorus o01eHUs U MEPEroBOPOB».

[TonsiTne «oOmeHNE»», TPYAHOCTH ero aedununmii. OCHOBHBIE aCMEKTHI OOIICHUS: COJIepKaHUE,
1enb, cpenctBo. Bunbl obmenus. Oynkuuu obieHns. OCHOBHBIE MOAXOJBI K OMPENCICHHUIO TOHSATHUS
«obmieHne». 3HaueHue OOMICHUS JUIsl pa3BUTHS WHAWBHIA. Mctopudeckoe pasButHe (HOpM OOIIECHHUS.
OO01eHne B cucTeMe MEXJIMYHOCTHBIX U O0IIeCTBEHHBIX OTHOIIeHHH. O0menne B rpymme. CoruansHo —
TICUXOJIOTHYECKHUE TIPOOJIEMBI JIETIOBOTO OOIICHHS

Tema 2.

OO0enne Kak KOMMYHUKaLHS.

OO0meHne Kak KOMMYHHKATHBHBINA Tpoliecc. Pa3muyHble TOYKHU 3peHHS Ha KOMMYHUKATUBHYIO
cropony obmienus. Cneruduka u CTpyKTypa nporecca ooMeHa nHbopmarueit. Moenn KOMMYHUKAITUH:
JUHENHAas, WHTEPAKTUBHAs, TPAHCAKIMOHHAs Mojaenu. [loHATHE KOMMYHMKAaTUBHOW CHUTYallUH.
OCHOBHBIE TTO3UITMHM KOMMYHHKATOpa BO BpeMsi KOMMYHHUKATHBHOTO TIpoliecca.

Tema 3.

IlepuenTUBHAS CTOPOHA /1€JI0BOT0 O0IIIEHMSI.

[Tonsitue coumanpHON mepuenuuu. Choenmuduka mporecca MEKINYHOCTHOW —MEPUENIUU:
CTPYKTypa, TpH3HAKH. MeXaHu3Mbl MEXKIUNYHOCTHOTO BOCTUPHUSITHS: HUACHTU(DUKAIMSA, JMIATHS,
coupanpHas peduekcusi, (P EeKTbl MEKIMYHOCTHOIO BOCHpUATHS: 3PdekT opeona, 3Pdekr
NEPBUYHOCTH, 3P (HEKT HOBU3HBI, 3PDHEKT MPOEKITUH.

Tema 4.

O0menue Kak B3auMoJeliCTBHeE.

[TonsiTue oOmIeHUS Kak B3auMojedcTBUs. CTpyKTypa Mpollecca B3aWMOJACUCTBUSA: CYyOBEKT
B3aUMOJICHCTBUS, OOBEKT B3aMMOJICUCTBHS, CPEACTBA WM OPYAHsl JTEHCTBHS, CIOCOO HMCIOJIb30BaHUS
CPEICTB, pe3ynabTar JedcTBus. Buasl B3aumopeiictBus. Teopum B3aumoneiictBus. Ilpobrmema
Koornepauu U KoH@uuKTa. OCHOBHBIE CTpaTeruu B3aumojeiicTBus no Tomacy-Kunnmeny: nzberanue,
COTEPHUYECTBO, MMPUCTIOCOOIEHUE, KOMIIPOMHCC, COTPYTHUYECTBO.

Tema 5

Ilcuxosi0ruyecKue OCHOBBI J€JI0BbIX OTHOIIEHMIA.

MexaHu3Mbl BO3JCHCTBUS W BIMSHHUS B TPOIECCE MEKIWIHOCTHOTO oOmieHus. llenw u BuasI
BIUSHUSA. Owmnatuss u peduiekcuss B mporecce oOmeHus. CrnocoObl M MEXaHM3MBI BO3JEHCTBUS.
UYenoBeueckasi TICUXUKA U COIUAIBLHO-TICHXOJIOTHYECKOE BiusiHUE. [leperoBopsl Kak crocod Je0BOTO
B3aUMOJICUCTBUS C LENbIO JOCTUKEHUS COBMECTHBIX PELICHUN.



Tema 6

Hcnonb3oBaHne 3HAKOBBIX CHCTEM B IpoLecce KOMMYHUKALNH.

BepOanbHas kommyHukanus. PecduekcuBHoe u  HepedekcuBHoe ciymiaHue. [lybmuunoe
BoicTyIuieHue. Kpurepun sddextruBHOCTH MyOnnyHOro BbICTyIUIeHHsS. HeBepOanbHass KOMMYHHKAIUS
Mecto 1 poiib HeBepOaIbHOW KOMMYHUKAIUK B mporiecce oOmeHus. [1o3bl 1 ’KecThl: TOMUHUPOBAHUS U
MOTYMHEHMSI, OTKPBITOCTU U 3aKPBITOCTH, JIOXKHOTO TIOBEJCHHS, YBEPEHHOCTH U HEYBEPEHHOCTH,
arpeccuu, CUMIIATMM W BHUMaHUsA W T.O.. [IpaBuia NMOHMMaHUS M MHTEpPIIpEeTAallMM HeBepOaIbHOM
uHpopMarmu. GakTopsl ycnenrHoi HeBepOaIbHOW KOMMYHHUKAIUH.

Tema 7

Oco0eHHOCTH 1eJ10BOT0 00LIeHHUS.

@®opmbl 1es10BOTO  OOIIEHUs. TEeXHOJIOTUS JIeJOBOro OOLIeHHsA. DTHKa JIEIOBOro OOIICHUs
[TonsiTue nenoBoro oOmieHus, ero crnenuduka. Buasl neperoBopos. [lenoBeie neperoBopsl. [leperoBopsl
B Ou3Hece, IUIUIOMATUH, MEXKIOCY/JapCTBEHHBIX B3aUMOOTHOLICHHUAX. Pa3nuuus 1O XapakTepy
B3aumozeiicteus.  Kiaccudukanus — meperoBopoB MO HAmpaBIIEHHOCTH W 1O CTENEHU
3auHTepecOoBaHHOCTH. OCOOEHHOCTH J/IEJ0BOr0 OOIICHHS MO CPaBHEHUIO C IPYTMMHU BHJAMH. OTarlbl
OpraHM3ali U BEJCHUS JIeJIOBBIX MEPeroBopoB. TakTHKa MPUEMOB U YJIOBOK B neperoBopax. CrocoObl
3anuthl. Jlenosas 6ecena. Ctpykrypa 3 hekTuBHON /1e710BOM Gece bl

Tema 8

Bapbepsbl 1 KOHPIHMKTBI B 1€JI0BOM O0LICHUH.

[Tonsitue koHpaukra. CTpykTypa KOHQIUKTA. TUIEl ¥ BUABI KOHGIUKTOB. CrIOcOObI pa3peieHus
KoH(uKTOB. [loHATHE GaphepOB KOMMYHMKAIIUHU, PAa3IMYHbIe OCHOBAHMS MX KIACCU(UKAIMM: C TOYKU
3peHusl XapakTepa OCO3HAHMS MPENATCTBUM, N0 cepe BO3ZHUKHOBEHUS. bapbephl B 1€10BOM OOIIEHUU.
Bbapbepsl B cepe MaccoBoit koMMyHHKalmu. CriocoObl MpeojoeHns 6aphepoB

Tema 9

MaHunyasiuuu B 1€JI0BOM O0LECHUH

MexaHu3Mbl BO3JICUCTBHS B TIpolecce JeoBoro oOmeHus. [loHATHE MCHUXOIOTHYEeCKOM
MaHunyasamuu. [logxompl K  WM3YyYEHUI0 MaHUIYJISTHUBHOrO MoBeAcHUs. (OCHOBHBIE NPU3HAKU
MaHUNyJssuud. Bunel manunyssiun. [possnenne manunyaupoBanust B o0meHnu. Crioco0b! 3alIUTh OT
MaHMITYJISIUN B MEXITMYHOCTHOM OOIIEHUH.

Tema 10

KommnereHTHOCTH B 001IeHUH.

[IpoGnembl anexkBaTHOTrO mnpuema U nepenaun uHbopmanuu. OOpaTHas CBsA3b U €€ POJb B
oOmieHun Jrozieil.  Meronapl pa3BUTHS KOMMYHHUKAaTHBHBIX crocoOHocteil. ConepaHue HOHATHS
"KoMmeTeHTHOCTh B oOmeHnu". [IpobieMa TOYHOCTH MEXKIMYHOCTHOTO BOCHPHUATHA. DPPeKTHBHOE
CIlylIaHWE KaK  COCTaBIAIONAs KOMMYHHKAaTHBHOM  KOMIETeHTHOCTH. CrnocoObl  pa3BUTHS
KOMMYHHUKaTUBHOW  KomreTeHTHocTu. Ilpuembl »sddextuBHoro ciuymanus. PeduekcuBHoe u
HepeduekcuBHoe — ciaymanue.  CTpykTypa  KOMMYHHMKaTHBHOM — KommneTeHTHocTH.  ColuaibHO-
ncuxosoruyeckue Gakropsl GOpMUPOBAHNS KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH JINYHOCTH.
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