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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения программы  

 
1.1. Дисциплина ФТД.В.03Психология социальной работы обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 

Код 
Компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
наименования 
компетенции 

Наименование  компонента 
компетенции 

ПК-17 Способен осуществлять 

консультирование в области 

интерперсональных 

отношений, профориентации, 

планирования карьеры, 

профессионального и 

личностного роста 

- ПК-17.3. 

 

- Способность проводить 

индивидуальное и групповое 

консультирование по 

различным проблемам в 

рамках оказания 

психологической помощи 

 

 

1.2. В результате освоения дисциплины ФТД.В.03Психология социальной работы у 

студентов должны быть сформированы:  

ОТФ/ТФ 
(при наличии профстандарта) 

Код 
наименования 
компетенции 

Результаты обучения 

профессионального действия: оказание 

квалифицированной психологической 

помощи клиентам (результаты форсайт-

сессии, утв. протоколом кафедры 

психологии №12 от 28.04.2017 г.). 

ОТФ: решение комплексных задач 

психологического обеспечения 

управленческой, служебной 

деятельности личного состава и 

подразделений в сфере 

правоохранительной деятельности, 

обороны, безопасности личности, 

общества и государства, 

организационной и бизнес-сферах, а 

также в сфере образования, социальной 

помощи, организации работы 

психологических служб, 

предоставляющих услуги физическим 

лицам и организациям, и 

психологического образования 

(результаты форсайт-сессии, утв. 

протоколом кафедры психологии №12 

от 28.04.2017 г.). 

 

 

ПК-17 На уровне знаний: 

Знать методы оказания помощи в рамках 

социальной работы. 

На уровне умений: 

Уметь оказывать психологическую помощь в 

рамках социальной работы. 

На уровне навыков: 
Владеть навыком осуществления социальной 

работы в целях предупреждения и отклонений 

в социальном и личностном статусе 

психического развития сотрудников, рисков 

асоциального поведения, профессиональных 

рисков, профессиональной деформации 

 

2. Объем и место  дисциплины в структуре образовательной программы 
 

Учебная дисциплина ФТД.01 Психология социальной работы принадлежит к блоку 

факультативных дисциплин. По очной форме обучения дисциплина осваивается в  А 

семестрах общая трудоемкость дисциплины в зачетных единицах составляет 2 ЗЕ (72 

часов). 

Учебная дисциплина  ФТД.01 Психология социальной работы осваивается после 

изучения: Общая психология, Психология развития и возрастная психология, Социология 
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По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на 

контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 36 часов(и на 

самостоятельную работу обучающихся – 32 часов. 

Форма промежуточной аттестации - зачет. 

 
3. Содержание и структура дисциплины 

3.1 Структура дисциплины 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего  
контроля 
успеваемо

сти, 
промежут

очной 
аттестаци

и 

Всего 

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 
Тема 1 Психология социальной 

адаптации и дезадаптации 

личности. 

10   4   О 

Тема 2 Психоаналитический подход 

в современной социальной 

работе. 

10   4   О 

Тема 3 Когнитивно-бихевиоральные 

и гуманистические 

технологии в социальной 

работе 

10   4   О 

Тема 4 Консультирование как метод 

психосоциальной работы 

10   4   О 

Тема 5 Социально-психологический 

тренинг как метод 

психосоциальной работы 

10   6   О 

Тема 6 Психосоциальная помощь 

семье 
10   4   О 

Тема 7 Оказание экстренной 

психологической помощи в 

социальной работе 

8   6  32 О,ПЗ 

Тема 8 Организация 

профилактической работы в 

деятельности социального 

психолога. 

4   4   О 

Промежуточная аттестация 4      зачёт 

Всего: 72   36  32 2 ЗЕ 
Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), , 

практическое задание (ПЗ). 
 
Самостоятельная работа (СР) по изучению дисциплины осуществляется с применением 

ДОТ. Доступ к ДОТ осуществляется каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства 

на портале: https://lms.ranepa.ru. Пароль и логин к личному кабинету/профилю/учетной записи 

предоставляется обучающемуся деканатом. 
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3.2 Содержание дисциплины 

Тема 1. Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. 

Западная и отечественная парадигма. Теория социальной работы с точки зрения общей 

теории систем. Открытые и закрытые человеческие системы. Философские ценности социальной 

работы. Функции психологии в социальной работе. Теоретическая, методологическая, 

объяснительная, диагностическая и прогностическая функции.  

Система психологического знания в социальной работе ее элементы. Профессиограмма 

социального психолога. Основные психологические методы социальной работы. Психосоциальное 

проектирование. 

Социальная адаптация как механизм социальной адаптации личности. 

Представления о социальной адаптации в различных психологических школах. Субъект и 

объект психологии в социальной работе. Понятие дезадаптации личности. Основные группы 

социальнодезадаптированных лиц и методы работы с ними. Стратегии социальной адаптации. 

Психосоциальная помощь людям с особыми потребностями. Психологические 

особенности детей-социальных сирот. Психологическое воздействие безработицы. 

Психологическая помощь в местах лишения свободы. Психосоциальная работа с лицами пожилого 

возраста. Психологические проблемы гомосексуальных отношений. 

Тема 2. Психологические основы методологии социальной работы. 
Психоаналитический подход в современной социальной работе 

Современный структурный подход в социальной работе. Теория М.Дэвиса о позитивной 

практике социальной работы.  

Анализ ситуации: структурный, организационный и психосоциальный уровни. 

Диагностический и функциональный подходы в социальной работе.  

Концепции и методы Фрейда, Юнга, Адлера. Психоаналитический подход в современной 

социальной работе. Современная теория процесса психоаналитического консультирования. 

Тема 3. Когнитивно-бихевиоральные  и гуманистические модели в социальной 
работе. 

Концепции и методы Уотсона. Модели А.Бека и А.Эллиса. Теория оперантного обучения 

Скиннера. 

Терапевтическая когнитивная оценка. 

Мультимодальная терапия. 

Принципы гуманистической психологии в социальной работе. Концепции К.Роджерса, 

К.Голдштейна, Г. Салливена, К. Хорни, А.Маслоу. 

 

Тема 4. Консультирование -  как метод психосоциальной работы. 

Сущность и специфика психологического консультирования. Цели и задачи. Виды 

психологического консультирования. Технология ведения консультативной беседы. Этапы 

беседы. Типы клиентов и особенности взаимоотношений психолог-клиент. Структура 

консультативного процесса. Этические аспекты психологического консультирования. Модель 

эффективного психолога-консультанта. 
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Тема 5. Социально-психологический тренинг как метод групповой 
психосоциальной работы. 

Специфика и преимущества социально-психологического тренинга (СПТ). Основные 

виды тренинга. Преимущества и недостатки активных методов групповой работы. 

Основные качества тренера. Принципы построения занятий. Цели и задачи тренинга. 

Основные методы групповой работы. Основные этапы тренинга. Этапы развития группового 

процесса. 

Оценка эффективности тренинга. Основные проблемы, которые могут возникнуть при 

проведении тренинга. 

 

Тема 6. Психосоциальная помощь семье. 

Современная модель российской семьи, ее особенности. Различные категории 

современной семьи. Семейные роли и современные функции семьи. Динамика семейных 

отношений и периодизация семейной жизни. Адаптация супругов в семье. 

Семейные ссоры и специфика супружеского конфликта. Концепции и формы распада 

семейных отношений. Стадии развода.  

Общие принципы семейного консультирования. 

Тема 7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе. 

История телефонной психологической помощи в России и за рубежом. Деятельность 

РАТЭПП. 

Особенности телефонной психологической помощи в посттоталитарном обществе. 

Основные принципы работы и этика телефонной помощи. Модель обучения консультантов на 

основе опыта.  Феномен «выгорания» у телефонных консультантов. Частные проблемы 

телефонной помощи. 

Общая характеристика экстремальных ситуаций. Виды стрессовых ситуаций. 

Психология в обеспечении успеха и безопасности человека в экстремальных ситуациях. 

Обеспечение безопасности и жизненный успех. Методы экстремальной психологии в 

деятельности социального психолога. 

Неспецифическая и специфическая активность человека. Неспецифическая активность – 

биологический и психологический стресс. Психическая напряженность. Индивидуальная 

причинность различных реакций. 

ПТСР и работа по диагностике и коррекции. Психология толпы и психология групповой 

паники. 

Методы снятия острого психического напряжения. 

Тема 8. Организация профилактической работы в деятельности социального 
психолога. 
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Основные подходы к ведению профилактической работы. Информационный подход. 

Метод запугивания. Метод морализирования. Метод эмоционального убеждения. Организация 

досуга. 

Психосоциальные подходы профилактики: психологическая прививка, навыки 

сопротивлению давлению, развитие личной и социальной компетентности. Основные методы 

ведения профилактической работы: лекция, беседа, самостоятельное изучение материала, 

использование аудиовизуальных средств, использование наглядных пособий, обсуждение в 

группах,  видеолекторий, обучение практикой. 

Виды профилактики (первичная, вторичная, третичная) и их особенности. 

Особенности подросткового возраста, ведущие к рискованному поведению. 

Организация, принципы работы и деятельность СДМ (Служб дружественных к 

молодежи). 

 

На самостоятельную работу студентов по дисциплине выносятся следующие темы: 
№  

п/п 
Тема Вопросы, выносимые на СРС 

Очная форма 

1 2 3 4 

1 

2 
Оказание экстренной 

психологической помощи 

 в социальной работе. 

Организация работы 

телефона доверия 

Психотерапевтические 

и психокоррекционные 

методы оказания 

экстремальной 

помощи 

О, ПЗ 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации по  

дисциплине 
 

 Формы и методы текущего контроля успеваемости 

 
1.Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. Опрос 

2.Психоаналитический подход в современной социальной работе. Опрос 

3. Когнитивно-бихевиоральные и гуманистические технологии в 

социальной работе 

Опрос 

4. Консультирование как метод психосоциальной работы Опрос 

5. Социально-психологический тренинг как метод психосоциальной 

работы 

Опрос 

6. Психосоциальная помощь семье Опрос 

7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе Опрос, практическое 
задание 

8. Организация профилактической работы в деятельности социального 

психолога. 
Опрос 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачёта.  

 

4.2.  Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающегося. 
Тема 1. Психология социальной адаптации и дезадаптации личности. 

Вопросы для опроса: 

1. Общие принципы консультирования. 
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2. Различные типы и уровни консультирования. 

3. Различия в запросах и мотивах обращения к консультанту и типы консультируемых. 

Практические задания: 

Тема 2. Психологические основы методологии социальной работы. 
Психоаналитический подход в современной социальной работе 

Вопросы для опроса: 

1. Структурный подход в социальной работе 

2. Диагностический и функциональный подходы в социальной работе.  

3. Психоаналитический подход в современной социальной работе. Современная теория процесса 

психоаналитического консультирования. 

Тема 3. Когнитивно-бихевиоральные  и гуманистические модели в социальной 
работе. 

1. Концепции и методы Уотсона. Модели А.Бека и А.Эллиса. Теория оперантного 

обучения Скиннера. 

2. Мультимодальная терапия. 

3. Принципы гуманистической психологии в социальной работе.  

 

Тема 4. Консультирование -  как метод психосоциальной работы. 

1. Сущность и специфика психологического консультирования.  

2. Цели и задачи психологического консультирования.  

3. Виды психологического консультирования.  

4. Типы клиентов и особенности взаимоотношений психолог-клиент.  

5. Структура консультативного процесса.  

Тема 5. Социально-психологический тренинг как метод групповой 
психосоциальной работы. 

1. Специфика и преимущества социально-психологического тренинга (СПТ).  

2. Основные качества тренера.  

3. Принципы построения занятий. Цели и задачи тренинга. Основные методы групповой 

работы. Основные этапы тренинга. Этапы развития группового процесса. 

4. Основные проблемы, которые могут возникнуть при проведении тренинга испособы их 

преодоления 

 

Тема 6. Психосоциальная помощь семье. 

1. Современная модель российской семьи, ее особенности,  категории.  

2. Семейные роли и современные функции семьи. Динамика семейных отношений и 

периодизация семейной жизни.  
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3. Семейные ссоры и специфика супружеского конфликта. Концепции и формы распада 

семейных отношений. Стадии развода.  

4. Общие принципы семейного консультирования. 

Тема 7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе. 

1. Особенности , основные принципы работы и этика телефонной помощи. Модель 

обучения консультантов на основе опыта.   

2. Феномен «выгорания» у телефонных консультантов. Частные проблемы телефонной 

помощи. 

3. Методы экстремальной психологии в деятельности социального психолога. 

4. Неспецифическая и специфическая активность человека. Индивидуальная причинность 

различных реакций. 

5. ПТСР и работа по диагностике и коррекции. Психология толпы и психология 

групповой паники.Методы снятия острого психического напряжения. 

Практическое задание: 

Задание 1. 
Заполните сравнительную таблицу 

Параметры сравнения Очное консультирование Телефонное 
консультирование 

1. Привлекательность   

2.Доступность   

3.Пространственные 
особенности 

  

4.Временные особенности   

5. Анонимность   

6.Коммуникация   

7.Доверитеьность   

8.Семантическое 
пространство 

  

 

Задание 2. 

Заполните таблицу. 

Параметры Цель Реализация Примеры 

1. Поощрение    
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2.Повторение    

3.Переформулировка    

4.Отражение    

5. Обобщение    

Задание 3. 
 Перечислите и поясните основные «роли телефонных консультантов»: 

1.____________________________________________________________________________ 

2.___________________________________________________________________________ 

3.____________________________________________________________________________ 

4.____________________________________________________________________________ 

5.____________________________________________________________________________ 

6.____________________________________________________________________________ 

7.____________________________________________________________________________ 

 

Тема 8. Организация профилактической работы в деятельности социального 
психолога. 

1. Основные подходы к ведению профилактической работы.  

2. Психосоциальные подходы профилактики 

3. Основные методы ведения профилактической работы 

4. Особенности подросткового возраста, ведущие к рискованному поведению. 

5. Организация, принципы работы и деятельность СДМ (Служб дружественных к 

молодежи). 

 

Шкала оценивания 
 

Устный опрос 
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  

время  проведения текущего контроля определяется  баллами в диапазоне 0-100 %. 

Критериями оценивания при проведении устного опроса является демонстрация основных 

теоретических положений, в рамках осваиваемой компетенции, умение применять 

полученные знания на практике, овладение навыками анализа и систематизации 

информации в области организационной психологии, командой работы. 

При оценивании результатов устного опроса используется следующая шкала 

оценок:  
100% - 90% Учащийся демонстрирует совершенное знание основных теоретических положений, в 

рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике, 

владеет навыками анализа и систематизации информации в области организационной 

психологии, командой работы 

89% - 75% Учащийся демонстрирует знание большей части основных теоретических положений, в 

рамках осваиваемой компетенции, умеет применять полученные знания на практике в 

отдельных сферах профессиональной деятельности, владеет основными навыками анализа 

и систематизации информации в области организационной психологии, командой работы 

74% - 60% Учащийся демонстрирует достаточное знание основных теоретических положений, в 

рамках осваиваемой компетенции, умеет использовать полученные знания для решения 

основных практических задач в отдельных сферах профессиональной деятельности, 

частично владеет основными навыками анализа и систематизации информации в области 

организационной психологии, командой работы 

менее 60% Учащийся демонстрирует отсутствие знания основных теоретических положений, в 

рамках осваиваемой компетенции, не умеет применять полученные знания на практике, не 

владеет навыками анализа и систематизации информации в области организационной 

психологии, командой работы 
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Практические задания 
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  выполнении 

практических заданий  во  время  проведения текущего контроля определяется  баллами в 

диапазоне 0-100 %. Критериями оценивания при проведении устного опроса является 

демонстрация основных теоретических положений, в рамках осваиваемой компетенции, 

умение применять полученные знания на практике, овладение навыками анализа и 

систематизации в области организационной психологии, командой работы. 

При оценивании результатов деловых игр используется следующая шкала оценок:  

Оценочная шкала 

Название оценки Описание 

Отлично 
90-100 % 

Оценка соответствует оптимальной выраженности компетенции в целом, 

высокому уровню развития умений и навыков в области 

организационной психологии, командой работы, что делает возможным 

выявление и решение комплексных проблем. Совершенствование 

компетенции может быть продолжено самостоятельно. 

Хорошо 
75-89 % 

Оценка соответствует достаточно высокому развитию умений и навыков 

в области организационной психологии, командой работы,, что позволяет 

успешно выполнять задачи, обусловленные спецификой деятельности. 

Развитие компетенции может быть продолжено самостоятельно. 

Удовлетворительно 
60-74 % 

Оценка свидетельствует о допустимом уровне умений и навыков в 

организационной психологии, командой работы, что может 

компенсироваться опытом конкретной деятельности. Компетенция может 

быть развита при помощи специального обучения. 

Неудовлетворительно 
30-59 % 

Оценка свидетельствует о частичном наличии умений и навыков в 

организационной психологии, командой работы, проявляющихся не 

систематически либо на низком уровне. Существует возможность 

развить компетенцию при условии комплексного обучения. 

Плохо 
0-30 % 

Оценка означает отсутствие практических умений и навыков в 

организационной психологии, командой работы, личностной 

предрасположенности к формированию компетенции. Нецелесообразно 

(долго, дорого) развивать данную компетенцию до уровня её 

практического применения. 

 

 

Тестирование 
Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  

время  проведения текущего контроля определяется  баллами в диапазоне 0-100 %. 

Критерием оценивания при проведении тестирования, является количество верных 

ответов, которые дал студент на вопросы теста. При расчете количества баллов, 

полученных студентом по итогам тестирования, используется следующая формула: 

%100
О

В
Б , 

где Б – количество баллов, полученных студентом по итогам тестирования; 

В – количество верных ответов, данных студентом на вопросы теста; 

О – общее количество вопросов в тесте. 

 

 
 

5.Оценочные материалы  промежуточной аттестации по дисциплине 
5.1Методы проведения экзамена (зачета). 

 Зачет проводится с применением следующих методов: метод устного опроса по вопросам 

из перечня примерных вопросов из п.5.2. 
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        5.2  Оценочные материалы промежуточной аттестации 

 
Компонент  компетенции  Промежуточный 

(ключевой) индикатор 
оценивания 

Показатель оценивания 

ПК-17.3. 

Способность проводить 

индивидуальное и групповое 

консультирование по 

различным проблемам в рамках 

оказания психологической 

помощи 

верно и подробно 

охарактеризованы 

этические принципы 

психологического 

консультирования, общие 

принципы, виды и 

направления оказания 

психологической помощи 

семье. 

 точно подобран комплекс 

психологических методик, 

спланированно и 

проведено 

психологическое 

обследование. 

адаптирует и применяет в учебной 

ситуации зарубежный опыт 

психологической работы с 

замещающими семьями 

Поняты и проинтерпретированы 

выявленные проблемные зоны при 

анализе запроса 

Сформулирован запрос 

 

Подобраны и реализованы техники 

консультирования, соответствующие 

индивидуальным особенностям личности 

(группы). 

 

Грамотно используются термины (в том 

числе принятые в психодинамическом 

подходе). 

 

Осуществлена оценка эффективности 

проделанной работы  

 

 
 

 Типовые оценочные средства 

Примерный перечень вопросов к зачету в форме практического ситуационного 
задания. 
1.Основные функции и признаки семьи. 

2.Техника работы с суицидальными клиентами. 

3.Факторы риска семейного благополучия. 

4.Принципы и методы экстренной психологической помощи. 

5.Виды семейного насилия. 

6.Работа социального психолога по профилактике девиантного поведения. 

7.Техники работы с острой травмой. 

8.Типология кризисов. 

9.Основные признаки ПТСР. 

10.Этапы кризисной интервенции. 
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11.Основные этапы работы с острой травмой по Дж. Инглу. 

12.Организация и принципы работы ТД. 

13.Основные этапы и принципы техники «Ресурсное состояние». 

14.Основные этапы и особенности конселинга. 

15.Особенности семейного консультирования. 

16.Основы и этапы кризисной интервенции. 

17.Стили семейного воспитания. 

18.Типология кризисов. 

19.Принципы психологического консультирования. 

20.Принципы построения  тренингового занятия. 

21.Этапы консультационной беседы. 

22.Виды профилактической деятельности социального психолога. 

6. Методические указания для обучающихся по освоению  дисциплины  
 

Важно при подготовке к практическим занятиям ознакомиться с лекциями, 

предоставленными преподавателем в электронном виде. 

Методические рекомендации по написанию рефератов 

Реферат является индивидуальной самостоятельно выполненной работой студента. 

Тему реферата студент выбирает из перечня тем, рекомендуемых преподавателем, 

ведущим соответствующую дисциплину. Реферат должен содержать следующие 

структурные элементы: Титульный лист Содержание Введение Основная часть 

Заключение Список литературы Приложения (при необходимости). Требования к 

оформлению рефератов: шрифт – 14, поля – по 2 см, интервал – 1, объем – не менее 10 

стр. 

 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на изучение 
дисциплины  

Структура времени, необходимого на изучение дисциплины 
Форма изучения дисциплины Время, затрачиваемое на изучение 

дисциплины, % 

Изучение литературы, рекомендованной в 

учебной программе  

40 

Решение задач, практических упражнений и 

ситуационных примеров  

40 

Изучение тем, выносимых на 

самостоятельное рассмотрение  

20 

Итого  100 

 
Методические рекомендации по подготовке к практическому (семинарскому) 

занятию 
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Основной целью практического (семинарского) занятия является проверка глубины 

понимания студентом изучаемой темы, учебного материала и умения изложить его 

содержание ясным и четким языком, развитие самостоятельного мышления и творческой 

активности у студента, умения решать практические задачи. На практических 

(семинарских) занятиях предполагается рассматривать наиболее важные, существенные, 

сложные вопросы которые, наиболее трудно усваиваются студентами. При этом 

готовиться к практическому (семинарскому) занятию всегда нужно заранее. Подготовка к 

практическому (семинарскому) занятию включает в себя следующее:  

- обязательное ознакомление с вопросами для устного опроса, 

- изучение конспектов лекций, соответствующих разделов учебника, учебного пособия, 

содержания рекомендованных нормативных правовых актов;  

-  работа с основными терминами (рекомендуется их выучить);  

- изучение дополнительной литературы по теме занятия, делая при этом необходимые 

выписки, которые понадобятся при обсуждении на семинаре;  

- формулирование своего мнения по каждому вопросу и аргументированное его 

обоснование;  

- запись возникших во время самостоятельной работы с учебниками и научной 

литературы вопросов, чтобы затем на семинаре получить на них ответы; 

- обращение за консультацией к преподавателю.  

 

Рекомендации по изучению методических материалов 

Методические материалы по дисциплине позволяют студенту оптимальным образом 

организовать процесс изучения данной дисциплины. Методические материалы по 

дисциплине призваны помочь студенту понять специфику изучаемого материала, а в 

конечном итоге – максимально полно и качественно его освоить. В первую очередь 

студент должен осознать предназначение методических материалов: структуру, цели и 

задачи. Для этого он знакомится с преамбулой, оглавлением методических материалов, 

говоря иначе, осуществляет первичное знакомство с ним. В разделе, посвященном 

методическим рекомендациям по изучению дисциплины, приводятся советы по 

планированию и организации необходимого для изучения дисциплины времени, описание 

последовательности действий студента («сценарий изучения дисциплины»), 

рекомендации по работе с литературой, советы по подготовке к экзамену и разъяснения 

по поводу работы с тестовой системой курса и над домашними заданиями. В целом 

данные методические рекомендации способны облегчить изучение студентами 

дисциплины и помочь успешно сдать экзамен. В разделе, содержащем учебно-

методические материалы дисциплины, содержание практических занятий по дисциплине.  

Неотъемлемым элементом учебного процесса является самостоятельная работа студента. 

При самостоятельной работе достигается конкретное усвоение учебного материала, 

развиваются теоретические способности, столь важные для современной подготовки 

специалистов. Формы самостоятельной работы студентов по дисциплине: написание 

конспектов, подготовка ответов к вопросам, написание рефератов, решение задач, 

исследовательская работа. 

Задания для самостоятельной работы включают в себя комплекс аналитических заданий 

выполнение, которых, предполагает тщательное изучение научной и учебной литературы, 

периодических изданий, а также законодательных и нормативных документов 

предлагаемых в п.6 «Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине». Задания предоставляются на 

проверку в печатном виде. 

 
Рекомендации по работе с литературой 
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При изучении курса учебной дисциплины особое внимание следует обратить на 

рекомендуемую основную и дополнительную литературу.  

Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной по теме занятия, а также первоисточников. 

При этом полезно прочитанную литературу законспектировать. Конспект должен отвечать 

трем требованиям: быть содержательным, по возможности кратким и правильно 

оформленным. 

Содержательным его следует считать в том случае, если он передает все основные 

мысли авторов в целостном виде. Изложить текст кратко – это значит передать 

содержание книги, статьи в значительной мере своими словами. При этом следует 

придерживаться правила - записывать мысль автора работы лишь после того, как она 

хорошо понята. В таком случае поставленная цель будет достигнута. Цитировать авторов 

изучаемых работ (с обязательной ссылкой на источник) следует в тех случаях, если надо 

записывать очень важное определение или положение, обобщающий вывод. 

Важно и внешнее оформление конспекта. В его начале надо указать тему семинара, дату 

написания, названия литературных источников, которые будут законспектированы. 

Глубокая самостоятельная работа над ними обеспечит успешное усвоение изучаемой 

дисциплины. 

Одним из важнейших средств серьезного овладения теорией является конспектирование 

первоисточников.  

Для составления конспекта рекомендуется сначала прочитать работу целиком, чтобы 

уяснить ее общий смысл и содержание. При этом можно сделать пометки о ее структуре, об 

основных положениях, выводах, надо стараться отличать в тексте основное от 

второстепенного, выводы от аргументов и доказательств. Если есть непонятные слова, надо 

в энциклопедическом словаре найти, что это слово обозначает. Закончив чтение (параграфа, 

главы, статьи) надо задать себе вопросы такого рода: В чем главная мысль?  Каковы 

основные звенья доказательства ее? Что вытекает из утверждений автора? Как это 

согласуется с тем, что уже знаете о прочитанном из других источников? 

Ясность и отчетливость восприятия текста зависит от  многого: от сосредоточенности 

студента, от техники чтения, от настойчивости, от яркости воображения, от техники 

фиксирования прочитанного, наконец, от эрудиции – общей  и в конкретно 

рассматриваемой проблеме.  

Результатом первоначального чтения должен быть простой план текста и четкое 

представление о неясных местах, отмеченных в книге. После предварительного 

ознакомления, при повторном чтении следует выделить основные  мысли автора и их 

развитие в произведении, обратить внимание на обоснование отдельных положений, на 

методы и формы доказательства, наиболее яркие примеры. В ходе этой работы 

окончательно отбирается материал для записи и определяется ее вид: план, тезисы, 

конспект. 

План это краткий, последовательный перечень основных мыслей автора. Запись 

прочитанного в виде тезисов – значит выявить и записать опорные мысли текста. Разница 

между планом и тезисами заключается в следующем: в плане мысль называется (ставь 

всегда вопрос: о чем говорится?), в тезисах – формулируется – (что именно об этом 

говорится?). Запись опорных мыслей текста важна, но полного представления о 
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прочитанном на основании подобной записи не составишь. Важно осмыслить, как автор 

доказывает свою мысль, как убеждает в истинности своих выводов. Так возникает 

конспект. Форма записи, как мы уже отметили, усложняется в зависимости от целей 

работы: план – о чем?; тезисы – о  чем? что именно?; конспект – о чем? что именно? как? 

Конспект это краткое последовательное изложение содержания. Основу его составляет 

план, тезисы и выписки. Недостатки конспектирования: многословие, цитирование не 

основных, а связующих мыслей, стремление сохранить стилистическую  связанность 

текста в ущерб его логической стройности. Приступать к конспектированию необходимо 

тогда, когда сложились навыки составления записи в виде развернутого подробного 

плана.  

Форма записи при конспектировании требует особого внимания: важно, чтобы 

собственные утверждения,  размышления над прочитанным, четко отделялись при записи. 

Разумнее выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них дополнительные 

справочные данные, помогающие усвоению текста (дата события, упомянутого авторами; 

сведения о лице, названном в книге; точное содержание термина). Если конспектируется 

текст внушительного объема, необходимо указывать страницы книги, которые охватывает 

та или иная часть конспекта. 

Для удобства пользования своими записями важно озаглавить крупные части конспекта, 

подчеркивая заголовки. Следует помнить о назначении красной строки, стремиться к 

четкой графике записей - уступами, колонками. Излагать главные мысли автора и их 

систему аргументов - необходимо преимущественно своими словами, перерабатывая 

таким образом информацию,– так проходит уяснение ее сути. Мысль, фразы, понятые в 

контексте, могут приобрести более пространное изложение в записи. Но текст оригинала 

свертывается, и студент, отрабатывая логическое мышление, учиться выделять главное и 

обобщать однотипные суждения, однородные факты. Кроме того, делая записи своими 

словами,  обобщая, студент учится письменной речи. 

Знание общей стратегии чтения, техники составление плана и тезисов определяет и 

технологию конспектирования 

 Внимательно читать текст, попутно отмечая непонятные  места, незнакомые 

термины и понятия. Выписать на поля значение отмеченных понятий. 

 При первом чтении текста необходимо составить его простой план, 

последовательный перечень основных мыслей автора. 

 При повторном чтении текста выделять систему доказательств основных 

положений работы автора. 

 Заключительный этап работы с текстом состоит в осмыслении ранее 

отмеченных мест и их краткой последовательной записи. 

 При конспектировании нужно стремиться выразить мысль автора своими 

словами, это помогает более глубокому усвоению текста. 

 В рамках работы над первоисточником важен умелый отбор цитат. 

Необходимо учитывать, насколько ярко, оригинально, сжато изложена мысль. Цитировать 

необходимо те суждения, на которые впоследствии возможна ссылка как на авторитетное 

изложение мнения, вывода по тому или иному вопросу. 

Конспектировать целесообразно не на отдельном листе, а в общей тетради на одной 

странице листа. Оборотная сторона листа может быть использована для дополнений, 
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необходимость которых выяснится в дальнейшем. При конспектировании литературы 

следует оставить широкие поля, чтобы записать на них план конспекта. Поля могут быть 

использованы также для записи своих замечаний, дополнений, вопросов. При выступлении 

на семинаре студент может пользоваться своим конспектом для цитирования 

первоисточника. Все участники занятия внимательно слушают выступления товарищей по 

группе, отмечают спорные или ошибочные положения в них, вносят поправки, 

представляют свои решения и обоснования обсуждаемых проблем. 

В конце семинара, когда преподаватель занятия подводит итоги, студенты с учетом 

рекомендаций преподавателя и выступлений сокурсников, дополняют или исправляют 

свои конспекты. 

 

Рекомендации для подготовки к экзамену 

При подготовке к экзамену студент внимательно просматривает вопросы, 

предусмотренные рабочей программой, и знакомиться с рекомендованной основной 

литературой. Основой для сдачи экзамена студентом является изучение конспектов 

лекций, прослушанных в течение семестра, информация, полученная в результате 

самостоятельной работы в течение семестра. 

 

Структура времени, необходимого на изучение дисциплины 
 

 

 

7. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет 

 

7.1. Основная литература. 
1. Фирсов, М. В. Психология социальной работы : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. В. Фирсов, Б. Ю. Шапиро. — 6-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 386 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-02428-9. — URL : https://urait.ru/bcode/511823 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 755 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518698  

 
7.2. Дополнительная литература 

1. Кононова, Т. Б. Теория и методика социальной работы: история социальной работы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. Б. Кононова. — 

Форма изучения дисциплины Время, затрачиваемое на изучение 

дисциплины, % 

Изучение литературы, подготовка эссе  40 

Подготовка проектов  40 

Изучение тем, выносимых на 

самостоятельное рассмотрение  

20 

Итого  100 
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Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 356 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-09378-0. — URL : https://urait.ru/bcode/477859  

2. Профилактика профессиональных деформаций в системе социальной работы : учебное 

пособие для вузов / М. В. Воронцова [и др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 244 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13557-2. — URL : https://urait.ru/bcode/519291  

3. Теория социальной работы : учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.] ; под 

редакцией Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02942-0. — URL : https://urait.ru/bcode/510694  

4. Торохтий, В. С. Социальная работа с семьей. Психолого-педагогическое обеспечение : 

учебное пособие для вузов / В. С. Торохтий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06226-7. — URL : 

https://urait.ru/bcode/514230  
 

7.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 
Лекционные и презентационные материалы, предоставленные преподавателем. 

 
7.4. Нормативные правовые документы. 

Федеральный закон Российской Федерации  «Об образовании в Российской Федерации». 

М., 2012. 

7.5. Интернет-ресурсы. 

ЭБС IPRbooks  http://lib.ranepa.ru/base/abs-iprbooks.html . По паролю. 
ЭБС Юрайт  http://www.biblio-online.ru По паролю. 

ЭБС Лань http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html# По паролю. 

7.6. Иные источники 
Лекции, предоставленные преподавателем в электронном виде. 

 
 

8. Материально-техническая база, информационные технологии, 
программное обеспечение и информационные справочные системы 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

- лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным оборудованием для 

презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном;  

- помещения для проведения семинарских и практических занятий, оборудованные 

учебной мебелью. 

Дисциплина поддержана соответствующими лицензионными программными продуктами: 

Microsoft Windows 7 Prof,  Microsoft Office 2010,  Kaspersky 8.2, СПС Гарант, СПС 

Консультант. 

Программные средства обеспечения учебного процесса включают:  

- программы презентационной графики (MS PowerPoint – для подготовки слайдов и 

презентаций);  

- текстовые редакторы (MS WORD), MS ECXEL – для таблиц, диаграмм. 

Вуз обеспечивает каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе в 

соответствии с объемом изучаемых дисциплин, обеспечивает выход в сеть Интернет. 
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся включают следующую 

оснащенность: столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, компьютеры с 

подключением к локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет. 

Для изучения учебной дисциплины используются автоматизированная библиотечная 

информационная система и электронные библиотечные системы: «Университетская 

библиотека ONLINE», «Электронно-библиотечная система издательства ЛАНЬ», 

«Электронно-библиотечная система издательства «Юрайт», «Электронно-библиотечная 

система IPRbooks», «Научная электронная библиотека eLIBRARY» и др. 



 

 21 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА  
И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

Волгоградский институт управления - филиал 

Факультет государственного и муниципального управления 

Кафедра социологии, общей и юридической психологии 

  

  УТВЕРЖДЕНА 

учёным советом 

Волгоградского института управления – 

филиала РАНХиГС 

Протокол №2 от 24.09.2024 г. 

  

ПРОГРАММА СПЕЦИАЛИТЕТА 

Психология служебной деятельности 

_______________________________________________________________ 

(НАИМЕНОВАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ) 

ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ФТД.01 Психология социальной работы 
КОД И НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

37.05.02 Психология служебной деятельности 

_______________________________________________________________ 

(код, наименование направления подготовки (специальности)  

Морально-психологическое обеспечение служебной деятельности  

очная 

_______________________________________________________________ 

(форма(ы) обучения) 

Год набора – 2025 г. 

Волгоград, 2024 г. 

 



 

 22 

Примерный перечень вопросов к зачету в форме практического ситуационного 
задания. 
1.Основные функции и признаки семьи. 

2.Техника работы с суицидальными клиентами. 

3.Факторы риска семейного благополучия. 

4.Принципы и методы экстренной психологической помощи. 

5.Виды семейного насилия. 

6.Работа социального психолога по профилактике девиантного поведения. 

7.Техники работы с острой травмой. 

8.Типология кризисов. 

9.Основные признаки ПТСР. 

10.Этапы кризисной интервенции. 

11.Основные этапы работы с острой травмой по Дж. Инглу. 

12.Организация и принципы работы ТД. 

13.Основные этапы и принципы техники «Ресурсное состояние». 

14.Основные этапы и особенности конселинга. 

15.Особенности семейного консультирования. 

16.Основы и этапы кризисной интервенции. 

17.Стили семейного воспитания. 

18.Типология кризисов. 

19.Принципы психологического консультирования. 

20.Принципы построения  тренингового занятия. 

21.Этапы консультационной беседы. 

22.Виды профилактической деятельности социального психолога. 

 

 

Вопросы для опроса: 

1. Общие принципы консультирования. 

2. Различные типы и уровни консультирования. 

3. Различия в запросах и мотивах обращения к консультанту и типы консультируемых. 

Практические задания: 
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Тема 2. Психологические основы методологии социальной работы. 
Психоаналитический подход в современной социальной работе 

Вопросы для опроса: 

1. Структурный подход в социальной работе 

2. Диагностический и функциональный подходы в социальной работе.  

3. Психоаналитический подход в современной социальной работе. Современная теория процесса 

психоаналитического консультирования. 

Тема 3. Когнитивно-бихевиоральные  и гуманистические модели в социальной 
работе. 

1. Концепции и методы Уотсона. Модели А.Бека и А.Эллиса. Теория оперантного 

обучения Скиннера. 

2. Мультимодальная терапия. 

3. Принципы гуманистической психологии в социальной работе.  

 

Тема 4. Консультирование -  как метод психосоциальной работы. 

1. Сущность и специфика психологического консультирования.  

2. Цели и задачи психологического консультирования.  

3. Виды психологического консультирования.  

4. Типы клиентов и особенности взаимоотношений психолог-клиент.  

5. Структура консультативного процесса.  

Тема 5. Социально-психологический тренинг как метод групповой 
психосоциальной работы. 

1. Специфика и преимущества социально-психологического тренинга (СПТ).  

2. Основные качества тренера.  

3. Принципы построения занятий. Цели и задачи тренинга. Основные методы групповой 

работы. Основные этапы тренинга. Этапы развития группового процесса. 

4. Основные проблемы, которые могут возникнуть при проведении тренинга испособы их 

преодоления 

 

Тема 6. Психосоциальная помощь семье. 

1. Современная модель российской семьи, ее особенности,  категории.  

2. Семейные роли и современные функции семьи. Динамика семейных отношений и 

периодизация семейной жизни.  

3. Семейные ссоры и специфика супружеского конфликта. Концепции и формы распада 

семейных отношений. Стадии развода.  

4. Общие принципы семейного консультирования. 
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Тема 7. Оказание экстренной психологической помощи в социальной работе. 

1. Особенности , основные принципы работы и этика телефонной помощи. Модель 

обучения консультантов на основе опыта.   

2. Феномен «выгорания» у телефонных консультантов. Частные проблемы телефонной 

помощи. 

3. Методы экстремальной психологии в деятельности социального психолога. 

4. Неспецифическая и специфическая активность человека. Индивидуальная причинность 

различных реакций. 

5. ПТСР и работа по диагностике и коррекции. Психология толпы и психология 

групповой паники.Методы снятия острого психического напряжения. 

Практическое задание: 

Задание 1. 
Заполните сравнительную таблицу 

Параметры сравнения Очное консультирование Телефонное 
консультирование 

1. Привлекательность   

2.Доступность   

3.Пространственные 
особенности 

  

4.Временные особенности   

5. Анонимность   

6.Коммуникация   

7.Доверитеьность   

8.Семантическое 
пространство 

  

 

Задание 2. 

Заполните таблицу. 

Параметры Цель Реализация Примеры 

1. Поощрение    

2.Повторение    

3.Переформулировка    
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4.Отражение    

5. Обобщение    

Задание 3. 
 Перечислите и поясните основные «роли телефонных консультантов»: 

1.____________________________________________________________________________ 

2.___________________________________________________________________________ 

3.____________________________________________________________________________ 

4.____________________________________________________________________________ 

5.____________________________________________________________________________ 

6.____________________________________________________________________________ 

7.____________________________________________________________________________ 

 

Тема 8. Организация профилактической работы в деятельности социального 
психолога. 

1. Основные подходы к ведению профилактической работы.  

2. Психосоциальные подходы профилактики 

3. Основные методы ведения профилактической работы 

4. Особенности подросткового возраста, ведущие к рискованному поведению. 

5. Организация, принципы работы и деятельность СДМ (Служб дружественных к 

молодежи). 
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