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Планируемые результаты освоения дисциплины: знает основные общие правила и 
технологии диагностики общественного мнения, принципы формирования общественного 
мнения и его динамику, планирование маркетинга товаров и услуг; умеет определять 
объективные и субъективные причины, вызывающие изменение общественного мнения, 
определять общие и специфические механизмы возникновения и развития общественного 
мнения, планировать и осуществлять маркетинг товаров и услуг; владеет навыками 
планирования, анализа и осуществления маркетинга товаров и услуг для использования в 
разработке программ социального развития предприятий, учреждений, территорий и иных 
общностей в результате изучения общественного мнения.

Объем дисциплины: общая трудоемкость дисциплины в зачетных единицах составляет 2 
ЗЕ (72 часа). По очной форме обучения количество академических часов, выделенных на 
контактную работу с преподавателем (по видам учебных занятий) – 48 часа и на 
самостоятельную работу обучающихся – 20 часов, на контроль – 4 часа.

Структура дисциплины: Тема 1. Структура и функции общественного мнения. 
Тема 2. Общественное мнение как социальный институт. Тема 3. Общественное мнение 
как фактор социальных изменений. Общественное мнение и власть. Тема 4. 
Формирование общественного мнения и его динамика. Тема 5. Механизмы и способы 
влияния на общественное мнение. Тема 6. Роль СМИ в формировании 
общественного мнения. Тема 7. Современные методы изучения общественного мнения.

Форма промежуточной аттестации: зачет
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