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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

спланируемымирезультатами освоенияпрограммы 

 

 Дисциплинаобеспечиваетовладениеследующимикомпетенциями: 
 

Кодком

петенции 

 

Наименование

компетенции 

Кодэтап

аосвоени

я 
компетенции 

 

Наименованиеэтапаосвоенияк

омпетенции 

 
УКОС-3 

способностьвестисебявсоответствиистр

ебованиями ролевой позиции 

вкоманднойработе 

 
УКОС-3 

способность 

диагностировать(определять) 

ролевые позиции вкомандеи 

всоответствиисними 
выстраиватькоманднуюработу 

 

 

 

 

ПК-5 

знанием основ научной организации 

инормирования труда, 

владениемнавыками проведения 

анализа работ ианализа рабочих мест, 

оптимизациинорм обслуживания и 

численности,способностью 

эффективноорганизовывать 

групповую работу наоснове знания 

процессов 

групповойдинамикиипринциповформ

ированиякомандыи 

умениеприменятьих на 
практике 

 

 

 

 

ПК-5 

способность 

эффективноорганизовывать 

групповуюработу на основе 

знанияпроцессов групповой 

динамики ипринципов 

формированиякоманды и умение 

применять ихна практике 

 
 В результате освоения дисциплины у студентов должны

 бытьсформированы: 

ОТФ/ТФ 

(приналичиипро

фстандарта) 

Код этапаосвоения 
компетенции 

 

Результатыобучения 

 

 

Операционноеупр

авлениеперсонало

м и 

подразделениемо

рганизации 

УКОС-3 – 
способностьдиагностировать

(определять)ролевые 

позициив команде и 

всоответствии 

снимивыстраиватькомандну

ю 
работу 

НАУРОВНЕ ЗНАНИЙ 

 владеетпрофессиональнойтерминологией; 

НАУРОВНЕ УМЕНИЙ 

 применяетметодыдиагностикикомандныхролей; 

НАУРОВНЕНАВЫКОВ 

 определяетфункционалкомандныхролей; 

 
Операционноеупр

авлениеперсонало

м и 

подразделениемо

рганизации 

ПК-5– 
способностьэффективноорган

изовыватьгрупповуюработу 

на основезнания 

процессовгрупповойдинамик

и 

ипринциповформированияко

манды 

иумениеприменятьихна 
практике 

 

НАУРОВНЕ ЗНАНИЙ 

 применяетметодыкомандообразования; 

НАУРОВНЕ УМЕНИЙ 

 применяет на практике принципы 

формированиякоманд; 

 
НАУРОВНЕНАВЫКОВ 

 определяетэтапыпроцессаформированиякоманд; 

2. Объемиместодисциплины в структуреобразовательной программы 

 
Учебная дисциплина ФТД.04 Организация добровольческой(волонтерской)деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными НКО    принадлежитк блоку вариативная часть. В 

соответствии с Учебным планом, по очной форме 

обучениядисциплинаосваиваетсяв7семестре,общаятрудоемкостьдисциплинывзачетныхединицахсоставляет 
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2 ЗЕ (72 часа). 

Освоениедисциплиныопираетсянаминимальнонеобходимыйобъемтеоретическихзнанийвобластивоб

ластиэкономики,психологии,управления,политологии,юриспруденции,документоведения,атакженаприобрет

енныеранееумения и навыки в сфере экономической теории, социологии организации, 

менеджмента,управлениячеловеческимиресурсами.Знанияинавыки,получаемыестудентамиврезультатеизуче

ниядисциплины,необходимыдляработысфункционирующимивсовременныхусловияхорганизационнымистру

ктурами,персоналом,поможетпривнедренииворганизацииинноваций. 

Для успешного овладения дисциплиной студенту необходимо использовать знанияи навыки, 

полученные им при изучении таких дисциплин как: Б1.Б.16 Основы теорииуправления,Б1.В.17 

Организационное поведение,Б1.В.05 Кадровыйконсалтинг. 

Поочнойформеобученияколичествоакадемическихчасов,выделенныхнаконтактную работу с 

преподавателем (по видам учебных занятий) – 36 часов. 

Насамостоятельнуюработуобучающихсявыделено– 34часа. 

Формапромежуточнойаттестациив соответствиисУчебнымпланом–зачет. 

3. Содержание и структура дисциплины 

 

 

 

 

№п/п 

 

 

Наименование 

тем(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форматеку

щегоконтро

ляуспеваем

ости
4
,пром

ежуточной 
аттестации 

 

 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных 

занятий 

 

 

СР 

 

Л 

 

ЛР 

 

ПЗ 

 

КСР 

Очнаяформа обучения 

7 семестр 

 

Тема 1 
Волонтерская деятельностькак 

объект 

управления:понятийныйанализ 

 

11 

 

4 

 

- 

 

- 

  

7 
 

О, Т 

 

 

Тема 2 

Процесс 

формированияволонтеркой 

деятельностиикоманд:особенно

сти, 

виды, командные роли 

иэтапы(стадии) 

 

 

15 

 

 

4 

  

 

4 

  

 

7 

 

О, Т, Реф 

 

Тема 3 

Методыформирования 

иосуществленияволонтерской 

деятельностиикоманд в 

организации 

 

17 

 

6 

  

4 

 7  

О, Т, Реф 

 

 

Тема 4 

Сущность и 

назначениевзаимодействия 

ссоциальноориентированным

иНКО. 

Внедрение 

командногоменеджмента. 

 

 

13 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

4 

  

 

7 

 

 

О, Т, Реф 

 

Тема 5 

Перспективыразвитиядоброво

льческой(волонтерской)деятел

ьностив России 

 

12 

 

2 

 

- 

 

4 

  

6 

 

О, Т, Реф 

Промежуточна яаттестация 4 
     Зачет. 

Всего: 72 18  16  34 2 ЗЕ 

Примечание:
4
–формытекущегоконтроляуспеваемости:опрос(О),тестирование (Т), контрольная 

работа (КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Реф),диспут(Д), ситуационная задача(СЗ), 

разборситуаций(РС) 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1.Волонтерская деятельность как объект управления: понятийный 
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анализЦелесообразностьприменения(внедрения)волонтерскойдеятельностиикомандного

менеджментавсовременнойорганизации:возможностиприменения,ограничениядляреализ

ациикомандопостроения.Определениеволонтерскойдеятельностии«командныйменеджме

нт».Командныеэффекты.Основныефакторыразвитияволонтерстваикомандногоменеджме

нта. 

Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда».Критерииразличиймеждукомандойигруппой:цель,формирование,устойчивост

ь,совместимость,участиевработе,ролеваяструктура,синергетическийэффект, лидерство, 

состав, принятие решений, подчиненность, результаты труда, формысовместного 

решения проблем, конфликты, взаимодействия, коммуникация, 

творчество,оценкарезультатов.Основныеразличиямежду понятиями«команда»и«группа». 

Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 

Тема 2.Процесс формирования волонтеркой деятельности и команд: особенности, 

виды,командныеролииэтапы (стадии) 

Формирование команды как процесс: стадия формирования, стадия 

контрнезависимостии конфликта (стадия псевдокоманды), стадия выработки норм и 

правил 

продуктивногоповедения(стадияпотенциальнойкоманды),стадиясотрудничества,илистад

ияреальной команды. 

Практические шаги в процессе командопостроения: 1) постановка общих целей 

изадач; 2) планирование и прогнозирование совместной работы всех членов команды; 

3)налаживаниесистемывнутреннихивнешнихкоммуникаций;4)стимулированиеимотивация

команды;5)предоставлениеинициативы;6)Формирование«командногодуха»; 7) 

мониторинг командной работы, в целях своевременного выявления различногорода 

отклонений. 

Последовательностьразработкицелейкоманды.Подходырассматривающиесоздани

екомандпоихвидамисоставу:управленческаякоманда,рабочаякоманда,проектная 

команда,метакоманда. 

Факторы,влияющиенараспределениеролеймеждуучастникамикоманды.Распределе

ние командных ролей по Р.М. Белбину: функциональные и командные 

роли.РеализаториКонтролер.ВедущийиМотиватор.АналитикиГенераторидей.Гармонизато

риИзыскатель.РаспределениекомандныхролейпоТ.Ю.Базаров:управленец,администратор, 

организатор, руководитель. 

Тема 3.Методы формирования и осуществления волонтерской деятельности и команд 

ворганизации 

Методы формирования команд волонтерской деятельности. По В.Р. Веснину (цели 

иформы): эмоциональные, аналитические, методы формирования по управленческим 

ролям(ролевойподход), динамические. 

МодельМарджерисона-МакКенна–процессуправления–

восемьрабочихфункций:консультирование,новаторство,стимулирование,развитие,органи

зация,производство,контроль,поддержание,атакжеоднувсеобъемлющуюобластькоордина

ционнойдеятельностиподназванием«формированиесвязей»или«связи». 

МодельАдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента.Основание–

«4-ефункции–повторениевролях»:1)производстворезультатов,2)администрирование,3) 
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предпринимательство,4) интеграция. 

КомплексметодовкомандообразованияпоПригожинуА.И.:1)диагностикакоманды; 2) 

командный тренинг; 3) командная диагностика организации; 4) командныеразработки. 

Положительные и отрицательные стороны применения методов в 

практикекомандообразования(СартанГ.Н.). 

Тема 4.Сущностьи назначение взаимодействияс социально ориентированнымиНКО. 

Внедрение командного менеджмента. 

Социально ориентированные НКО. Понятие НКО, их организационно-

правовойстатус.СоциометрическийметодДж.Морено.МетодикаКОС-

2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона.Методика«Восприятиеиндивидомгруппы».Тест«Диагностикам

ежличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

Тимбилдинг(team-

building)какметодпостроениякоманд.Понятийныйанализтермина«тимбилдинг».Целитимби

лдинга.Задачитимбилдинга.Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаи

стадиятимскилс.Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ

 

России 

Тема5.Перспективыразвитиядобровольческой(волонтерской)деятельностив 

 
Основныетенденцииразвитиядобровольческойволонтерскойдеятельностии 
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командногоменеджментанарынкеуправленческогоконсалтинга.Историяразвитияволонтер

ства икомандного менеджмента. Коллективные формы организации 

трудовойдеятельности в России: артели; бригады (ударные, стахановские, хозрасчетные). 

Анализвостребованноститренинговпокомандообразованиюв РоссийскойФедерации. 

Ролькомандволонтероввсовременномменеджменте.Российскийрыноккомандообра

зованиявсвязисволонтерством.Видыуслугпокомандообразованию,предлагаемыена 

рынкеуправленческогоконсалтинга и волонтерствавРоссии. 

Насамостоятельнуюработустудентовподисциплиневыносятсяследующие 

темы: 
№п/п Тема Вопросы,выносимыенаСРС Очнаяформа 

1 2 3 4 

 

 
1. 

Процессформированиякоманд:особенн

ости,виды, 
командные роли иэтапы(стадии) 

Основные различия между понятиями 

«команда»и «группа».Роль командной  работы
 вдостиженииобщихорганизационныхрезультатов. 

 

 
О, Т 

 

 
 

 

2. 

 

Методы построениякоманд 
ворганизации 

МодельАдизесуИ.:построением системы 

«правильного»менеджмента. Основание– 
«4-е функции – повторение в ролях»: 

1)производстворезультатов,2)администрирование,3)предпринимате

льство,4)интеграция. 

 

 
О, Реф,Т 

 
 

 

3. 

Внедрениекомандногоменеджмента:м
етодики 

диагностикитрудового 

Социометрический метод Дж. Морено.Методика КОС-2. 
Адаптированный варианттестовой методики Q-

сортировкиБ.Стефансона.Методика«Восприятие 

индивидом группы». Тест 
«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лирии 

 
 

О, Реф,Т 

 коллектива другие.  

 

4. 

Развитиекомандногоменеджментав 

России 

Анализвостребованности тренинговпокомандообразованию в 

РоссийскойФедерации. 

 

О, Реф,Т 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 

оценочныхсредствпо дисциплине 

 

 Формыиметодытекущегоконтроляуспеваемостиипромежуточнойатт

естации. 

 

 В ходе реализации дисциплины используются следующие методы 

текущегоконтроляуспеваемости обучающихся: 

№п/п Наименованиетем (разделов) 
Методы 

текущегоконтроляуспе

ваемости 

Очнаяформа 

Тема1 
Команда как объект 

управления:понятийныйанализ 

Устный 

опрос,Тестиро

вание 

 
Тема2 

Процесс формирования 

команд:особенности, виды, 

командные роли иэтапы(стадии) 

Устный 

опрос,Заслушиваниере

фератаТестирование 

 

Тема3 
Методы 

построениякомандвор

ганизации 

Устныйопрос, 
Заслушиваниереферата

Тестирование 

 
Тема4 

Внедрение командного 

менеджмента:методики диагностики 

трудовогоколлектива 

Устный 

опрос,Заслушиваниере

фератаТестирование 

Тема5 
Развитиекомандногоменеджментав 
России 

Устный 

опрос,Тестиро

вание 

 
 

 Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в форме 

устногоопроса. 

Приподготовкек зачету 

устудентвнимательнопросматриваетвопросы,предусмотренные 

врабочейпрограммеипродолжаетзнакомитьсяс 

рекомендованнойлитературой.Основойдлясдачи зачета 

студентомявляетсяизучениеконспектовобзорныхлекций,прослушанныхвтечениесеместра,

информации,полученнойврезультатесамостоятельнойработы,иполучениепрактическихнав

ыковприрешениизадач втечениесеместра. 

 

 Материалытекущегоконтроляуспеваемости. 

 

ТЕМА: КОМАНДАКАК ОБЪЕКТУПРАВЛЕНИЯ 

 

Задание1.Контрольный тест. 

1. Существуютлиразличиямеждупонятиями «команда»и«группа»: 

а)да 

б)нет 

в)эти понятиятождественны 

г)этипонятияидентичны 

 

2. Взаимодействиенаосновепроявленияинициативы,свободы,довериихарактерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 
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г)нехарактернокак для команды, так идля группы 
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3. Наличиеформальногоруководителя,администрирование.Сильныйруководительсчеткооп

ределенными, яснымицелями – характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

4. Процесспринятиярешенийпроисходитнаосноведоверияивзаимовыгоды–характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

5. Процесскоммуникации,которыйпроисходитчерезформальногоруководителяспомощьюс

лужебнойпереписки–характерен: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

6. Строгоераспределениеролей,обязанностей, должностей– характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

7. Участиевработенаосновенацеленностивсехчленовнарезультат,активнаяпозиция,личная 

ответственность– характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

8. Результатытруда–

коллективные;заботаорезультатахдеятельностикаждогочленаиколлективноепреодолени

етрудностей, стоящихпередколлективом– характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

9. Рост компетенций, непрерывное совершенствование, адаптивность,

гибкость,раскрытие творческогопотенциала каждого – характерно: 

а)для команды 

б)длягруппы 

в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

10. Поустойчивости–

распадаетсяпослевыполнениязадачи,членысвободномогутпокидатьколлектив–

характерно: 

а)для команды 
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б)длягруппы 
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в)как для команды, такигруппы 

г)нехарактернокак для команды, так идля группы 

 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

1. Целесообразность применения (внедрения) командного менеджмента

 всовременнойорганизации 

2. Определение «командныйменеджмент». 

3. Командныеэффекты. 

4. Основныефакторыразвития командного менеджмента. 

5. Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда». 

6. Критерии различиймеждукомандой игруппой 

7. Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 

 

 

ТЕМА:ПРОЦЕССФОРМИРОВАНИЯКОМАНД:ОСОБЕННОСТИ,ВИДЫ,КОМАНДН

ЫЕ РОЛИИЭТАПЫ(СТАДИИ) 

 

Задание1.Контрольный тест. 

 

1. Команда, целью деятельности которой являются разработка и реализация 

стратегиииформированиеразвивающейсреды– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

2. Команда,всоставкотороймогутвключатьсякаклинейныеруководителиилитоп-

менеджеры,такирядовыеспециалистыструктурныхподразделенийорганизации–это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

3. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамкахразр

аботанной стратегии– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

4. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсяреализациямиссииидолгосрочныхцелейор

ганизации– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 
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5. Роль человека в команде, который направляет желания, мотивы, умения, 

возможностиперсонала,отбирает,расставляет,адаптирует,обучаетимотивируетперсонал,

регулируетконфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакжераспространяетформальн

ыеинеформальныеценности,нормы,традициииритуалыповедения–называется: 

а)управленец 

б)администратор 

в)организатор 

г)руководитель 

 

6. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,которыйзаключаетсявовзаимноминформиров

аниии анализезадач– называется: 

а)адаптация 

б)группирование 

в)кооперация 

г)нормирование деятельности 

 

7. Этап командообразования по Д.А. Аширову, на котором достигается высший 

уровеньсоциально-

психологическойзрелости,онотличаетсявысокимуровнемподготовленности, 

организационным и психологическим единством, характерным длякоманды– 

называется: 

а)функционирование 

б)группирование 

в)кооперация 

г)нормирование деятельности 

 

8. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

а)черезкакое-

товремяучастникикомандыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне 

исполнитвесьнабор ролей 

б)участники командыни в коемслучаенедолжны менятьсяролями 

в)командныеролираспределяются одинраз 

г)каждый выбираетсебекоманднуюроль самостоятельно 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

1. Формированиекоманды как процесс 

2. Практические шагив процессекомандопостроения 

3. Последовательность разработкицелейкоманды 

4. Подходы рассматривающие создание команд по их видам и

 составу:управленческаякоманда, рабочая команда, проектнаякоманда,метакоманда 

5. Факторы,влияющиенараспределениеролеймежду участникамикоманды 

6. Распределениекомандныхролейпо Р.М. Белбину 

7. Распределениекомандных ролейпо Т.Ю.Базаров 
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ТЕМА:МЕТОДЫПОСТРОЕНИЯ КОМАНДВОРГАНИЗАЦИИ 

 

Задание1.Контрольный тест. 

 

1. Команда,цельюдеятельностикоторойявляютсяразработкаиреализациястратегиииформирование 

развивающей среды – это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

2. Команда,всоставкотороймогутвключатьсякаклинейныеруководителиилитоп-

менеджеры,такирядовыеспециалистыструктурныхподразделенийорганизации–это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

3. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамкахразработан

ной стратегии– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 
 

4. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсяреализациямиссииидолгосрочныхцелейорганиза

ции– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

5. Накакомуровнекомандныхпреимуществпроисходитреализацияпотенциалаличностикаждогочле

накоманды,повышаетсяпрофессионализм,раскрываютсяталанты: 

а)менеджериальный 

б)личностный 

в)организационный 

г)групповой 

 

6. На каком уровне командных преимуществ обеспечивается концентрация на 

вопросахстратегическогопланирования,атакжеповышаетсяуровеньуправлениянаосновевнедренияприн

циповсамоорганизацииисамоконтроля: 

а)менеджериальный 

б)личностный 

в)организационный 

г)групповой 
 

7. На каком уровне командных преимуществ повышается эффективное взаимодействиевсех 

членовкомандыиразличныхкомандныхобразований: 

а)менеджериальный 
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б)личностный 

в)организационный 

г)групповой 

 

8. На 

какомуровнекомандныхпреимуществповышаетсяэффективностьдеятельностиорганизацииистатусеё 

конкурентоспособности: 

а)менеджериальный 

б)личностный 

в)организационный 

г)групповой 

 

9. Рольчеловекавкоманде,которыйзанимаетсяанализомсильныхислабыхсторонорганизациииперспектив

рынка,определяетстратегическиенаправленияразвитияорганизации и стратегическоепартнерство – 

называется: 

а)управленец 

б)администратор 

в)организаторг)руководитель 

 

10. Роль человека в команде, который разрабатывает мероприятия по достижению 

целей,проектируетвсебизнес-

процессы,организационныеструктуры,решаетзадачиразвитияимодернизации,диверсификации,проект

ируетвзаимодействиемеждудолжностями иподразделениями, разрабатываеттехнологические нормы 

иправила,определяетпроцедурыконтроляза ихсоблюдением– называется: 

а)управленец 

б)администратор 

в)организатор 

г)руководитель 

 

11. Роль человека в команде, который обеспечивает деятельность организации в 

режимебесперебойногофункционирования,решаетзадачиобеспечения,контроляиперераспределенияр

есурсов длявыполнения поставленныхзадач–называется: 

а)управленец 

б)администратор 

в)организатор 

г)руководитель 

 

12. Роль человека в команде, который направляет желания, мотивы, умения, 

возможностиперсонала,отбирает,расставляет,адаптирует,обучаетимотивируетперсонал,регулируетко

нфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакжераспространяетформальныеинеформальныеценнос

ти,нормы,традициииритуалыповедения–называется: 

д)управленец 

е)администратор 

ж)организатор 

з)руководитель 

 

13. Численность командызависит: 

а)отспецификивыполняемыхеюработ 

б)отжеланияруководителя 

в)откоэффициента текучестикадров 

г)отсреднесписочнойчисленностипредприятия 
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14. Командныйменеджментпредполагает: 

а)участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимопомощьивзаимозаме

няемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную ответственность, повышающую 

индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигруппового потенциалов 

б)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,развитиеличного 

трудового потенциала 

в)участиеработниковвпроцессепринятияуправленческихрешенийиконтролеизихисполнением,выполнен

иедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя, 

развитиеличноготрудовогопотенциала 

г)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприоритеталичныхцелей, 

развитиеличного трудового потенциала 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

1. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину(цели иформы) 

2. МодельМарджерисона-МакКенна 

3. Модель АдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента. 

4. Комплексметодов командообразованияпоПригожинуА.И. 

 

 
ТЕМА:ВНЕДРЕНИЕ КОМАНДНОГО МЕНЕДЖМЕНТА: 

МЕТОДИКИДИАГНОСТИКИТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА 

 

Задание1.Контрольный тест. 

1. Совокупностьпоследовательныхуправленческихдействийитрансляцияпринципов командной работы 

на всю глубину структурных уровней организации,направленных наформирование и развитие у 

сотрудников навыков команднойработы – это: 

а)командный тренинг 

б)тимбилдингв)тимспиритг)тимскилс 
 

2. Совокупность последовательных управленческих действий по поддержанию 

«командногодуха»,укреплениювзаимоотношенийисмягчениюконфликтныхситуаций,позволяющих 

сформироватьсильнуюорганизационнуюкультуру–это: 

а)командный тренинг 

б)тимбилдингв)тимспиритг)тимскилс 

 

3. Совокупностьпоследовательныхдействий,направленныхнапостроениеиразвитиекоманд,способствую

щихдостижениюобщихцелейисплочениюперсонала – это: 

а)командный тренинг 

б)тимбилдинг 

в)тимспирит 
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г)тимскилс 

 

4. Врамкахтимбилдингачаще всего применяется тренинг,которыеназывается: 

а)«верёвочныекурсы»б)   

«канатныекурсы»в)   

«ниточные 

курсы»г)«клубочныеку

рсы» 

 

5. Методформированиякоманды,которыйпозволяетопределитьобщийуровеньвзаимоот

ношений(благополучия)вгруппеиранжироватьчленовгруппыоткатегории 

«отвергаемых» до категории «звезд» (людей, пользующихся 

наибольшейпопулярностью,симпатиейвгруппе),потенциальнуюспособностьчеловек

аклидерству– называется: 

а)социометрическийметод Дж.Морено 

б)методика КОС-2 

в)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 

г)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

6. Методика,котораязаключаетсявопределениишестьосновныхтенденцийповеденияче

ловекавреальнойгруппе:зависимость,независимость,общительность,необщительнос

ть,принятие«борьбы»(активноестремлениеучаствоватьвгрупповойжизни)иизбегани

е«борьбы»(стремлениеуйтиотвзаимодействия,сохранитьнейтралитетвспорах,конфл

иктах,склонностьккомпромиссам)– называется: 

а)социометрическийметод Дж.Морено 

б)методика КОС-2 

в)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 

г)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

7. Методика,котораядаетвозможностьвыявитьпотенциальныхлидеровидостаточнопод

робнохарактеризуетотношениечеловекакокружающимлюдямпо 

21группе,сведеннымв8блоков:авторитарный,эгоистический,агрессивный,подозрите

льный,подчиняемый,зависимый,дружелюбный,альтруистический–называется: 

а)социометрическийметод Дж.Морено 

б)методика КОС-2 

в)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 

г)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

8. Командныйменеджментпредполагает: 

а)участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимопо

мощьивзаимозаменяемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную 

ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

б)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

в)участиеработниковвпроцессепринятияуправленческихрешенийиконтролеизихисполн

ением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейн

огоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 
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г)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

1. СоциометрическийметодДж.Морено. 

2. МетодикаКОС-2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона. 

3. Методика«Восприятиеиндивидомгруппы». 

4. Тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

5. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд. 

6. Понятийныйанализ термина«тимбилдинг». 

7. Целитимбилдинга.Задачитимбилдинга. 

8. Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаистадиятимскилс. 

9. Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ. 

 
Задание 3.Внимательно прочитайте характеристики стадий реализации тимбилдинга 

впроцессе командообразования в современных организациях. Какие из 

представленныхниже характеристик относятся к стадии тимбилдинга – тимспирит, а какие 

к стадии –тимскилс? 

 

Характеристикистадийреализациитимбилдинга: 

а)гармонизацияобщейцелиорганизациисличнымицелямиперсонала 

б)принятие единогокомандногорешенияисогласование егосчленамикоманды 

в)усилениеустойчивогочувства«мы» 

г)принятиеответственностизарезультаткоманды 

д)повышениенеформальногоавторитетаруководстваорганизации 

е)ситуационныйподходкуправлениюилидерству,игибкоеизменениестиляуправленияв 

соответствиисособенностямизадач, стоящихпередкомандой 

ж)конструктивноевзаимодействиеи самоуправлениевсехучастниковкоманды 

з)созданиемотивациисовместнойдеятельности,основаннойнавзаимномдовериичленовкома

нды 

и)пониманиеипринятиеиндивидуальныхособенностейдругдруга 

к)нацеленность всейкомандына конечныйрезультат 

л)развитиелояльностииприверженностиучастниковкомандыцеляморганизации 
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Рис.Стадии реализации тимбилдинга 

 
 

Задание 4.Внимательноознакомьтесьскейсом,ответьтена вопросыпокейсу. 

 

КЕЙС: «КОМАНДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ИНСТРУМЕНТ 

УПРАВЛЕНИЯПЕРСОНАЛОМ: ПЕРСПЕКТИВЫВНЕДРЕНИЯ» 

 

Ключевымиэлементамиуправленияинформационно-

технологическимобеспечениемГруппы«СТАЙЛ»являютсяцентрализация,формализацияиж

есткийбизнес-подход. Во всех предприятиях со схожими бизнес-функциями, внедряются 

единыесистемыитехническиерешения,чтопозволяетунифицироватьпроцессыповыситьупра

вляемостьиотдачуотвложенийвинформационно-

технологическоеобеспечениеГруппы.ООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»действуетврамкахпрограммыстратегическогоразвития Группы «СТАЙЛ». 

Важным фактором реализации программы стратегическогоразвития, а значит основным 

направлением работы «СТАЙЛ-ИНФОРМ» на данном 

этапе,являетсясозданиеиразвитиеинтегрированнойсистемыуправления(ИСУ)Группы 

«СТАЙЛ».Руководствоубеждено,чтореализацияэтогопроектаобеспечитстандартизацию 

бизнес-процессов и эффективное управление бизнесом на корпоративноми отраслевом 

уровне, а также на уровне организаций Группы. Интегрированная 

системауправления,основываясьнаобъективныхданных,обеспечитпрозрачностьиконтроли

руемостьдляееакционеровименеджмента.Такимобразом,руководствоООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ» испытывает потребность и заинтересованность в применении 

такихметодовуправления,которыепозволятсистемеуправлениябыстрореагироватьнаизмене

ния условий внешней и внутренней среды. Построение такой системы невозможнобез 

эффективного управления персоналом, который, несомненно, является 

стратегическиважнымресурсоморганизации,залогомеёуспешногофункционированияиконк

урентоспособности. 

Другими словами, первостепенной задачей руководства ООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ»выступаетвнедрениемаксимальноэффективныхспособоввоздействиянаперсона

лсцельюобеспечения: 

 соднойстороны,полногораскрытиятрудовогопотенциала,реализациипрофессиональ

ныхкачествидостижениявысокихрезультатовкаждогосотрудника, 

Развитиекомандныхэффект
овворганизации 

TeamSpirit УРОВНИПОДЧИНЕНИЯ TeamSkills 

Управленческаяк

оманда 

 
Топ-менеджмент 

? 
Средний 

менеджмент 

? Специалисты 

Рядовойперсонал 
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 сдругой–

единствавзглядовидействийсотрудников,сплоченностииприверженностиорганизац
ии,нацеленностинадостижениеличныхиорганизационных целей. 

Длярешенияэтойпервостепеннойзадачив2013годувАппаратеуправленияАлександрий

скогофилиалаООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ»былопроведеноисследованиесистемы управления 

персоналом с целью выявления перспектив внедрения 

командногоменеджмента.Исследованиепроводилосьв несколько этапов: 

1 – этап – анализ места и роли системы управления персоналом в 

организационнойструктуресистемыуправленияАппаратауправленияАлександрийско

гофилиалаООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ»; 

2 –этап–анализкадровойполитикивООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»,таккаконараспространяется на всеего филиалы, втомчислеина 

Александрийскийфилиал. 

3 –этап–анкетныйопрос,направленныйнавыявлениеблагоприятной/неблагоприятной 

среды для внедрения командного менеджмента, аименно: 

 уровня социального и культурного творчества руководителей и
 ихподчинённых; 

 уровнянепосредственногоучастиявсамоорганизацииисамоуправленииихсовмес

тнойдеятельности; 

 степени взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 

 ясностиобщихцелейиценностей,определяющихповедениекаждогочленаколлект

ива; 

 коллективнойответственностизарезультатыивысокуюэффективностьработы,та

ккаквсёэтоявляетсяслагаемымикомандногоменеджментавсистеме 
управленияперсоналом. 

4 – этап – анкетный опрос на основе вопросника «Патологии 

командообразования»А.И.Пригожинадляисследованиясостоянияуправленческойсред

ы. 

В ходе первого этапа исследования – анализа организационной структуры 

системыуправлениябыловыявлено,чтовструктуреАппаратауправленияАлександрийскогоф

илиалаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»деньотсутствуетструктурноеподразделениеповыполнениюфункцийуправления

персоналом.Этосвязаностем,чтов2010годупроизошлареорганизациявАппаратеуправления

АлександрийскогофилиалаООО 

«СТАЙЛ-

ИНФОРМ».Всвязи,счемнекоторыеструктурныеподразделениябылиобъединены,частьполн

остьюупразднена,атакиеструктурныеподразделениякакюридическая служба и служба 

управления персоналом и мотивации труда были 

переданывподчинениеголовномуофисуООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ». 

ВсамомАппаратеуправленияАлександрийскогофилиалаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»выполняютсялишьотдельныефункциипоуправлениюперсоналомивозложеныони

наструктурноеподразделение«Группаделопроизводстваиконтрольисполненияпоручений».Д

анноеструктурноеподразделениевсодействиисруководителями структурных подразделений 

(линейные менеджеры) осуществляет такиефункциикак: 

 начисление, перерасчёт заработной платы и премирования сотрудников 

Аппаратауправления; 

 начислениесоциальныхвыплат; 

 под руководством Управляющего филиала организует и проводит 
аттестационныемероприятияпо оценке результативноститруда сотрудников; 
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 формируюткадровыйрезерв. 

Следуетотметить,чтовыполнениевсехэтихфункцийосуществляетсяпоуказаниям 

ипод пристальным надзором службыуправленияперсоналом и 

мотивациитрудаголовногоофисаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ».Всеостальныефункциипоуправлению персоналом в Александрийском филиале 

выполняются самим Управляющим,его заместителями и руководителями структурных 

подразделений, именно на них ложитсявсятяжестьповседневногоуправленияперсоналом. 

Они: 

 распределяютзадания; 

 составляют графики работы; 

 организуюти координируюттрудисполнителей; 

 контролируюткачество выполнениязаданий 

 решаютконфликтныеситуацииит.д. 

УчитываяизложенныеособенностисистемыуправленияперсоналомвАппаратеуправления 

Александрийского филиала ООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ» был сделанвывод отом, что служба 

управления персоналом и мотивации труда осуществляется свои функциидистанционно. 

Навторомэтапеисследованиявыяснилось,чтоосновойкадровойполитикиООО 

«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»являетсяпостроениесистемыуправленияперсоналом,стимулирующейэффективн

ыйтрудкаждогоработника,предусматривающейзаинтересованностьсотрудниковвконечном

результатеработы,какотдельныхегофилиалов, таки всего Общества. 

КадроваяполитикаОбществавыстроенатакимобразом,чтобыобеспечиватьмаксимал

ьнуюгибкостьорганизации,поддерживатьспособностьнетолькобыстроадаптироваться к 

внешним и внутренним трансформациям, но и активно инициировать 

ивнедрятьнеобходимыеизменения и прогрессивные инновации. 

НовыеработникиполучаютвозможностьпознакомитьсясруководствомОбщества,Со

ветамолодыхспециалистов,профсоюзнойорганизации.Длявновьпринятыхработниковпрово

дитсяобучение,врамкахкоторогоруководителиивысококвалифицированные специалисты 

Общества знакомят новых коллег с 

политикойОбщества,ееценностями,стратегиейразвития,корпоративнымидокументами,вто

мчисле в областиуправленияперсоналом и корпоративной безопасности.За 

молодымиспециалистами при поступлении на работу закрепляются наставники, которые 

помогаюторганизоватьдеятельностьвсоответствиискорпоративнымитребованиями,получи

тьнеобходимыезнанияинавыки.Вцеляхсовершенствованияработыпоповышениюквалифика

циииобучениюперсоналаширокопропагандируютсяииспользуютсятехнологии 

дистанционного обученияиуправлениязнаниями. 

Натретьемэтапепроводилосьвыборочноеанкетирование.Выборочнуюсовокупность 

составили – руководители Аппарата управления Александрийского филиалаООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ» (управляющий, его заместители и руководители 

структурныхподразделений)вколичестве31респондента.Выборочнуюсовокупностьсоставил

ируководители, потому, как именно им изо дня в день приходится осуществлять функции 

поуправлениюперсоналом. 

Для проведения опроса респондентов была разработана анкета, которая включала 

всебя24вопроса,направленныхнавыявлениесостоянияфакторов,которыеявляютсязалогомдля

успешноговнедрениякомандногоменеджмента: 

1) уровнясоциальногоикультурноготворчестваруководителейиих подчинённых; 
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2) уровнянепосредственногоучастиявсамоорганизациисовмес

тнойдеятельности; 

и  самоуправлении  их 

3) степени взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 

4) ясностиобщихк

оллектива; 

целейиценностей,определяющихповедениекаждогочлена 

5) коллективной ответственности за результаты и высокую эффективность работы, 

таккакВсёвышеперечисленноеявляетсяслагаемымикомандногоменеджментавсистеме 

управления персоналом. 

Необходимо    отметить,    что    анкетирование    руководителей    структурных 

подразделений,которыенаходятсявподчиненииглавногоинженераитерриториально 

удалены от офиса Аппарата управления Александрийского филиала, проводилось 

дистанционнопутемрассылкианкетспомощьюсистемы«ЛУКНЕТ» 

(мультисервиснаятелекоммуникационнаясеть). 

Доминирующим критерием состояния факторов внедрения командного 

менеджментапринималисьмнения,суждения,оценки,разделяемыеболеечемполовинойреспондент

ов. 

Анализэмпирических данныхпозволилвыявить следующиефакты: 
 

Навопрос«Чем,поВашемумнению,преимущественноруководствуютсясотрудники

Филиала привыполнениисвоихдолжностныхобязанностей?» 
 

должностнымиинструкциями 
40 

 
35

 
указанияминепосредственногоруководителяидолжностным

иинструкциями 
30 

толькоуказанияминепосредственногоруководителя 
25 

 

20

 собственнымипредставлениямиотом,какследуетвыполнять

своиобязанности 
15 

затрудняюсьответить 
10 

 

5 

 
0 

Руководители 

 

Рис. 8. Уровень непосредственного участия самоорганизации и самоуправления 

всовместнойдеятельности. 
 

 

Навопрос,«КакойтипвзаимоотношенийпреобладаютсредисотрудниковФилиала?»,

респондентыответили так,как представлено нарисунке 9. 
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Рис.9.Уровеньвзаимного контроля,взаимопомощиивзаимозаменяемостисредисотрудников. 
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часто 

60 
неоченьчасто 

50 

редко 
40 

 
30 

затрудняюсьответить 

20 

 
10 

 
0 

Навопрос,«КакВысчитаете,разделяютлисотрудникицелииценностивашего 

предприятия?»,ответыреспондентовраспределилисьследующимобразом: 
 

да,разделяют 

30 
скорееда,чемнет 

 
25 нет,неразделяют 

 
затрудняюсьответить 

20 

 

15 

 

10 

 

5 

 

0 

Руководители 

 

Рис. 9.Уровеньясностииразделяемостиобщихцелейиценностей. 

 

На вопрос «Как обычно Вы реагируете на инициативы, деловые предложения 

сотрудников?»былиданыследующие ответы: 
 

проявляюинтересиподдерживаювсе 
30

 полезноедлядела 
 

25 

иногдапроявляюинтересиоказываю 

20 поддержку 
 

15 создаювидимостьтого,чтоинициатива 

поддерживается,нонереализую 
10 

 

инициативупрактическинеподдерживаю 
5 

 
 

0 
 

Руководители 

 
затрудняюсьответить 

Рис.10.Реакцияруководителейна инициативыипредложениясотрудников. 
 

 

Навопрос«КакчастокВамприходятсотрудникисосвоимиинициативами,деловымипредложениямисо

трудников?»былиданыследующиеответы: 
 

Руководители 

 

Рис.10.Уровеньтворческойактивностиипроявленияинициативысотрудниками. 
 

Навопрос«Что,поВашемумнению,большевсегомешаетэффективнойработеперсона

ла?»былиполучены ответы, которыепредставлены в диаграмменарисунке11. 
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40 
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Руководители 

множествосогласованийприрешениипростыхвопросов 

 
нечеткостьраспределенияобязанностеймеждусотрудни

камиотдела 

 
слабоеиспользованиесовременныхтехнологий 

 
 

неблагоприятныемежличностныеотношениявколлективе 

 
отсутствиевзаимопомощисредисотрудников 

 
 

другое 

 

Рис.11.Причины,мешающие эффективнойработеперсонала. 
 

Начетвертомэтапе–руководителямАппаратауправленияАлександрийскогофилиала 

ООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ» было предложено ответить на вопросник 

«Патологиикомандообразования»поА.И.Пригожину,которыйпоубеждениюавтораследуетпредла

гатьруководителямвходеорганизационнойдиагностикивтехслучаях,когданеобходимоисследоват

ьсостояниеуправленческойсреды. 

ОднакоПригожинА.И.предупреждает,чтополученнаяинформация,можетвызвать 

сарказм, напряжение, а иногда и обострение отношений между руководством иколлективом, 

это связано, прежде всего, с тем, что есть руководители, которые совсем неопасаются увидеть 

какое-либо неблагополучие в своей среде, они стремятся его обнажитьи дажеобострить, с 

темчтобы активизировать поиск ихрешения. 
 

Патологии командообразования по Пригожину: 

1. «Пассажирыавтобуса»:каждомуважнотолькодоехатьникогоне 

волнуютпроблемыводителя. 

досвоейостановки,и 

2. «Мыион»:осознаниеподчиненнымиглубокихразличийинтересовсвоихируководителя. 

3. «Одинна  поле,  остальные  на  трибунах»:  руководитель  работает  за  всех, 

подчиненныенаблюдают,изредкахлопаютикомментируют. 

4. «Каждыйнесетсвойчемодан,нобезручек»: большаянагрузка безправи ресурсов. 

5. «Хорсолистов»:сильныепрофессионалы,ноне«спеты»междусобой,несклоннык совместной 

работе. 

6. «Серпентарий единомышленников»: работают в общем деле при

 остройконфликтностимеждусобой. 

7. «Уважайтеменя, бездельники,полюбитеменя,тупицы!»: руководительунижает 

своихподчиненных,нотребуетвысокойлояльностиксебе,личнойпреданности. 

8. «Грозный отец и напуганные дети»: руководитель настойчиво включает 

подчиненныхвобщефирменныерешения,расправляясьнеудачи,оплош

ности. 

скаждымзаошибки, 

9. «Много умных, мало взрослых»: специалисты высокого класса во главе с 

сильнымруководителемизбегаютпринятиянасебяответственностиширеихпрямыхобязанностей,у

клоняютсяотинициативпорешениямобщефирменногоуровня,во 

всемполагаясьналидера.Либоонсамсчитает:"Онивиднее". молодцы,ноздесьмне 
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А 

10. «Негативнаяселекция»:руководительнамеренноподбираетзаместителей,начальниковслужбсуро

внеминтеллекта,профессионализмазаведомонижесвоего. 
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"Пассажиры 

автобуса""Мыион" 
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поле,остальныенатрибунах""Каждый несет 

свой чемодан, но без ручек""Хор солистов" 

"Серпентарийединомышленников" 

 
"Уважайтеменя,бездельники,полюбитеменя, 

тупицы!""Грозныйотеци напуганныедети" 

"Много 

умных,маловзрослых""Негатив

наяселекция" 

 

Рис.12. Представления руководителейосистемеуправления. 
 

Вопросыпокейсу: 

1. Наосновепредставленноговкейсеанализаместаиролисистемыуправленияперсоналом в 

организационной структуре системы управления Аппарата 

управленияАлександрийскогофилиалаООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ»сделайтеоценочныесуждения 

обэффективноститакойорганизациисистемыуправлениявыводыиа

ргументируйтеих.Предложитесвоёвидение 

персоналом.Сделайтеорг

анизациисистемы 

управленияперсоналомдляАппаратауправленияАлександрийскогофилиалаООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ»ивцеломдляООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ». 
 

2. На основе представленного в кейсе описания кадровой политики в ООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ» сделайте выводы по поводу успешности её реализации с учетом того, 

какорганизованаивыстроенасистемауправленияперсоналом.Сделайтевыводыиаргументируйтеи

х.НаосновеописательныххарактеристиккадровойполитикиООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ»определитееётип. 

3. Исходяизпредставленныхданныхвдиаграммахкейса,сделайтеанализивыводыпосостояни

юследующих слагаемых командногоменеджмента: 

 уровеньсоциальногоикультурноготворчестваруководителейиихподчинённых; 

 уровеньсамоорганизацииисамоуправленииих совместной деятельности; 

 степень взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 

 ясностьобщихцелейиценностей,определяющихповедениекаждогочленаколлектива; 

 коллективнойответственности зарезультатыи высокуюэффективность работы. 
 

4. Сформулируйтеобщийвыводовозможностивнедрениякомандногоменеджментав 

АппаратеуправленияАлександрийскогофилиалаООО«СТна

 Ваш взгляд мероприятия  необходимо

 реализоватьуправления Александрийского

 филиала для  успешного 

ЙЛ-ИНФОРМ».Какие 

руководству

 Аппаратавне

дрения командного 

менеджментаипостроениясистемыуправлениянаосновекоманднойработы?Обоснуйтесвоипредло

жения. 

ТЕМА: РАЗВИТИЕКОМАНДНОГО МЕНЕДЖМЕНТАВРОССИИ
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Задание1.Контрольный тест. 

 

1. Применениеновыхподходов корганизациитруда.Объединениевбригадурабочихразличных 

профессий.Процессобучениярабочих–этихарактеристикиприсущи: 

а)артелям 

б)стахановским бригадам 

в)ударнымбригадам 

г)хозрасчётнымбригадам 

 

2. Добровольность участия. Благоприятный психологический климат. 

Самоконтрольпоотдельнымаспектамдеятельности,втомчислерасходованиематериалов,трудовая

дисциплина–этихарактеристики присущи: 

а)артелям 

б)стахановским бригадам 

в)ударнымбригадам 

г)хозрасчётнымбригадам 

 

3. Автономнаяпроизводственнаяорганизациясполнойматериальнойответственностьюза

конечныерезультатыколлективноготрудаиимущество,коллективновладеющая средствами 

производства– называется: 

а)артель 

б)стахановская бригада 

в)ударная бригада 

г)хозрасчетнаябригада 
 

4. Работапопринципусозданияконечногопродукта.Добровольностьучастия.Закрепление

забригадойоборудования,инструментаипроизводственныхплощадей. Самостоятельность в 

решение ряда организационных и 

технологическихвопросовнауровнебригады.Мотивацияопоощрениесокращениязатратнапроизво

дствоиповышениекачествапродукции– этихарактеристикиприсущи: 

а)артелям 

б)стахановским бригадам 

в)ударнымбригадам 

г)хозрасчётнымбригадам 

 

5. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

д)черезкакое-товремяучастники 

командыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне исполнитвесьнаборролей 

е)участники командыни в коемслучаенедолжны менятьсяролями 

ж)командныеролираспределяютсяодинраз 

з)каждыйвыбирает себекоманднуюрольсамостоятельно 

 
 

Задание 2.Устныйопрос. 

1. Основные тенденции развития командного менеджмента на

 рынкеуправленческогоконсалтинга. 

2. Историяразвитиякомандногоменеджмента. 

3. КоллективныеформыорганизациитрудовойдеятельностивРоссии:артели;бригады(уда

рные, стахановские, хозрасчетные). 

4. Анализ  востребованности   тренингов

 покомандообразованиювРоссийскойФедерации. 
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5. Ролькоманд в современномменеджменте. 

6. Российский рыноккомандообразования. 

7. Видыуслугпокомандообразованию,предлагаемыенарынкеуправленческогоконсалтин

гав России. 

 

 

ИТОГОВЫЙ ТЕСТПОДИСЦИПЛИНЕ 

 

1. Команда,цельюдеятельностикоторойявляютсяразработкаиреализациястратегииифор

мированиеразвивающейсреды– это: 

а)рабочаякоманда 

б)проектная команда 

в)управленческаякоманда 

г)метакоманда 

 

2. Совокупностьпоследовательныхуправленческихдействийитрансляцияпринципов 

командной работы на всю глубину структурных уровней 

организации,направленных наформирование и развитие у сотрудников навыков 

команднойработы – это: 

д)командныйтренинг 

е)тимбилдинг

ж) 

тимспиритз)ти

мскилс 

 
3.  На каком уровне командных преимуществ повышается

 эффективноевзаимодействиевсехчленовкомандыиразличныхкомандныхобразован

ий: 

д)менеджериальный 

е)личностный 

ж)организационный 

з)групповой 

 
4. Команда, в состав которой могут включаться как линейные руководители или топ-

менеджеры, так и рядовые специалисты структурных подразделений организации –

это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

5. Совокупностьпоследовательных  управленческих  действий  по  поддержанию 

«командногодуха»,укреплениювзаимоотношенийисмягчениюконфликтныхситуаци

й,позволяющих сформироватьсильнуюорганизационнуюкультуру–это: 

д)командныйтренинг 

е)тимбилдинг

ж) 

тимспиритз)ти

мскилс 
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6.  Накакомуровнекомандныхпреимуществобеспечиваетсяконцентрациянавопросахст

ратегического 

планирования,атакжеповышаетсяуровеньуправлениянаосновевнедренияпринциповса

моорганизацииисамоконтроля: 

д)менеджериальный 

е)личностный 

ж)организационный 

з)групповой 

 

7. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамках

разработанной стратегии– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

8. Команда, целью деятельности которой является реализация миссии

 идолгосрочныхцелей организации– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

9. Совокупностьпоследовательныхдействий,направленныхнапостроениеиразвитиеком

анд,способствующихдостижениюобщихцелейисплочениюперсонала – это: 

д)командныйтренинг 

е)тимбилдинг

ж) 

тимспиритз)ти

мскилс 

 

10. Накакомуровнекомандныхпреимуществпроисходит 

реализацияпотенциалаличности каждого члена команды, 

повышаетсяпрофессионализм, раскрываютсяталанты: 

д)менеджериальный 

е)личностный 

ж)организационный 

з)групповой 

 

11. Особуюрольвпроцессекомандообразованияиграет: 

а)трудовой 

коллективб)масштаборг

анизациив)руководител

ь 

г)профсоюз 

 

12. Накакомуровнекомандныхпреимуществповышаетсяэффективностьдеятельн

остиорганизациии статусеё конкурентоспособности: 

д)менеджериальный 

е)личностный 

ж)организационный 

з)групповой 
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13. Роль человека в команде, который занимается анализом сильных и 

слабыхсторон организации и перспектив рынка, определяет стратегические 

направленияразвитияорганизацииистратегическое партнерство – называется: 

д)управленец 

е)администратор 

ж)организатор 

з)руководитель 

 

14. Рольчеловекавкоманде,которыйразрабатываетмероприятияподостижениюце

лей,проектируетвсебизнес-процессы,организационныеструктуры, решает задачи 

развития и модернизации, диверсификации, 

проектируетвзаимодействиемеждудолжностямииподразделениями,разрабатываетте

хнологическиенормыиправила,определяетпроцедурыконтролязаихсоблюдением– 

называется: 

д)управленец 

е)администратор 

ж)организатор 

з)руководитель 

 
15. Роль человека в команде, который обеспечивает деятельность организации 

врежимебесперебойногофункционирования,решаетзадачиобеспечения,контроляипе

рераспределенияресурсовдлявыполненияпоставленныхзадач– называется: 

д)управленец 

е)администратор 

ж)организатор 

з)руководитель 

 

16. Рольчеловека в команде, который направляет желания, 

мотивы,умения,возможности персонала, отбирает, расставляет, адаптирует, 

обучает и 

мотивируетперсонал,регулируетконфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакж

ераспространяетформальныеинеформальныеценности,нормы,традициииритуалыпо

ведения– называется: 

и)управленец 

к) 

администраторл)

организаторм)ру

ководитель 

 

17. В рамках тимбилдинга чаще всего применяется тренинг,

 которыеназывается: 

д)«верёвочныекурсы»е

)«канатные курсы»ж) 

«ниточныекурсы»з)«кл

убочныекурсы» 

 
 

18. Методформированиякоманды,которыйпозволяетопределитьобщийуровень 

взаимоотношений (благополучия) в группе и ранжировать членов 

группыоткатегории«отвергаемых»докатегории«звезд»(людей,пользующихсянаибо

льшейпопулярностью,симпатиейвгруппе),потенциальнуюспособностьчеловекак 

лидерству–называется: 
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д)социометрическийметод Дж.Морено 

е)методика КОС-2 
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ж)методикаQ-сортировки Б.Стефансона 

з)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

19. Методика,котораяпозволяетвыявитькоммуникативныеиорганизаторскиеспос

обностичленовгруппы– называется: 

а)социометрическийметод Дж.Морено 

б)методика КОС-2 

в)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

г)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

20. Методика, которая заключается в определении шесть основных 

тенденцийповедениячеловекавреальнойгруппе:зависимость,независимость,общите

льность,необщительность,принятие«борьбы»(активноестремлениеучаствоватьвгру

пповойжизни)иизбегание«борьбы»(стремлениеуйтиотвзаимодействия,сохранитьне

йтралитетвспорах,конфликтах,склонностьккомпромиссам)– называется: 

д)социометрическийметод Дж.Морено 

е)методика КОС-2 

ж)методикаQ-сортировки Б.Стефансона 

з)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 
 

21. Методика,котораядаетвозможностьвыявитьпотенциальныхлидеровидостато

чноподробнохарактеризуетотношениечеловекакокружающимлюдямпо 

21группе,сведеннымв8блоков:авторитарный,эгоистический,агрессивный,подозрите

льный,подчиняемый,зависимый,дружелюбный,альтруистический–называется: 

д)социометрическийметод Дж.Морено 

е)методика КОС-2 

ж)методикаQ-сортировки Б.Стефансона 

з)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

22. Существуютлиразличиямеждупонятиями «команда»и«группа»: 

д)да 

е)нет 

ж)этипонятиятождественны 

з)этипонятия идентичны 

 

23. Взаимодействиенаосновепроявленияинициативы,свободы,довериихарактерн

о: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

24. Наличие формального руководителя, администрирование.

 Сильныйруководительсчетко определенными, яснымицелями –характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 
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25. Процесспринятиярешенийпроисходитнаосноведоверияивзаимовыгоды 

– 

характерно:д)дл

я 

командые)длягр

уппы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

26. Процесс коммуникации, который происходит через

 формальногоруководителяс помощьюслужебнойпереписки– характерен: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

27. Строгоераспределениеролей,обязанностей, должностей– характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

28. Участиевработе наосновенацеленностивсехчленов на результат, 

активнаяпозиция,личная ответственность–характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

29. Результатытруда–

коллективные;заботаорезультатахдеятельностикаждогочленаиколлективноепреодо

лениетрудностей,стоящихпередколлективом –характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

30. Рост компетенций, непрерывное совершенствование,

 адаптивность,гибкость,раскрытиетворческого потенциала каждого– 

характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

31. Поустойчивости–

распадаетсяпослевыполнениязадачи,членысвободномогутпокидать коллектив – 

характерно: 

д)для команды 

е)для группы 

ж)как для команды, такигруппы 

з)не характернокак длякоманды, так и для группы 
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32. Командныйменеджментпредполагает: 

д)участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимопо

мощь и взаимозаменяемость, ясность общих ценностей и целей, 
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коллективную ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

е) участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

ж) участие работников в процессе принятияуправленческихрешений иконтроле 

изихисполнением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряже

нийлинейногоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 

з)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 

 
 

33. Численность командызависит: 

д)отспецификивыполняемыхеюработ 

е)отжеланияруководителя 

ж)откоэффициентатекучестикадров 

з)отсреднесписочнойчисленности предприятия 

 

34. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,которыйзаключаетсявовзаимноми

нформированиии анализезадач– называется: 

д)адаптация 

е)группирование 

ж)кооперация 

з)нормированиедеятельности 

 

35. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,накоторомдостигаетсявысшийуро

веньсоциально-

психологическойзрелости,онотличаетсявысокимуровнемподготовленности,организ

ационнымипсихологическимединством,характернымдля команды–называется: 

д)функционирование 

е)группирование 

ж)кооперация 

з)нормированиедеятельности 

 

36. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

и)черезкакое-товремяучастники 

командыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне 

исполнитвесьнаборролей 

к)участники командыни в коемслучаенедолжны менятьсяролями 

л)командныеролираспределяются одинраз 

м)каждый выбирает себекоманднуюроль самостоятельно 

 

37. Автономнаяпроизводственнаяорганизациясполнойматериальнойответственн

остьюзаконечныерезультатыколлективноготрудаиимущество,коллективновладеющ

ая средствами производства–называется: 

д)артель 

е)стахановская бригада 

ж)ударнаябригада 

з)хозрасчетнаябригада 
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38. Работа по принципу создания конечного продукта. Добровольность 

участия.Закреплениезабригадойоборудования,инструментаипроизводственныхпло

щадей. Самостоятельность в решение ряда организационных и 

технологическихвопросовнауровнебригады.Мотивацияопоощрениесокращениязатр

атнапроизводствоиповышениекачествапродукции– этихарактеристикиприсущи: 

д)артелям 

е)стахановским бригадам 

ж)ударнымбригадам 

з)хозрасчётнымбригадам 

 
 

39. Добровольностьучастия.Благоприятныйпсихологическийклимат.Самоконтро

льпоотдельнымаспектамдеятельности,втомчислерасходованиематериалов,трудовая 

дисциплина –эти характеристикиприсущи: 

д)артелям 

е)стахановским бригадам 

ж)ударнымбригадам 

з)хозрасчётнымбригадам 

 

40. Применение новых подходов к организации труда. Объединение в 

бригадурабочих различных профессий. Процесс обучения рабочих – эти 

характеристикиприсущи: 

д)артелям 

е)стахановским бригадам 

ж)ударнымбригадам 

з)хозрасчётнымбригадам 

 

Ключ:1в,2б,3а,4г,5а,6б,7а,8б,9б,10в,11д,12в,13а,14а,15в,16б,17г,18б,19б,20в,21г,22г,

23в,24г,25г,26б,27а,28г,29б,30г,31а,32б,33б,34б,35а,36а,37г,38г,39г, 

40в. 

 
 

Примернаятематикарефератов 

 

1. Теоретическиеаспекты командообразованияворганизации 

2. Командакакобъектуправления 

3. Традиционныеметоды командообразования 

4. РазвитиекомандообразованиявРоссии 

5. Командныйменеджмент:понятийныйанализ 

6. Процессформированиякоманд 

7. Командныеролив процессе командообразования 

8. Методыпостроениякомандв организации 

9. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину 

10. МодельМарджерисона-МакКенна 

11. Командныйменеджменткакметодстабилизацииперсоналавсовременнойорганизаци

и 

12. Модель АдизесуИ.:построениесистемы«правильного»менеджмента. 

13. СоциометрическийметодДж.Морено 

14. МетодикаКОС-2 

15. ДиагностикамежличностныхотношенийТ.Лири 

16. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд 



35  

17. Развитие командныхэффектовв тимбилдиге 

18. Основные тенденции развития командного менеджмента на

 рынкеуправленческогоконсалтинга. 

19. Историяразвитиякомандногоменеджмента 

20. КоллективныеформыорганизациитрудовойдеятельностивРоссии:артели;бригады(

ударные, стахановские, хозрасчетные). 

21. Анализ  востребованности   тренингов

 покомандообразованиювРоссийскойФедерации. 

22. Ролькоманд всовременномменеджменте 

23. Понятиеи значениекомандного менеджмента ворганизации 

24. Российский рыноккомандообразования. 

25. ВидыуслугпокомандообразованиюнарынкеуправленческогоконсалтингавРоссии. 

26. Особенности процессаформированиякоманд 

27. Значение командногоменеджментавстабилизации персонала 

28. Особенностипроцессаформированиякомандикомандныхролей 

29. Командныйменеджментвсистемеуправления персоналом 

30. Комплектованиеуправленческихкоманд:ролевыеподходы 

31. Основные тенденции развития командного менеджмента на

 рынкеуправленческогоконсалтинга. 

32. Историяразвитиякомандногоменеджмента. 

33. КоллективныеформыорганизациитрудовойдеятельностивРоссии:артели;бригады(

ударные, стахановские, хозрасчетные). 

34. Анализ  востребованности   тренингов

 покомандообразованиювРоссийскойФедерации. 

35. Ролькоманд в современномменеджменте. 

36. Российский рыноккомандообразования. 

37. Видыуслугпокомандообразованию,предлагаемыенарынкеуправленческогоконсалт

ингав России. 

 

 Оценочныесредствадляпромежуточнойаттестации. 

 

 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессеосвоенияобразовательнойпрограммы.Показателиикритерииоцениван

иякомпетенцийсучетомэтапаих формирования 

1.3.Дисциплинаобеспечиваетовладениеследующимикомпетенциями: 
 

Кодком

петенции 

 

Наименование

компетенции 

Кодэтап

аосвоени

я 
компетенции 

 

Наименованиеэтапаосвоенияк

омпетенции 

 
УКОС-3 

Способность вести себя в 

соответствиис требованиями ролевой 

позиции вкоманднойработе 

 
УКОС-3 

способность 

диагностировать(определять) 

ролевые позиции вкомандеи 

всоответствиисними 
выстраиватькоманднуюработу 

 

ПК-5 
Знанием основ научной 

организациитрудаинормированиятруд

а,владение 
навыкамипроведенияанализаработи 

 

ПК-5 
способность 

эффективноорганизовыват

ьгрупповую 
работуна основезнания 
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 анализа рабочих мест, 

оптимизациинорм обслуживания и 

численности,способностью 

эффективноорганизовывать 

групповую работу наоснове знания 

процессов 

групповойдинамикиипринциповформ

ированиякомандыи 

умениеприменятьих на 

практике 

 процессов групповой динамики 

ипринципов 

формированиякоманды и умение 

применять ихна практике 

 

 

Этап 

освоенияком

петенции 

Показатель

оценивания 

Критерийоценивания 

 
УКОС-3 – 

способностьдиагностир

овать(определять) 

ролевыепозиции в 

команде и 

всоответствии с 

нимивыстраивать 

команднуюработу 

 

 владеет 

профессиональнойтерминол

огией; 

использует 

профессиональнуютерминологи

ю 

впрофессиональнойдеятельности

; 

 

 применяет методы 

диагностикикомандныхролей; 

формулирует 

характеристикиметодов 

диагностики командныхролей; 

 определяетфункционалкомандныхр

олей; 

имеет четкое представление 

офункционалекомандныхролей; 

 
 

ПК-5– 

способность 

эффективноорганизовыва

тьгрупповую работу 

наоснове знания 

процессовгрупповой 

динамики 

ипринциповформировани

якоманды 

иумениеприменятьихнапр

актике 

 применяетметодыкомандообразования; 
применяет 

методыкомандообразованиянапра

ктике; 

 
 применяетнапрактикепринципыф

ормированиякоманд; 

имеет четкое представление 

опринципах формирования 

команди реализует их в 

практическойдеятельности; 

 

 определяет этапы 

процессаформированиякома

нд; 

имеет четкое представление 

обэтапах(стадиях)командообраз

ованияиреализует их в 

логическойпоследовательности; 

 

 

 

4.3.2 Типовыеоценочныесредства 
 

Полный комплект оценочных материалов для промежуточной

 аттестациипредставленв Приложении 1Рабочейпрограммыдисциплины. 
 

Шкалаоценивания 

Приоцениваниирезультатовобученияиспользуетсяуниверсальнаяшкалаоценок: 

 
 

100%-90% 

(отлично) 

Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,сформ

ированынавысокомуровне.Свободноевладениематериалом,выявлениемеж

предметныхсвязей.Уверенноевладениепонятийнымаппаратомдисциплины

.Практическиенавыкипрофессиональной 

деятельностисформированынавысокомуровне.Способностьксамостоятель

номунестандартномурешению практических задач 
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89%-75% 

(хорошо) 

Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,сформ

ированыдостаточно.Детальноевоспроизведениеучебногоматериала.Практ

ическиенавыкипрофессиональнойдеятельностивзначительной       мере        

сформированы.       Присутствуют       навыки 
самостоятельногорешенияпрактическихзадачсотдельнымиэлементами 
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 творчества. 

 Этапыкомпетенции,   предусмотренныеобразовательнойпрограммой, 

74%-60% 

(удовлетворительно) 

сформированы на минимальном уровне. Наличие минимально 

допустимого уровня в усвоении учебного материала, в т.ч.

 всамостоятельномрешениипрактическихзадач.Практическ

иенавыки 
 профессиональнойдеятельностисформированыневполноймере. 
 Этапыкомпетенции,предусмотренныеобразовательнойпрограммой,не 
 сформированы.Недостаточныйуровеньусвоенияпонятийногоаппарата 
менее60% и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. Отсутствие 

(неудовлетворительно) минимально допустимого уровня в самостоятельном решении 
 практических задач. Практические навыки профессиональной 
 деятельностинесформированы. 

 

 

Вопросы к зачету: 

 
1. Целесообразность применения (внедрения) командного менеджмента

 всовременнойорганизации 

2. Определение «командныйменеджмент». 

3. Командныеэффекты. 

4. Основныефакторыразвития командного менеджмента. 

5. Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда». 

6. Критерии различиймеждукомандой игруппой 

7. Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 

8. Формированиекоманды как процесс 

9. Практические шагив процессекомандопостроения 

10. Последовательность разработкицелейкоманды 

11. Подходы рассматривающие создание команд по их видам и

 составу:управленческаякоманда, рабочая команда, проектнаякоманда,метакоманда 

12. Факторы,влияющиенараспределениеролеймежду участникамикоманды 

13. Распределениекомандныхролейпо Р.М. Белбину 

14. Распределениекомандных ролейпо Т.Ю.Базаров 

 
5. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину(цели иформы) 

6. МодельМарджерисона-МакКенна 

7. Модель АдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента. 

8. Комплексметодов командообразованияпоПригожинуА.И. 

10. СоциометрическийметодДж.Морено. 

11. МетодикаКОС-2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона. 

12. Методика«Восприятиеиндивидомгруппы». 

13. Тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

14. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд. 

15. Понятийныйанализ термина«тимбилдинг». 
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16. Целитимбилдинга.Задачитимбилдинга. 
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17. Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаистадиятимскилс. 

18. Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ. 

19. Теоретическиеаспекты командообразованияворганизации 

20. Командакакобъектуправления 

 

 
 

4.4.Методические материалы 

 

Процедураоцениваниярезультатовобучения,характеризующихэтапыформировани

я компетенций, осуществляются в соответствии с Положением о текущемконтроле 

успеваемости и промежуточной аттестации студентов в ФГБОУ ВО РАНХиГС 

иРегламентом о балльно-рейтинговой системе в Волгоградском институтеуправления -

филиалеРАНХиГС. 
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5. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплиныМетодические рекомендациипонаписанию 

рефератов 

Реферат является индивидуальной самостоятельно выполненной работой 

студента.Темурефератастудентвыбираетизперечнятем,рекомендуемыхпреподавателем,вед

ущимсоответствующуюдисциплину.Реферат,какправило,долженсодержатьследующиестру

ктурныеэлементы:ТитульныйлистСодержаниеВведениеОсновнаячастьЗаключениеСписок

литературыПриложения(при необходимости). 

Требованиякобъему:неболее15страниц.Оформление:ШрифтTimesNewRoman, 

12шрифт,1,5интервала,1,5смабзацныйотступ.ОригинальностьпосистемеАнтиплагиат.ВУЗ

– неменее60 процентов. 

 

Рекомендации по планированию и организации времени, необходимого на 

изучениедисциплины 

 

Структуравремени,необходимогонаизучениедисциплины 

 

Формаизучениядисциплины Время,затрачиваемоенаизучение 
дисциплины,% 

Изучениелитературы,рекомендованнойв 
учебнойпрограмме 

40 

Решениезадач,практическихупражненийи 
ситуационных примеров 

40 

Изучениетем,выносимых на 
самостоятельноерассмотрение 

20 

Итого 100 

 

Рекомендациипоподготовкекпрактическому (семинарскому) занятию 

Практическое(семинарское)занятие-

однаизосновныхформорганизацииучебногопроцесса,представляющаясобойколлективноео

бсуждениестудентамитеоретических и практических вопросов, решение практических 

задач под руководствомпреподавателя. Основной целью практического (семинарского) 

занятия является проверкаглубины понимания студентом изучаемой темы, учебного 

материала и умения 

изложитьегосодержаниеяснымичеткимязыком,развитиесамостоятельногомышленияитвор

ческойактивностиустудента.Напрактических(семинарских)занятияхпредполагаетсярассма

триватьнаиболееважные,существенные,сложныевопросыкоторые, наиболее трудно 

усваиваются студентами. При этом готовиться к 

практическому(семинарскому)занятиювсегданужнозаранее.Подготовкакпрактическому(се

минарскому)занятию включаетвсебя следующее: 

- обязательноеознакомлениеспланомзанятия,вкоторомсодержатсяосновныевопрос

ы, выносимыена обсуждение; 

- изучениеконспектовлекций,соответствующихразделовучебника,учебногопособия

,содержаниярекомендованных нормативныхправовыхактов; 

- работасосновнымитерминами(рекомендуетсяихвыучить); 

- изучениедополнительнойлитературыпотемезанятия,делаяприэтомнеобходимыев

ыписки, которые понадобятся при обсуждении насеминаре; 

- формулированиесвоегомненияпокаждомувопросуиаргументированноеегообоснов

ание; 
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- записьвозникшихвовремясамостоятельнойработысучебникамиинаучнойлитерату

рывопросов, чтобызатемнасеминаре получитьнанихответы; 

- обращениеза консультацией кпреподавателю. 
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Практические(семинарские)занятиявключаютвсебяиспециальноподготовленные 

рефераты, выступления по какой-либо сложной или особо актуальнойпроблеме, решение 

задач. На практическом (семинарском) занятии студент проявляет 

своезнаниепредмета,корректируетинформацию,полученнуювпроцесселекционныхивнеауд

иторных занятий, формирует определенный образ в глазах преподавателя, 

получаетнавыкиустнойречиикультурыдискуссии,навыкипрактического решениязадач. 

 

Рекомендациипоизучениюметодических материалов 

Методическиематериалыподисциплинепозволяютстудентуоптимальнымобразом 

организовать процесс изучения данной дисциплины. Методические материалы 

подисциплинепризваныпомочьстудентупонятьспецификуизучаемогоматериала,авконечно

митоге–максимальнополноикачественноегоосвоить.Впервуюочередьстудент должен 

осознать предназначение методических материалов: структуру, цели изадачи. Для этого 

он знакомится с преамбулой, оглавлением методических 

материалов,говоряиначе,осуществляетпервичноезнакомствосним.Вразделе,посвященномм

етодическимрекомендациямпоизучениюдисциплины,приводятсясоветыпопланированию и 

организации необходимого для изучения дисциплины времени, 

описаниепоследовательностидействийстудента(«сценарийизучениядисциплины»),рекомен

дациипоработеслитературой,советыпоподготовке к зачету 

разъясненияпоповодуработыстестовойсистемойкурсаинаддомашнимизаданиями.Вцеломд

анныеметодическиерекомендацииспособныоблегчитьизучениестудентамидисциплиныипо

мочьуспешносдать зачет.Вразделе,содержащемучебно-методические материалы 

дисциплины, содержание практических занятий по 

дисциплине,словарьосновныхтерминовдисциплины. 

 

Рекомендациипосамостоятельной работе студентов 

Неотъемлемымэлементомучебногопроцессаявляетсясамостоятельнаяработастудент

а.Присамостоятельнойработедостигаетсяконкретноеусвоениеучебногоматериала,развиваю

тсятеоретическиеспособности,стольважныедлясовременнойподготовкиспециалистов.Фор

мысамостоятельнойработыстудентовподисциплине:написание конспектов, подготовка 

ответов к вопросам, написаниерефератов, решениезадач,исследовательская работа, 

выполнениеконтрольной работы. 

Задания для самостоятельной работы включают в себя комплекс 

аналитическихзаданийвыполнение,которых,предполагаеттщательноеизучениенаучнойиуч

ебнойлитературы,периодическихизданий,атакжезаконодательныхинормативныхдокумент

овпредлагаемыхвп.6.4«Учебнаялитератураиресурсыинформационно-

телекоммуникационнойсети"Интернет",учебно-

методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихсяподисциплине».Заданияпр

едоставляютсянапроверкув печатном виде. 

 

Рекомендациипоработеслитературой 

 

При изучении курса учебной дисциплины особое внимание следует обратить 

нарекомендуемуюосновнуюи дополнительнуюлитературу. 

Важным элементом подготовки к семинару является глубокое изучение основной 

идополнительной литературы, рекомендованной по теме занятия, а также 

первоисточников.При этом полезно прочитанную литературу законспектировать. 

Конспект должен 

отвечатьтремтребованиям:бытьсодержательным,повозможностикраткимиправильнооформ

ленным. 

Содержательным его следует считать в том случае, если он передает все 

основныемыслиавтороввцелостномвиде.Изложитьтексткратко–
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этозначитпередатьсодержаниекниги,статьивзначительноймересвоимисловами.Приэтомсле

дует 
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придерживаться правила - записывать мысль автора работы лишь после того, как 

онахорошо понята. В таком случае поставленная цель будет достигнута. Цитировать 

авторовизучаемых работ (с обязательной ссылкой на источник) следует в тех случаях, 

если надозаписыватьоченьважное определениеили положение, обобщающийвывод. 

Важно и внешнее оформление конспекта. В его начале надо указать тему 

семинара,дату написания, названия литературных источников, которые будут 

законспектированы.Глубокая самостоятельная работа над ними обеспечит успешное 

усвоение изучаемойдисциплины. 

Одним из важнейших средств серьезного овладения теорией является 

конспектированиепервоисточников. 

Длясоставленияконспектарекомендуетсясначалапрочитатьработуцеликом,чтобыуяс

нитьееобщийсмыслисодержание.Приэтомможносделатьпометкиоееструктуре,обосновных

положениях,выводах,надостаратьсяотличатьвтекстеосновноеотвторостепенного,выводыот

аргументовидоказательств.Еслиестьнепонятныеслова,надовэнциклопедическомсловаренай

ти,чтоэтословообозначает.Закончивчтение(параграфа,главы, статьи) надо задать себе 

вопросы такого рода: В чем главная 

мысль?Каковыосновныезвеньядоказательстваее?Чтовытекаетизутвержденийавтора?Какэт

осогласуетсястем,чтоужезнаетеопрочитанномиздругихисточников? 

Ясностьиотчетливостьвосприятиятекстазависитотмногого:отсосредоточенностисту

дента,оттехникичтения,отнастойчивости,отяркостивоображения, от техники 

фиксирования прочитанного, наконец, от эрудиции – общейи 

вконкретнорассматриваемойпроблеме. 

Результатом первоначального чтения должен быть простой план текста и 

четкоепредставлениеонеясныхместах,отмеченныхвкниге.Послепредварительногоознак

омления, при повторном чтении следует выделить основныемысли автора и ихразвитие 

в произведении, обратить внимание на обоснование отдельных положений, 

наметодыиформыдоказательства,наиболееяркиепримеры.Входеэтойработыокончательноо

тбираетсяматериалдлязаписииопределяетсяеевид:план,тезисы,конспект. 

План это краткий, последовательный перечень основных мыслей автора. 

Записьпрочитанного в виде тезисов – значит выявить и записать опорные мысли текста. 

Разницамежду планом и тезисами заключается в следующем: в плане мысль называется 

(ставьвсегдавопрос: очемговорится?),в тезисах–формулируется–

(чтоименнообэтомговорится?).Записьопорныхмыслейтекставажна,нополногопредставлени

яопрочитанном на основании подобной записи не составишь. Важно осмыслить, как 

автордоказываетсвоюмысль,какубеждаетвистинностисвоихвыводов.Таквозникаетконспек

т.Формазаписи,какмыужеотметили,усложняетсявзависимостиотцелейработы:план– о 

чем?; тезисы– о  чем?чтоименно?;конспект – о чем? что именно?как? 

Конспектэтократкоепоследовательноеизложениесодержания.Основуегосоставляетп

лан,тезисыивыписки.Недостаткиконспектирования:многословие,цитирование не 

основных, а связующих мыслей, стремление сохранить стилистическуюсвязанность текста 

в ущерб его логической стройности. Приступать к 

конспектированиюнеобходимотогда,когдасложилисьнавыкисоставлениязаписиввидеразве

рнутогоподробногоплана. 

Формазаписиприконспектированиитребуетособоговнимания:важно,чтобысобствен

ные утверждения,размышления над прочитанным, четко отделялись при записи.Разумнее 

выносить свои пометки на широкие поля, записывать на них дополнительныесправочные 

данные, помогающие усвоению текста (дата события, упомянутого авторами;сведения о 

лице, названном в книге; точное содержание термина). Если конспектируетсятекст 

внушительного объема, необходимо указывать страницы книги, которые 

охватываеттаилииная частьконспекта. 
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Дляудобствапользованиясвоимизаписямиважноозаглавитькрупныечастиконспекта,

подчеркиваязаголовки.Следуетпомнитьоназначениикраснойстроки,стремиться к четкой 

графике записей - уступами, колонками. Излагать главные 

мыслиавтораиихсистемуаргументов-

необходимопреимущественносвоимисловами,перерабатываятакимобразоминформацию,–

такпроходитуяснениееесути.Мысль,фразы, понятые в контексте, могут приобрести более 

пространное изложение в записи. 

Нотексторигиналасвертывается,истудент,отрабатываялогическоемышление,учитьсявыдел

ятьглавноеиобобщатьоднотипныесуждения,однородные факты.Крометого,делаязаписи 

своими словами,  обобщая,студентучится письменнойречи. 

Знание общей стратегии чтения, техники составление плана и тезисов определяет 

итехнологиюконспектирования 

 Внимательночитатьтекст,попутноотмечаянепонятныеместа,незнакомыетермины 

и понятия.Выписать наполязначениеотмеченныхпонятий. 

 Припервомчтениитекстанеобходимосоставитьегопростойплан,последовательны
йпереченьосновныхмыслей автора. 

 Приповторномчтениитекставыделятьсистемудоказательствосновныхположен
ийработы автора. 

 Заключительныйэтапработыстекстомсостоитвосмысленииранееотмеченныхмест 
иихкраткойпоследовательнойзаписи. 

 Приконспектированиинужностремитьсявыразитьмысльавторасвоимисловами,
это помогаетболееглубокому усвоению текста. 

 Врамкахработынадпервоисточникомваженумелыйотборцитат.Необходимо 

учитывать, насколько ярко, оригинально, сжато изложена мысль. Цитироватьнеобходимо 

те суждения, на которые впоследствии возможна ссылка как на авторитетноеизложение 

мнения, выводапо томуили иномувопросу. 

Конспектировать целесообразно не на отдельном листе, а в общей тетради на 

однойстраницелиста.Оборотнаястороналистаможетбытьиспользованадлядополнений,необ

ходимостькоторыхвыяснитсявдальнейшем.Приконспектированиилитературыследует 

оставить широкие поля, чтобы записать на них план конспекта. Поля могут 

бытьиспользованытакжедлязаписисвоихзамечаний,дополнений,вопросов.Привыступлении

насеминарестудентможетпользоватьсясвоимконспектомдляцитированияпервоисточника. 

Все участники занятия внимательно слушают выступления товарищей 

погруппе,отмечаютспорныеилиошибочныеположениявних,вносятпоправки,представляютс

воирешенияиобоснованияобсуждаемыхпроблем. 

В конце семинара, когда преподаватель занятия подводит итоги, студенты с 

учетомрекомендаций 

преподавателяивыступленийсокурсников,дополняютилиисправляютсвоиконспекты. 
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6. Учебнаялитератураиресурсыинформационно-

телекоммуникационнойсети"Интернет",учебно-

методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихсяподисциплине 

 

 Основнаялитература. 

Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520204 (дата обращения: 28.06.2023). 

Спивак, В. А.  Лидерство. Практикум : учебное пособие для вузов / В. А. Спивак. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00898-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511424 (дата обращения: 28.06.2023). 

 

 Дополнительнаялитература 

 Савинова, С. Ю.  Лидерство в бизнесе : учебник и практикум для вузов / С. Ю. Савинова, 

Е. Н. Васильева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11445-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518178 (дата обращения: 28.06.2023). 

 Учебно-методическоеобеспечение самостоятельнойработы. 

КатценбахЯнР.,СмитДугласК.,Мудростькоманд[Текст]/ЯнР.Катценбах,СмитДугласК.– М.: 2004. 

-312 с. 

 Нормативныеправовыедокументы. 

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации [Текст] 

:принятавсенар.голосованием12дек.1993г./РоссийскаяФедерация.Конституция(1993).– 

М.:Проспект, 1999 

РоссийскаяФедерация.Законы.ГражданскийкодексРоссийскойФедерации.Частипервая,вто

рая,третьяичетвертая[Текст]:посост.на1.04.2010г./РоссийскаяФедерация. Законы. – 

Новосибирск: Сиб. унив. изд-во, 2010. - 473 с. - (Кодексы. Законы.Нормы,Вып. 20 (178)). 

РоссийскаяФедерация.Законы.ТрудовойкодексРоссийскойФедерации. [Текст]:посост. на 

01.04.2015 г. / Российская Федерация. Законы. – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во,2015.– 

473 с. – (Кодексы. Законы. Нормы, Вып.42 (258)). 

 

 Интернет-ресурсы 

HCG Услуги в области лидерства: усиления руководства Эффективность физических 

иуправленческихкоманд[Электронныйресурс].-

HagbergConsultingGroup.2012.Режимдоступа:http://www.hagbergconsulting.com/leadership.ht

ml 

БазаровТ.Ю.,РыбкинИ.В.,ПырковаТ.С.Управленческиекомандыиихформирование[Электр

онный ресурс] /Т.Ю. Базаров, И. В. Рыбкин, Т.С. Пыркова // BooK.2013.Режим доступа:  

www.cpt21.ru/old/book1/ 5uprkom.htm. 

https://urait.ru/bcode/520204
https://urait.ru/bcode/511424
https://urait.ru/bcode/518178
http://www.hagbergconsulting.com/leadership.html
http://www.hagbergconsulting.com/leadership.html
http://www.cpt21.ru/old/book1/5uprkom.htm
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 Иныеисточники 

Аркадиев Н. Командный прорыв [Текст] / Н. Аркадиев // Менеджмент. 2012. №12. - 

С.32.ДемьянченкоН.В.,ШевченкоО.П.Тимбилдинг,каксовременныйметодкомандногоменеджмен

таорганизацийсферыуслуг[Текст]/Н.В.Демьянченко,О.П.Шевченко// 

«Сфера услуг:инновацииикачество». -2011.-выпуск2.-С.17-36 

 

ЛенскаяИ.Ю.Командныйменеджменткакинструментстабилизацииперсонала[Текст]/И.Ю.Л

енскаяЮ.А.,Юрченко//Всероссийскаянаучно-практическаяконференция 

«ИмиджвстратегииинновационногоразвитиярегионовРоссии»,19-21июня2014г.:[материалы].— 

Волгоград: Изд-во ФГОУ ВПО ВАГС, 2014. — 314 с. 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программноеобеспечение и информационные справочные 

системы 

 

Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключаетвсебя: 

- лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным оборудованием 

дляпрезентаций,средствамизвуковоспроизведения, экраном; 

- помещения для проведения семинарских и практических занятий, 

оборудованныеучебной мебелью; 

Дисциплинадолжнабытьподдержанасоответствующимилицензионнымипрограммн

ымипродуктами. 

Программныесредстваобеспеченияучебногопроцессадолжнывключать: 

- программыпрезентационнойграфики; 

- текстовыередакторы. 

Вуз обеспечиваеткаждого обучающегося рабочим местом в компьютерном 

классевсоответствиис объемомизучаемыхдисциплин,обеспечиваетвыходвсетьИнтернет. 

Материально-

техническоеобеспечениедисциплиныдляобучающихсясограниченнымивозможностямиздо

ровьяиинвалидов включаетвсебяследующее: 

- учебные аудитории оснащены специальным оборудованием иучебными 

местамистехническимисредствамиобучениядляобучающихсясразличнымивидамиограниче

нийздоровья; 

- учебнаяаудитория,вкоторойобучаютсястудентыснарушениемслухаоборудованак

омпьютернойтехникой,аудиотехникой(акустическийусилительиколонки),видеотехникой(

мультимедийный проектор),мультимедийнойсистемой.Дляобучения лиц с нарушениями 

слуха используются мультимедийные средства и другиетехническиесредствдляприема-

передачиучебнойинформациивдоступныхформах; 

- дляслабовидящихобучающихсявлекционныхиучебныхаудиторияхпредусмотрен 

просмотр удаленных объектов (например, текста на доске или слайда наэкране)при 

помощивидеоувеличителейдляудаленногопросмотра; 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата в лекционных 

иучебныхаудиторияхпредусмотреныспециальнооборудованые рабочие места; 

- дляконтактнойисамостоятельнойработыиспользуетсямультимедийныекомплексы

, электронные учебники и учебные пособия, адаптированные к 

ограничениямздоровьяобучающихся. 

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды, в отличие 

отостальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки 

материала,выполненияпромежуточныхиитоговыхформконтролязнаний.Ониобеспеченыпе

чатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, 

учебныепособия, материалы для самостоятельной работы и т. д.) в формах, 

адаптированных кограничениямих здоровья ивосприятия информации: 

Длялицснарушениямизрения: 

- впечатной формеувеличеннымшрифтом, 

- вформеэлектронногодокумента, 

Длялицснарушениямислуха,снарушениямиопорно-двигательногоаппарата: 

- впечатной форме, 

- вформеэлектронногодокумента. 
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Приложение1 
 

 

ТЕМА: КОМАНДАКАК ОБЪЕКТУПРАВЛЕНИЯ 

 

Задание1.Контрольный тест. 

11. Существуютлиразличиямеждупонятиями «команда»и«группа»: 

и)да 

к)нет 

л)эти понятиятождественны 

м)этипонятия идентичны 

 

12. Взаимодействиенаосновепроявленияинициативы,свободы,довериихарактерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

13. Наличиеформальногоруководителя,администрирование.Сильныйруководительсчеткооп

ределенными, яснымицелями – характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

14. Процесспринятиярешенийпроисходитнаосноведоверияивзаимовыгоды–характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

15. Процесскоммуникации,которыйпроисходитчерезформальногоруководителяспомощьюс

лужебнойпереписки–характерен: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

16. Строгоераспределениеролей,обязанностей, должностей– характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

17. Участиевработенаосновенацеленностивсехчленовнарезультат,активнаяпозиция,личная 

ответственность– характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 



46  

18. Результатытруда–

коллективные;заботаорезультатахдеятельностикаждогочленаиколлективноепреодолени

етрудностей, стоящихпередколлективом– характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

19. Рост компетенций, непрерывное совершенствование, адаптивность,

гибкость,раскрытие творческогопотенциала каждого – характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

20. Поустойчивости–

распадаетсяпослевыполнениязадачи,членысвободномогутпокидатьколлектив–

характерно: 

и)для команды 

к)длягруппы 

л)как для команды, такигруппы 

м)не характернокак длякоманды, так и для группы 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

8. Целесообразность применения (внедрения) командного менеджмента

 всовременнойорганизации 

9. Определение «командныйменеджмент». 

10. Командныеэффекты. 

11. Основныефакторыразвития командного менеджмента. 

12. Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда». 

13. Критерии различиймеждукомандой игруппой 

14. Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 

 

 

ТЕМА:ПРОЦЕССФОРМИРОВАНИЯКОМАНД:ОСОБЕННОСТИ,ВИДЫ,КОМАНДН

ЫЕ РОЛИИЭТАПЫ(СТАДИИ) 

 

Задание1.Контрольный тест. 

 

9. Команда, целью деятельности которой являются разработка и реализация 

стратегиииформированиеразвивающейсреды– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

10. Команда,всоставкотороймогутвключатьсякаклинейныеруководителиилитоп-

менеджеры,такирядовыеспециалистыструктурныхподразделенийорганизации–это: 
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д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

11. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамках

разработанной стратегии– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

12. Команда, целью деятельности которой является реализация миссии и 

долгосрочныхцелейорганизации– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

13. Роль человека в команде, который направляет желания, мотивы, умения, 

возможностиперсонала,отбирает,расставляет,адаптирует,обучаетимотивируетперсонал,

регулируетконфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакжераспространяетформальн

ыеинеформальныеценности,нормы,традициииритуалыповедения–называется: 

н)управленец 

о)администратор 

п)организатор 

р)руководитель 

 

14. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,которыйзаключаетсявовзаимноминформ

ированиии анализезадач– называется: 

и)адаптация 

к)группирование 

л)кооперация 

м)нормированиедеятельности 

 

15. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,накоторомдостигаетсявысшийуровеньсо

циально-психологическойзрелости,онотличаетсявысокимуровнемподготовленности, 

организационным и психологическим единством, характерным длякоманды– 

называется: 

и)функционирование 

к)группирование 

л)кооперация 

м)нормированиедеятельности 

 

16. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

н)черезкакое-

товремяучастникикомандыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне 

исполнитвесьнабор ролей 

о)участники командыни в коемслучаенедолжны менятьсяролями 

п)командныеролираспределяются одинраз 

р)каждыйвыбираетсебекоманднуюроль самостоятельно 
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Задание 2.Устныйопрос. 

15. Формированиекоманды как процесс 

16. Практические шагив процессекомандопостроения 

17. Последовательность разработкицелейкоманды 

18. Подходы рассматривающие создание команд по их видам и

 составу:управленческаякоманда, рабочая команда, проектнаякоманда,метакоманда 

19. Факторы,влияющиенараспределениеролеймежду участникамикоманды 

20. Распределениекомандныхролейпо Р.М. Белбину 

21. Распределениекомандных ролейпо Т.Ю.Базаров 

 

ТЕМА:МЕТОДЫПОСТРОЕНИЯ КОМАНДВОРГАНИЗАЦИИ 

 

Задание1.Контрольный тест. 

 

15. Команда,цельюдеятельностикоторойявляютсяразработкаиреализациястратегиииформ

ирование развивающей среды – это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

16. Команда,всоставкотороймогутвключатьсякаклинейныеруководителиилитоп-

менеджеры,такирядовыеспециалистыструктурныхподразделенийорганизации–это: 

и)рабочаякоманда 

к)проектная команда 

л)управленческаякоманда 

м)метакоманда 

 

17. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамках

разработанной стратегии– это: 

и)рабочаякоманда 

к)проектная команда 

л)управленческаякоманда 

м)метакоманда 

 

18. Команда, целью деятельности которой является реализация миссии и 

долгосрочныхцелейорганизации– это: 

и)рабочаякоманда 

к)проектная команда 

л)управленческаякоманда 

м)метакоманда 

 

19. Накакомуровнекомандныхпреимуществпроисходитреализацияпотенциалаличностикажд

огочленакоманды,повышаетсяпрофессионализм,раскрываютсяталанты: 

и)менеджериальный 

к)личностный 
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л)организационный 

м)групповой 

 

20. Накакомуровнекомандныхпреимуществобеспечиваетсяконцентрациянавопросахст

ратегического 

планирования,атакжеповышаетсяуровеньуправлениянаосновевнедренияпринциповсамоорга

низацииисамоконтроля: 

и)менеджериальный 

к)личностный 

л)организационный 

м)групповой 

 

21. На каком уровне командных преимуществ повышается

 эффективноевзаимодействиевсехчленовкомандыиразличныхкомандныхобразован

ий: 

и)менеджериальный 

к)личностный 

л)организационный 

м)групповой 

 

22. На каком уровне командных преимуществ повышается

 эффективностьдеятельностиорганизациии статусеё конкурентоспособности: 

и)менеджериальный 

к)личностный 

л)организационный 

м)групповой 

 

23. Рольчеловекавкоманде,которыйзанимаетсяанализомсильныхислабыхсторонорганизаци

ииперспективрынка,определяетстратегическиенаправленияразвитияорганизации и 

стратегическоепартнерство – называется: 

и)управленец 

к)администратор 

л)организаторм)

руководитель 

 

24. Роль человека в команде, который разрабатывает мероприятия по достижению 

целей,проектируетвсебизнес-

процессы,организационныеструктуры,решаетзадачиразвитияимодернизации,диверсифи

кации,проектируетвзаимодействиемеждудолжностями иподразделениями, 

разрабатываеттехнологические нормы иправила,определяетпроцедурыконтроляза 

ихсоблюдением– называется: 

и)управленец 

к)администратор

л)    

организаторм)рук

оводитель 

 

25. Роль человека в команде, который обеспечивает деятельность организации в 

режимебесперебойногофункционирования,решаетзадачиобеспечения,контроляиперерас

пределенияресурсов длявыполнения поставленныхзадач–называется: 

и)управленец 

к)администратор



41
0 

 

л)    

организаторм)рук

оводитель 
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26. Роль человека в команде, который направляет желания, мотивы, умения, 

возможностиперсонала,отбирает,расставляет,адаптирует,обучаетимотивируетперсонал,

регулируетконфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакжераспространяетформальн

ыеинеформальныеценности,нормы,традициииритуалыповедения–называется: 

с)управленец 

т)администратору

)    

организаторф)рук

оводитель 

 

27. Численность командызависит: 

и)отспецификивыполняемыхеюработ 

к)отжеланияруководителя 

л)откоэффициента текучестикадров 

м)отсреднесписочной численностипредприятия 

 

28. Командныйменеджментпредполагает: 

д)участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимопо

мощьивзаимозаменяемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную 

ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

е)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

ж)участие работников в процессе принятия управленческихрешений и контроле 

изихисполнением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряже

нийлинейногоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 

з)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

9. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину(цели иформы) 

10. МодельМарджерисона-МакКенна 

11. Модель АдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента. 

12. Комплексметодов командообразованияпоПригожинуА.И. 

 

 
ТЕМА: ВНЕДРЕНИЕ КОМАНДНОГО МЕНЕДЖМЕНТА: 

МЕТОДИКИДИАГНОСТИКИТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА 

 

Задание1.Контрольный тест. 

9. Совокупностьпоследовательныхуправленческихдействийитрансляцияпринципов 

командной работы на всю глубину структурных уровней 

организации,направленных наформирование и развитие у сотрудников навыков 

команднойработы – это: 

и)командный тренинг 

к)тимбилдингл

)тимспиритм)т

имскилс 
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10. Совокупность последовательных управленческих действий по поддержанию 

«командногодуха»,укреплениювзаимоотношенийисмягчениюконфликтныхситуаци

й,позволяющих сформироватьсильнуюорганизационнуюкультуру–это: 

и)командный тренинг 

к)тимбилдингл

)тимспиритм)т

имскилс 

 

11. Совокупностьпоследовательныхдействий,направленныхнапостроениеиразвитиеком

анд,способствующихдостижениюобщихцелейисплочениюперсонала – это: 

и)командный тренинг 

к)тимбилдингл

)тимспиритм)т

имскилс 

 

12. Врамкахтимбилдингачаще всего применяется тренинг,которыеназывается: 

и)«верёвочныекурсы»к

)   «канатные 

курсы»л)«ниточные 

курсы»м)«клубочныеку

рсы» 

 

13. Методформированиякоманды,которыйпозволяетопределитьобщийуровеньвзаимоот

ношений(благополучия)вгруппеиранжироватьчленовгруппыоткатегории 

«отвергаемых» до категории «звезд» (людей, пользующихся 

наибольшейпопулярностью,симпатиейвгруппе),потенциальнуюспособностьчеловек

аклидерству– называется: 

и)социометрическийметод Дж.Морено 

к)методика КОС-2 

л)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 

м)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

14. Методика,котораязаключаетсявопределениишестьосновныхтенденцийповеденияче

ловекавреальнойгруппе:зависимость,независимость,общительность,необщительнос

ть,принятие«борьбы»(активноестремлениеучаствоватьвгрупповойжизни)иизбегани

е«борьбы»(стремлениеуйтиотвзаимодействия,сохранитьнейтралитетвспорах,конфл

иктах,склонностьккомпромиссам)– называется: 

и)социометрическийметод Дж.Морено 

к)методика КОС-2 

л)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 

м)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

15. Методика,котораядаетвозможностьвыявитьпотенциальныхлидеровидостаточнопод

робнохарактеризуетотношениечеловекакокружающимлюдямпо 

21группе,сведеннымв8блоков:авторитарный,эгоистический,агрессивный,подозрите

льный,подчиняемый,зависимый,дружелюбный,альтруистический–называется: 

и)социометрическийметод Дж.Морено 

к)методика КОС-2 

л)методикаQ-сортировкиБ.Стефансона 
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м)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т. Лири 

 

16. Командныйменеджментпредполагает: 

и)участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимопо

мощьивзаимозаменяемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную 

ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

к)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

л)участиеработниковвпроцессепринятияуправленческихрешенийиконтролеизихисполн

ением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейн

огоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 

м)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 

 

Задание 2.Устныйопрос. 

21. СоциометрическийметодДж.Морено. 

22. МетодикаКОС-2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона. 

23. Методика«Восприятиеиндивидомгруппы». 

24. Тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

25. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд. 

26. Понятийныйанализ термина«тимбилдинг». 

27. Целитимбилдинга.Задачитимбилдинга. 

28. Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаистадиятимскилс. 

29. Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ. 

 
Задание 3.Внимательно прочитайте характеристики стадий реализации тимбилдинга 

впроцессе командообразования в современных организациях. Какие из 

представленныхниже характеристик относятся к стадии тимбилдинга – тимспирит, а какие 

к стадии –тимскилс? 

 

Характеристикистадийреализациитимбилдинга: 

м)гармонизацияобщейцели организациисличнымицелями персонала 

н)принятие единогокомандногорешенияисогласование егосчленамикоманды 

о)усилениеустойчивогочувства«мы» 

п)принятиеответственностизарезультаткоманды 

р)повышениенеформальногоавторитетаруководстваорганизации 

с)ситуационныйподходкуправлениюилидерству,игибкоеизменениестиляуправленияв 

соответствиисособенностямизадач, стоящихпередкомандой 

т)конструктивноевзаимодействиеи самоуправление всехучастниковкоманды 

у)созданиемотивациисовместнойдеятельности,основаннойнавзаимномдовериичленовком

анды 

ф)пониманиеипринятиеиндивидуальныхособенностейдругдруга 

х)нацеленность всейкомандына конечныйрезультат 

ц)развитиелояльностииприверженностиучастниковкомандыцеляморганизации 
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Рис.Стадии реализации тимбилдинга 

 
 

Задание 4.Внимательноознакомьтесьскейсом,ответьтена вопросыпокейсу. 

 

КЕЙС: «КОМАНДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ИНСТРУМЕНТ 

УПРАВЛЕНИЯПЕРСОНАЛОМ: ПЕРСПЕКТИВЫВНЕДРЕНИЯ» 

 

Ключевымиэлементамиуправленияинформационно-

технологическимобеспечениемГруппы«СТАЙЛ»являютсяцентрализация,формализацияиж

есткийбизнес-подход. Во всех предприятиях со схожими бизнес-функциями, внедряются 

единыесистемыитехническиерешения,чтопозволяетунифицироватьпроцессыповыситьупра

вляемостьиотдачуотвложенийвинформационно-

технологическоеобеспечениеГруппы.ООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»действуетврамкахпрограммыстратегическогоразвития Группы «СТАЙЛ». 

Важным фактором реализации программы стратегическогоразвития, а значит основным 

направлением работы «СТАЙЛ-ИНФОРМ» на данном 

этапе,являетсясозданиеиразвитиеинтегрированнойсистемыуправления(ИСУ)Группы 

«СТАЙЛ».Руководствоубеждено,чтореализацияэтогопроектаобеспечитстандартизацию 

бизнес-процессов и эффективное управление бизнесом на корпоративноми отраслевом 

уровне, а также на уровне организаций Группы. Интегрированная 

системауправления,основываясьнаобъективныхданных,обеспечитпрозрачностьиконтроли

руемостьдляееакционеровименеджмента.Такимобразом,руководствоООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ» испытывает потребность и заинтересованность в применении 

такихметодовуправления,которыепозволятсистемеуправлениябыстрореагироватьнаизмене

ния условий внешней и внутренней среды. Построение такой системы 

невозможнобезэффективногоуправленияперсоналом,который,несомненно,являетсястратег

ически 

Развитиекомандныхэффект
овворганизации 

TeamSpirit УРОВНИПОДЧИНЕНИЯ TeamSkills 

Управленческаяк

оманда 

 
Топ-менеджмент 

? 
Средний 

менеджмент 

? Специалисты 

Рядовойперсонал 
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важнымресурсоморганизации,залогомеёуспешногофункционированияиконкурентоспособ

ности. 

Другими словами, первостепенной задачей руководства ООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ»выступаетвнедрениемаксимальноэффективныхспособоввоздействиянаперсона

лсцельюобеспечения: 

 соднойстороны,полногораскрытиятрудовогопотенциала,реализациипрофессиональ

ныхкачествидостижениявысокихрезультатовкаждогосотрудника, 

 сдругой–

единствавзглядовидействийсотрудников,сплоченностииприверженностиорганизац
ии,нацеленностинадостижениеличныхиорганизационных целей. 

Длярешенияэтойпервостепеннойзадачив2013годувАппаратеуправленияАлександрий

скогофилиалаООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ»былопроведеноисследованиесистемы управления 

персоналом с целью выявления перспектив внедрения 

командногоменеджмента.Исследованиепроводилосьв несколько этапов: 

5 – этап – анализ места и роли системы управления персоналом в 

организационнойструктуресистемыуправленияАппаратауправленияАлександрийско

гофилиалаООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ»; 

6 –этап–анализкадровойполитикивООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»,таккаконараспространяется на всеего филиалы, втомчислеина 

Александрийскийфилиал. 

7 –этап–анкетныйопрос,направленныйнавыявлениеблагоприятной/неблагоприятной 

среды для внедрения командного менеджмента, аименно: 

 уровня социального и культурного творчества руководителей и
 ихподчинённых; 

 уровнянепосредственногоучастиявсамоорганизацииисамоуправленииихсовмес

тнойдеятельности; 

 степени взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 

 ясностиобщихцелейиценностей,определяющихповедениекаждогочленаколлект

ива; 

 коллективнойответственностизарезультатыивысокуюэффективностьработы,та
ккаквсёэтоявляетсяслагаемымикомандногоменеджментавсистеме 

управленияперсоналом. 

8 – этап – анкетный опрос на основе вопросника «Патологии 

командообразования»А.И.Пригожинадляисследованиясостоянияуправленческойсред

ы. 

В ходе первого этапа исследования – анализа организационной структуры 

системыуправлениябыловыявлено,чтовструктуреАппаратауправленияАлександрийскогоф

илиалаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»деньотсутствуетструктурноеподразделениеповыполнениюфункцийуправления

персоналом.Этосвязаностем,чтов2010годупроизошлареорганизациявАппаратеуправления

АлександрийскогофилиалаООО 

«СТАЙЛ-

ИНФОРМ».Всвязи,счемнекоторыеструктурныеподразделениябылиобъединены,частьполн

остьюупразднена,атакиеструктурныеподразделениякакюридическая служба и служба 

управления персоналом и мотивации труда были 

переданывподчинениеголовномуофисуООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ». 

ВсамомАппаратеуправленияАлександрийскогофилиалаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»выполняютсялишьотдельныефункциипоуправлениюперсоналомивозложеныони

наструктурноеподразделение«Группаделопроизводстваиконтрольисполненияпоручений».Д
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анноеструктурноеподразделениевсодействиис 
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руководителями структурных подразделений (линейные менеджеры) осуществляет 

такиефункциикак: 

 начисление, перерасчёт заработной платы и премирования сотрудников 

Аппаратауправления; 

 начислениесоциальныхвыплат; 

 под руководством Управляющего филиала организует и проводит 

аттестационныемероприятияпо оценке результативноститруда сотрудников; 

 формируюткадровыйрезерв. 

Следуетотметить,чтовыполнениевсехэтихфункцийосуществляетсяпоуказаниям 

ипод пристальным надзором службыуправленияперсоналом и 

мотивациитрудаголовногоофисаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ».Всеостальныефункциипоуправлению персоналом в Александрийском филиале 

выполняются самим Управляющим,его заместителями и руководителями структурных 

подразделений, именно на них ложитсявсятяжестьповседневногоуправленияперсоналом. 

Они: 

 распределяютзадания; 

 составляют графики работы; 

 организуюти координируюттрудисполнителей; 

 контролируюткачество выполнениязаданий 

 решаютконфликтныеситуацииит.д. 

УчитываяизложенныеособенностисистемыуправленияперсоналомвАппаратеуправления 

Александрийского филиала ООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ» был сделанвывод отом, что служба 

управления персоналом и мотивации труда осуществляется свои функциидистанционно. 

Навторомэтапеисследованиявыяснилось,чтоосновойкадровойполитикиООО 

«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»являетсяпостроениесистемыуправленияперсоналом,стимулирующейэффективн

ыйтрудкаждогоработника,предусматривающейзаинтересованностьсотрудниковвконечном

результатеработы,какотдельныхегофилиалов, таки всего Общества. 

КадроваяполитикаОбществавыстроенатакимобразом,чтобыобеспечиватьмаксимал

ьнуюгибкостьорганизации,поддерживатьспособностьнетолькобыстроадаптироваться к 

внешним и внутренним трансформациям, но и активно инициировать 

ивнедрятьнеобходимыеизменения и прогрессивные инновации. 

НовыеработникиполучаютвозможностьпознакомитьсясруководствомОбщества,Со

ветамолодыхспециалистов,профсоюзнойорганизации.Длявновьпринятыхработниковпрово

дитсяобучение,врамкахкоторогоруководителиивысококвалифицированные специалисты 

Общества знакомят новых коллег с 

политикойОбщества,ееценностями,стратегиейразвития,корпоративнымидокументами,вто

мчисле в областиуправленияперсоналом и корпоративной безопасности.За 

молодымиспециалистами при поступлении на работу закрепляются наставники, которые 

помогаюторганизоватьдеятельностьвсоответствиискорпоративнымитребованиями,получи

тьнеобходимыезнанияинавыки.Вцеляхсовершенствованияработыпоповышениюквалифика

циииобучениюперсоналаширокопропагандируютсяииспользуютсятехнологии 

дистанционного обученияиуправлениязнаниями. 

Натретьемэтапепроводилосьвыборочноеанкетирование.Выборочнуюсовокупность 

составили – руководители Аппарата управления Александрийского филиалаООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ» (управляющий, его заместители и руководители 

структурныхподразделений)вколичестве31респондента.Выборочнуюсовокупностьсоставил

ируководители, потому, как именно им изо дня в день приходится осуществлять функции 

поуправлениюперсоналом. 
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Для проведения опроса респондентов была разработана анкета, которая включала 

всебя24вопроса,направленныхнавыявлениесостоянияфакторов,которыеявляютсязалогомдля

успешноговнедрениякомандногоменеджмента: 

6) уровнясоциальногоикультурноготворчестваруководителейиихподчинённых; 

7) уровнянепосредственногоучастиявсамоорганизациисовмес

тнойдеятельности; 

и  самоуправлении  их 

8) степени взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 

9) ясностиобщихк

оллектива; 

целейиценностей,определяющихповедениекаждогочлена 

10) коллективной ответственности за результаты и высокую эффективность работы, 

таккакВсёвышеперечисленноеявляетсяслагаемымикомандногоменеджментавсистеме 

управленияперсоналом. 

Необходимо    отметить,    что    анкетирование    руководителей    структурных 

подразделений,которыенаходятсявподчиненииглавногоинженераитерриториально 

удалены от офиса Аппарата управления Александрийского филиала, проводилось 

дистанционнопутемрассылкианкетспомощьюсистемы«ЛУКНЕТ» 

(мультисервиснаятелекоммуникационнаясеть). 

Доминирующим критерием состояния факторов внедрения командного 

менеджментапринималисьмнения,суждения,оценки,разделяемыеболеечемполовинойреспондент

ов. 

Анализэмпирических данныхпозволилвыявить следующиефакты: 
 

Навопрос«Чем,поВашемумнению,преимущественноруководствуютсясотрудники

Филиала привыполнениисвоихдолжностныхобязанностей?» 
 

должностнымиинструкциями 
40 

 
35

 
указанияминепосредственногоруководителяидолжностным

иинструкциями 
30 

толькоуказанияминепосредственногоруководителя 
25 

 

20

 собственнымипредставлениямиотом,какследуетвыполнять

своиобязанности 
15 

затрудняюсьответить 
10 

 

5 

 
0 

Руководители 

 

Рис. 8. Уровень непосредственного участия самоорганизации и самоуправления 

всовместнойдеятельности. 
 

 

Навопрос,«КакойтипвзаимоотношенийпреобладаютсредисотрудниковФилиала?»,

респондентыответили так,как представлено нарисунке 9. 
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45 
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35 
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25 
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Руководители 

преобладают 

отношениявзаимопомощии

поддержки 

 

чащевсегокаждыйзанимаетсяс

воимделом 

 

преобладают 

напряженные,неприязненные

отношения 

нередковозникают 

ссоры,конфликтныеситуации 

 

 

Рис.9.Уровеньвзаимного контроля,взаимопомощиивзаимозаменяемостисредисотрудников. 

Навопрос,«КакВысчитаете,разделяютлисотрудникицелииценностивашего 

предприятия?»,ответыреспондентовраспределилисьследующимобразом: 
 

да,разделяют 

30 
скорееда,чемнет 

 
25 нет,неразделяют 

 
затрудняюсьответить 

20 

 

15 

 

10 

 

5 

 

0 

Руководители 

 

Рис. 9.Уровеньясностииразделяемостиобщихцелейиценностей. 

 

На вопрос «Как обычно Вы реагируете на инициативы, деловые предложения 

сотрудников?»былиданыследующие ответы: 
 

проявляюинтересиподдерживаювсе 
30

 полезноедлядела 
 

25 

иногдапроявляюинтересиоказываю 

20 поддержку 
 

15 создаювидимостьтого,чтоинициатива 

поддерживается,нонереализую 
10 

 

инициативупрактическинеподдерживаю 
5 

 
 

0 
 

Руководители 

 
затрудняюсьответить 

Рис.10.Реакцияруководителейна инициативыипредложениясотрудников. 
 

 

Навопрос«КакчастокВамприходятсотрудникисосвоимиинициативами,деловымипредложениямисо

трудников?»былиданыследующиеответы: 
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Руководители 

 

 

Рис.10.Уровеньтворческойактивностиипроявленияинициативысотрудниками. 
 

Навопрос«Что,поВашемумнению,большевсегомешаетэффективнойработеперсона

ла?»былиполучены ответы, которыепредставлены в диаграмменарисунке11. 

40 
большойобъемрутиннойработы 

35 излишняябумажнаяработа 
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Руководители 

множествосогласованийприрешениипростыхвопросов 

 
нечеткостьраспределенияобязанностеймеждусотрудни

камиотдела 

 
слабоеиспользованиесовременныхтехнологий 

 
 

неблагоприятныемежличностныеотношениявколлективе 

 
отсутствиевзаимопомощисредисотрудников 

 
 

другое 

 
 

Рис.11. Причины,мешающиеэффективнойработеперсонала. 
 

Начетвертомэтапе–руководителямАппаратауправленияАлександрийскогофилиала 

ООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ» было предложено ответить на вопросник 

«Патологиикомандообразования»поА.И.Пригожину,которыйпоубеждениюавтораследуетп

редлагатьруководителямвходеорганизационнойдиагностикивтехслучаях,когданеобходимо

исследоватьсостояниеуправленческойсреды. 

ОднакоПригожинА.И.предупреждает,чтополученнаяинформация,можетвызвать 

сарказм, напряжение, а иногда и обострение отношений между руководством 

иколлективом, это связано, прежде всего, с тем, что есть руководители, которые совсем 

неопасаются увидеть какое-либо неблагополучие в своей среде, они стремятся его 

обнажитьи дажеобострить, с темчтобыактивизировать поиск ихрешения. 
 

Патологии командообразования по Пригожину: 

11. «Пассажирыавтобуса»:каждомуважнотолькодоехатьниког

оне волнуютпроблемыводителя. 

досвоейостановки,и 

12. «Мыион»:осознаниеподчиненнымиглубокихразличийинтересовсвоихируководител

я. 

13. «Одинна  поле,  остальные  на  трибунах»:  руководитель  работает  за  всех, 

подчиненныенаблюдают,изредкахлопаютикомментируют. 

14. «Каждыйнесет свойчемодан, нобезручек»: большаянагрузкабез правиресурсов. 
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15. «Хорсолистов»:сильныепрофессионалы,ноне«спеты»междусобой,несклоннык 

совместной работе. 

16. «Серпентарий единомышленников»: работают в общем деле при

 остройконфликтностимеждусобой. 

17. «Уважайтеменя, бездельники,полюбитеменя,тупицы!»: руководительунижает 

своихподчиненных,нотребуетвысокойлояльностиксебе,личнойпреданности. 

18. «Грозный отец и напуганные дети»: руководитель настойчиво включает 

подчиненныхвобщефирменныерешения,расправляясьнеуд

ачи,оплошности. 

скаждымзаошибки, 

19. «Много умных, мало взрослых»: специалисты высокого класса во главе с 

сильнымруководителемизбегаютпринятиянасебяответственностиширеихпрямыхоб

язанностей,уклоняютсяотинициативпорешениямобщефирменногоуровня,во 

всемполагаясьналидера.Либоонсамсчитает:"Онивиднее". молодцы,ноздесьмне 

20. «Негативнаяселекция»:руководительнамеренноподбираетзаместителей,начальнико

вслужбсуровнеминтеллекта,профессионализмазаведомонижесвоего. 
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Руководители 

"Пассажиры 

автобуса""Мыион" 

"Одинв 

поле,остальныенатрибунах""Каждый несет 

свой чемодан, но без ручек""Хор солистов" 
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"Много 
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Рис.12. Представления руководителейосистемеуправления. 
 

Вопросыпокейсу: 

5. Наосновепредставленноговкейсеанализаместаиролисистемыуправленияперсоналом в 

организационной структуре системы управления Аппарата 

управленияАлександрийскогофилиалаООО«СТАЙЛ-

ИНФОРМ»сделайтеоценочныесуждения 

обэффективноститакойорганизациисистемыуправлениявывод

ыиаргументируйтеих.Предложитесвоёвидение 

персоналом.Сделайтеорганиз

ациисистемы 

управленияперсоналомдляАппаратауправленияАлександрийскогофилиалаООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ»ивцеломдляООО «СТАЙЛ-ИНФОРМ». 
 

6. На основе представленного в кейсе описания кадровой политики в ООО «СТАЙЛ-

ИНФОРМ» сделайте выводы по поводу успешности её реализации с учетом того, 

какорганизованаивыстроенасистемауправленияперсоналом.Сделайтевыводыиаргумен

тируйтеих.НаосновеописательныххарактеристиккадровойполитикиООО 

«СТАЙЛ-ИНФОРМ»определитееётип. 

7. Исходяизпредставленныхданныхвдиаграммахкейса,сделайтеанализивыводыпосостоян

июследующих слагаемыхкомандногоменеджмента: 

 уровеньсоциальногоикультурного творчества руководителейиихподчинённых; 

 уровеньсамоорганизацииисамоуправленииих совместной деятельности; 

 степень взаимногоконтроля,взаимопомощиивзаимозаменяемости; 
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 ясностьобщихцелейиценностей,определяющихповедениекаждогочленаколлектива; 

 коллективнойответственности зарезультатыи высокуюэффективность работы. 

 

8. Сформулируйте общий вывод о возможности внедрения командного менеджмента 

вАппаратеуправленияАлександрийского филиала ООО«СТАЙЛ-ИНФОРМ». 

КакиенаВашвзглядмероприятиянеобходимореализоватьруководствуАппаратауправле

нияАлександрийскогофилиаладляуспешноговнедрениякомандногоменеджментаипост

роениясистемыуправлениянаосновекоманднойработы?Обоснуйтесвоипредложения. 

 
ТЕМА: РАЗВИТИЕКОМАНДНОГО МЕНЕДЖМЕНТАВРОССИИ 

 

Задание1.Контрольный тест. 

 

6. Применениеновыхподходов 

корганизациитруда.Объединениевбригадурабочихразличных 

профессий.Процессобучениярабочих–этихарактеристикиприсущи: 

и)артелям 

к)стахановским бригадам 

л)ударнымбригадам 

м)хозрасчётнымбригадам 

 

7. Добровольность участия. Благоприятный психологический климат. 

Самоконтрольпоотдельнымаспектамдеятельности,втомчислерасходованиематериал

ов,трудоваядисциплина–этихарактеристики присущи: 

и)артелям 

к)стахановским бригадам 

л)ударнымбригадам 

м)хозрасчётнымбригадам 

 

8. Автономнаяпроизводственнаяорганизациясполнойматериальнойответственностьюз

аконечныерезультатыколлективноготрудаиимущество,коллективновладеющая 

средствами производства– называется: 

и)артель 

к)стахановская бригада 

л)ударнаябригада 

м)хозрасчетнаябригада 

 

9. Работапопринципусозданияконечногопродукта.Добровольностьучастия.Закреплен

иезабригадойоборудования,инструментаипроизводственныхплощадей. 

Самостоятельность в решение ряда организационных и 

технологическихвопросовнауровнебригады.Мотивацияопоощрениесокращениязатр

атнапроизводствоиповышениекачествапродукции– этихарактеристикиприсущи: 

и)артелям 

к)стахановским бригадам 

л)ударнымбригадам 

м)хозрасчётнымбригадам 

 

10. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 
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с)через какое-то время участники команды должны меняться ролями до тех пор, 

покакаждыйучастникне исполнитвесьнаборролей 

т)участники командыни в коемслучаенедолжныменятьсяролями 

у)командныеролираспределяются одинраз 

ф)каждыйвыбираетсебекоманднуюрольсамостоятельно 

 
 

Задание 2.Устныйопрос. 

8. Основные тенденции развития командного менеджмента на

 рынкеуправленческогоконсалтинга. 

9. Историяразвитиякомандногоменеджмента. 

10. КоллективныеформыорганизациитрудовойдеятельностивРоссии:артели;бригады(

ударные, стахановские, хозрасчетные). 

11. Анализвостребованноститренингов

 покомандообразованиювРоссийскойФедерации. 

12. Ролькоманд в современномменеджменте. 

13. Российский рыноккомандообразования. 

14. Видыуслугпокомандообразованию,предлагаемыенарынкеуправленческогоконсалт

ингав России. 

ИТОГОВЫЙ ТЕСТПОДИСЦИПЛИНЕ 

 

1. Команда,цельюдеятельностикоторойявляютсяразработкаиреализациястратегииифор

мированиеразвивающейсреды– это: 

д)рабочаякоманда 

е)проектная команда 

ж)управленческаякоманда 

з)метакоманда 

 

2. Совокупность последовательных управленческих действий и трансляция 

принциповкоманднойработынавсюглубинуструктурныхуровнейорганизации,напра

вленных наформирование и развитие у сотрудников навыков команднойработы – 

это: 

н)командныйтренинг 

о)тимбилдинг

п)тимспиритр)

тимскилс 

 
3. На каком уровне командных преимуществ повышается

 эффективноевзаимодействиевсехчленовкомандыиразличныхкомандныхобразо

ваний: 

н)менеджериальный 

о)личностный 

п)организационный 

р)групповой 
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4. Команда, в состав которой могут включаться как линейные руководители или топ-

менеджеры, так и рядовые специалисты структурных подразделений организации –

это: 

н)рабочаякоманда 

о)проектная команда 

п)управленческаякоманда 

р)метакоманда 

 

5. Совокупность последовательных управленческих действий по поддержанию 

«командногодуха»,укреплениювзаимоотношенийисмягчениюконфликтныхситуаци

й,позволяющих сформироватьсильнуюорганизационнуюкультуру–это: 

н)командныйтренинг 

о)тимбилдинг

п)тимспиритр)

тимскилс 

 

6. На каком уровне командных преимуществ обеспечивается концентрация на 

вопросахстратегического планирования, а также повышается уровень управления 

на основевнедренияпринциповсамоорганизацииисамоконтроля: 

н)менеджериальный 

о)личностный 

п)организационный 

р)групповой 

 

7. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамкахр

азработанной стратегии– это: 

н)рабочаякоманда 

о)проектная команда 

п)управленческаякоманда 

р)метакоманда 

 

8. Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсяреализациямиссииидолгосрочныхцелей

организации– это: 

н)рабочаякоманда 

о)проектная команда 

п)управленческаякоманда 

р)метакоманда 

 

9. Совокупностьпоследовательныхдействий,направленныхнапостроениеиразвитиекома

нд,способствующихдостижениюобщихцелейисплочениюперсонала–это: 

н)командныйтренинг 

о)тимбилдинг

п)тимспиритр)

тимскилс 

 

10.  Накакомуровнекомандныхпреимуществпроисходит 

реализацияпотенциалаличности каждого члена команды, 

повышаетсяпрофессионализм, раскрываютсяталанты: 

н)менеджериальный 

о)личностный 

п)организационный 

р)групповой 
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11. Особуюрольвпроцессекомандообразованияиграет: 

д)трудовой 

коллективе)масштаборг

анизацииж)руководител

ь 

з)профсоюз 

 

12. На каком уровне командных преимуществ повышается

 эффективностьдеятельностиорганизациии статусеё конкурентоспособности: 

н)менеджериальный 

о)личностный 

п)организационный 

р)групповой 

 

13. Роль человека в команде, который занимается анализом сильных и слабых 

сторонорганизации и перспектив рынка, определяет стратегические направления 

развитияорганизации и стратегическоепартнерство – называется: 

н)управленец 

о)администратор 

п)организатор 

р)руководитель 

 

14. Рольчеловекавкоманде,которыйразрабатываетмероприятияподостижениюцелей,пр

оектируетвсебизнес-

процессы,организационныеструктуры,решаетзадачиразвитияимодернизации,диверс

ификации,  проектируетвзаимодействиемежду должностями и подразделениями, 

разрабатывает технологические нормы иправила,определяет процедуры контроля 

заих соблюдением – называется: 

н)управленец 

о)администратор 

п)организатор 

р)руководитель 

 
15. Рольчеловекавкоманде,которыйобеспечиваетдеятельностьорганизацииврежимебес

перебойногофункционирования,решаетзадачиобеспечения,контроляиперераспреде

ленияресурсовдлявыполненияпоставленныхзадач– называется: 

н)управленец 

о)администратор 

п)организатор 

р)руководитель 

 

16. Рольчеловекавкоманде,которыйнаправляетжелания,мотивы,умения,возможности 

персонала, отбирает, расставляет, адаптирует, обучает и 

мотивируетперсонал,регулируетконфликтымеждуколлегамииподчиненными,атакж

ераспространяетформальныеинеформальныеценности,нормы,традициииритуалыпо

ведения– называется: 

х)управленец 

ц) 

администраторч)

организаторш)ру

ководитель 
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17. Врамкахтимбилдингачаще всего применяется тренинг,которыеназывается: 

н)«верёвочныекурсы» 
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о) «канатные 

курсы»п) «ниточные 

курсы»р)«клубочныек

урсы» 

 
 

18. Методформированиякоманды,которыйпозволяетопределитьобщийуровеньвзаимоот

ношений(благополучия)вгруппеиранжироватьчленовгруппыоткатегории 

«отвергаемых» до категории «звезд» (людей, пользующихся 

наибольшейпопулярностью,симпатиейвгруппе),потенциальнуюспособностьчеловек

аклидерству– называется: 

н)социометрическийметод Дж.Морено 

о)методика КОС-2 

п)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

р)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

19. Методика,котораяпозволяетвыявитькоммуникативныеиорганизаторскиеспособност

ичленовгруппы – называется: 

д)социометрическийметод Дж.Морено 

е)методика КОС-2 

ж)методикаQ-сортировки Б.Стефансона 

з)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

20. Методика,котораязаключаетсявопределениишестьосновныхтенденцийповеденияче

ловекавреальнойгруппе:зависимость,независимость,общительность,необщительнос

ть,принятие«борьбы»(активноестремлениеучаствоватьвгрупповойжизни)иизбегани

е«борьбы»(стремлениеуйтиотвзаимодействия,сохранитьнейтралитетвспорах,конфл

иктах,склонностьккомпромиссам)– называется: 

н)социометрическийметод Дж.Морено 

о)методика КОС-2 

п)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

р)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 
21. Методика,котораядаетвозможностьвыявитьпотенциальныхлидеровидостаточнопод

робнохарактеризуетотношениечеловекакокружающимлюдямпо 

21группе,сведеннымв8блоков:авторитарный,эгоистический,агрессивный,подозрите

льный,подчиняемый,зависимый,дружелюбный,альтруистический–называется: 

н)социометрическийметод Дж.Морено 

о)методика КОС-2 

п)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

р)тест«Диагностикамежличностныхотношений»Т.Лири 

 

22. Существуютлиразличиямеждупонятиями «команда»и«группа»: 

н)да 

о)нет 

п)этипонятиятождественны 

р)этипонятияидентичны 

 

23. Взаимодействиенаосновепроявленияинициативы,свободы,довериихарактерно: 

н)для команды 
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о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

24. Наличиеформальногоруководителя,администрирование.Сильныйруководительсчет

коопределенными, яснымицелями – характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

25. Процесспринятиярешенийпроисходитнаосноведоверияивзаимовыгоды–характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

26. Процесскоммуникации,которыйпроисходитчерезформальногоруководителяспомощ

ьюслужебнойпереписки–характерен: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

27. Строгоераспределениеролей,обязанностей, должностей– характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

28. Участиевработенаосновенацеленностивсехчленовнарезультат,активнаяпозиция,лич

ная ответственность–характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

29. Результатытруда–

коллективные;заботаорезультатахдеятельностикаждогочленаиколлективноепреодо

лениетрудностей,стоящихпередколлективом–характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

30. Росткомпетенций,непрерывноесовершенствование,адаптивность,гибкость,раскрыт

ие творческогопотенциала каждого – характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 
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31. Поустойчивости–

распадаетсяпослевыполнениязадачи,членысвободномогутпокидатьколлектив–

характерно: 

н)для команды 

о)для группы 

п)как для команды, такигруппы 

р)не характернокак для команды,так и для группы 

 

32. Командныйменеджментпредполагает: 

н) 

участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимоп

омощьивзаимозаменяемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную 

ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

о) участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

п) участие работников в процессе принятия управленческихрешений и контроле 

изихисполнением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряже

нийлинейногоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 

р)участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 
 

33. Численность командызависит: 

н)отспецификивыполняемыхеюработ 

о)отжеланияруководителя 

п)откоэффициентатекучестикадров 

р)отсреднесписочнойчисленности предприятия 

 

34. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,которыйзаключаетсявовзаимноминформ

ированиии анализезадач– называется: 

н)адаптация 

о)группирование 

п)кооперация 

р)нормированиедеятельности 

 

35. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,накоторомдостигаетсявысшийуровеньсо

циально-

психологическойзрелости,онотличаетсявысокимуровнемподготовленности, 

организационным и психологическим единством, характернымдлякоманды – 

называется: 

н)функционирование 

о)группирование 

п)кооперация 

р)нормированиедеятельности 

 

36. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

х)черезкакое-товремяучастники 

командыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне 
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исполнитвесьнаборролей 

ц)участники командыни в коемслучаенедолжны менятьсяролями 

ч)командныеролираспределяются одинраз 
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ш)каждыйвыбираетсебекоманднуюрольсамостоятельно 

 

37. Автономнаяпроизводственнаяорганизациясполнойматериальнойответственностьюз

аконечныерезультатыколлективноготрудаиимущество,коллективновладеющая 

средствами производства– называется: 

н)артель 

о)стахановская бригада 

п)ударнаябригада 

р)хозрасчетнаябригада 

 

38. Работапопринципусозданияконечногопродукта.Добровольностьучастия.Закреплен

иезабригадойоборудования,инструментаипроизводственныхплощадей. 

Самостоятельность в решение ряда организационных и 

технологическихвопросовнауровнебригады.Мотивацияопоощрениесокращениязатр

атнапроизводствоиповышениекачествапродукции– этихарактеристикиприсущи: 

н)артелям 

о)стахановским бригадам 

п)ударнымбригадам 

р)хозрасчётнымбригадам 

 
 

39. Добровольность участия. Благоприятный психологический климат. 

Самоконтрольпоотдельнымаспектамдеятельности,втомчислерасходованиематериал

ов,трудоваядисциплина–этихарактеристики присущи: 

н)артелям 

о)стахановским бригадам 

п)ударнымбригадам 

р)хозрасчётнымбригадам 

 

40. Применениеновыхподходов 

корганизациитруда.Объединениевбригадурабочихразличных 

профессий.Процессобучениярабочих–этихарактеристикиприсущи: 

н)артелям 

о)стахановским бригадам 

п)ударнымбригадам 

р)хозрасчётнымбригадам 

 
Вопросы к зачету: 

 
1. Целесообразность применения (внедрения) командного менеджмента

 всовременнойорганизации 

2. Определение «командныйменеджмент». 

3. Командныеэффекты. 

4. Основныефакторыразвития командного менеджмента. 

5. Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда». 

6. Критерии различиймеждукомандой игруппой 

7. Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 
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8. Формированиекоманды как процесс 

9. Практические шагив процессекомандопостроения 

10. Последовательность разработкицелейкоманды 

11. Подходы рассматривающие создание команд по их видам и

 составу:управленческаякоманда, рабочая команда, проектнаякоманда,метакоманда 

12. Факторы,влияющиенараспределениеролеймежду участникамикоманды 

13. Распределениекомандныхролейпо Р.М. Белбину 

14. Распределениекомандных ролейпо Т.Ю.Базаров 

15. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину(цели иформы) 

16. МодельМарджерисона-МакКенна 

17. Модель АдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента. 

18. Комплексметодов командообразованияпоПригожинуА.И. 

19. СоциометрическийметодДж.Морено. 

20. МетодикаКОС-2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона. 

21. Методика«Восприятиеиндивидомгруппы». 

22. Тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

23. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд. 

24. Понятийныйанализ термина«тимбилдинг». 

25. Целитимбилдинга. 

26. Задачи тимбилдинга. 

27. Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаистадиятимскилс. 

28. Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ. 

29. Теоретическиеаспекты командообразованияворганизации 

30. Командакакобъектуправления 
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Фонд оценочныхсредствпромежуточнойаттестациипо дисциплине 

 

Вопросы к зачету 

 
1. Целесообразность применения (внедрения) командного менеджмента

 всовременнойорганизации 

2. Определение «командныйменеджмент». 

3. Командныеэффекты. 

4. Основныефакторыразвития командного менеджмента. 

5. Определениесодержания  понятия  «команда»:  понятийный  анализ  термина 

«команда». 

6. Критерии различиймеждукомандой игруппой 

7. Роль команднойработывдостиженииобщихорганизационных результатов. 

8. Формированиекоманды как процесс 

9. Практические шагив процессекомандопостроения 

10. Последовательность разработкицелейкоманды 

11. Подходы рассматривающие создание команд по их видам и

 составу:управленческаякоманда, рабочая команда, проектнаякоманда,метакоманда 

12. Факторы,влияющиенараспределениеролеймежду участникамикоманды 

13. Распределениекомандныхролейпо Р.М. Белбину 

14. Распределениекомандных ролейпо Т.Ю.Базаров 

15. Методыформирования командворганизации поВ.Р.Веснину(цели иформы) 

16. МодельМарджерисона-МакКенна 

17. Модель АдизесуИ.:построениемсистемы«правильного»менеджмента. 

18. Комплексметодов командообразованияпоПригожинуА.И. 

19. СоциометрическийметодДж.Морено. 

20. МетодикаКОС-2.АдаптированныйварианттестовойметодикиQ-

сортировкиБ.Стефансона. 

21. Методика«Восприятиеиндивидомгруппы». 

22. Тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лириидругие. 

23. Тимбилдинг(team-building)как методпостроениякоманд. 

24. Понятийныйанализ термина«тимбилдинг». 

25. Целитимбилдинга. 

26. Задачи тимбилдинга. 

27. Развитиекомандныхэффектоввтимбилдиге:стадиятимспиритаистадиятимскилс. 

28. Уровниреализациикомандныхкомандных преимуществ. 

29. Теоретическиеаспекты командообразованияворганизации 

30. Командакакобъектуправления 

 

ТЕСТЫ: 

 

Команда,цельюдеятельностикоторойявляютсяразработкаиреализациястратегиииформирование 

развивающей среды – это: 

и)рабочаякоманда 

к)проектная команда 
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л)управленческаякоманда 

м)метакоманда 

 

Совокупностьпоследовательныхуправленческихдействийитрансляцияпринциповкомандно

й работы на всю глубину структурных уровней организации,направленных 

наформирование и развитиеусотрудников навыков команднойработы– это: 

с)командныйтренинг 

т)тимбилдингу

)тимспиритф)т

имскилс 

 
Накакомуровнекомандныхпреимуществповышаетсяэффективноевзаимодействиевсехчлен

овкомандыиразличныхкомандныхобразований: 

с)менеджериальный 

т)личностный 

у)организационный 

ф)групповой 

 
Команда,всоставкотороймогутвключатьсякаклинейныеруководителиилитоп-

менеджеры,такирядовыеспециалистыструктурныхподразделенийорганизации–это: 

с)рабочаякоманда 

т)проектная команда 

у)управленческаякоманда 

ф)метакоманда 

 

Совокупность последовательных управленческих действий по поддержанию 

«командногодуха», укреплению взаимоотношений и смягчению конфликтных ситуаций, 

позволяющихсформироватьсильнуюорганизационную культуру– это: 

с)командныйтренинг 

т)тимбилдингу

)тимспиритф)т

имскилс 

 

Накакомуровнекомандныхпреимуществобеспечиваетсяконцентрацияна 

вопросахстратегическогопланирования,атакжеповышаетсяуровеньуправлениянаосновевнедр

енияпринциповсамоорганизацииисамоконтроля: 

с)менеджериальный 
т)личностный 

у)организационный 

ф)групповой 

 

Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсядостижениецелейорганизацииврамкахразраб

отанной стратегии – это: 

с)рабочаякоманда 

т)проектная команда 

у)управленческаякоманда 

ф)метакоманда 

 

Команда,цельюдеятельностикоторойявляетсяреализациямиссииидолгосрочныхцелейорган

изации– это: 

с)рабочаякоманда 

т)проектная команда 
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у)управленческаякоманда 

ф)метакоманда 

 

Совокупностьпоследовательныхдействий,направленныхнапостроениеиразвитиекоманд,сп

особствующихдостижениюобщих целейисплочению персонала– это: 

с)командныйтренинг 

т)тимбилдингу

)тимспиритф)т

имскилс 

 

Накакомуровнекомандныхпреимуществпроисходитреализацияпотенциалаличностикаждогочлена

команды,повышаетсяпрофессионализм,раскрываютсяталанты: 

с)менеджериальный 

т)личностный 

у)организационный 

ф)групповой 

 

Особуюрольвпроцессекомандообразованияиграет: 

и)трудовойколлективк) 

масштаб 

организациил)руководи

тель 

м)профсоюз 

 

Накакомуровнекомандныхпреимуществповышаетсяэффективностьдеятельностиорганизациииста

тусеё конкурентоспособности: 

с)менеджериальный 

т)личностный 

у)организационный 

ф)групповой 

 

Рольчеловекавкоманде,которыйзанимаетсяанализомсильныхислабыхсторонорганизациии

перспективрынка,определяетстратегическиенаправленияразвитияорганизации и 

стратегическоепартнерство – называется: 

с)управленец 

т)администратор

у)   

организаторф)рук

оводитель 

 

Рольчеловекавкоманде,который 

разрабатываетмероприятияподостижениюцелей,проектирует все бизнес-процессы, 

организационные структуры, решает задачи развития 

имодернизации,диверсификации,проектируетвзаимодействиемеждудолжностямииподразд

елениями,разрабатываеттехнологическиенормыиправила,определяетпроцедурыконтроля 

заихсоблюдением – называется: 

с)управленец 

т)администратор

у)   

организаторф)рук

оводитель 
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Рольчеловекавкоманде,которыйобеспечиваетдеятельностьорганизацииврежимебесперебой

ногофункционирования,решаетзадачиобеспечения,контроляиперераспределенияресурсов 

длявыполнения поставленныхзадач– называется: 

с)управленец 
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т)администратор

у)   

организаторф)рук

оводитель 

 

Роль человека в команде, который направляет желания, мотивы, умения, 

возможностиперсонала, отбирает, расставляет, адаптирует, обучает и мотивирует 

персонал, регулируетконфликты между коллегами и подчиненными, а также 

распространяет формальные инеформальныеценности,нормы,традициииритуалы 

поведения– называется: 

щ)управленец 

ы)администратор

э)организаторю)р

уководитель 

 

Врамкахтимбилдингачаще всего применяется тренинг,которыеназывается: 

с)«верёвочныекурсы»т

)«канатныекурсы»у)«н

иточные 

курсы»ф)«клубочныек

урсы» 

 
 

41. Методформированиякоманды,которыйпозволяетопределитьобщийуровеньвзаимоот

ношений(благополучия)вгруппеиранжироватьчленовгруппыоткатегории 

«отвергаемых» до категории «звезд» (людей, пользующихся 

наибольшейпопулярностью,симпатиейвгруппе),потенциальнуюспособностьчеловек

аклидерству– называется: 

с)социометрическийметод Дж.Морено 

т)методика КОС-2 

у)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

ф)тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лири 

 

42. Методика,котораяпозволяетвыявитькоммуникативныеиорганизаторскиеспособност

ичленовгруппы – называется: 

и)социометрическийметод Дж.Морено 

к)методика КОС-2 

л)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

м)тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лири 

 

43. Методика,котораязаключаетсявопределениишестьосновныхтенденцийповеденияче

ловекавреальнойгруппе:зависимость,независимость,общительность,необщительнос

ть,принятие«борьбы»(активноестремлениеучаствоватьвгрупповойжизни)иизбегани

е«борьбы»(стремлениеуйтиотвзаимодействия,сохранитьнейтралитетвспорах,конфл

иктах,склонностьккомпромиссам)– называется: 

с)социометрическийметод Дж.Морено 

т)методика КОС-2 

у)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

ф)тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лири 

 
 

44. Методика, которая дает возможность выявить потенциальных лидеров
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 идостаточноподробнохарактеризуетотношениечеловекакокружающимлюдямпо 

21группе,сведеннымв8блоков:авторитарный,эгоистический,агрессивный, 
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подозрительный,подчиняемый,зависимый,дружелюбный,альтруистический–называется: 

с)социометрическийметод Дж.Морено 

т)методика КОС-2 

у)методика Q-сортировкиБ.Стефансона 

ф)тест«Диагностика межличностныхотношений»Т.Лири 

 

45. Существуютлиразличиямеждупонятиями «команда»и«группа»: 

с)да 

т)нет 

у)эти понятиятождественны 

ф)этипонятияидентичны 

 

46. Взаимодействиенаосновепроявленияинициативы,свободы,довериихарактерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

47. Наличиеформальногоруководителя,администрирование.Сильныйруководительсчет

коопределенными, яснымицелями – характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

48. Процесспринятиярешенийпроисходитнаосноведоверияивзаимовыгоды–характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

49. Процесскоммуникации,которыйпроисходитчерезформальногоруководителяспомощ

ьюслужебнойпереписки–характерен: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

50. Строгоераспределениеролей,обязанностей, должностей– характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

51. Участиевработенаосновенацеленностивсехчленовнарезультат,активнаяпозиция,лич

ная ответственность–характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 
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52. Результатытруда–

коллективные;заботаорезультатахдеятельностикаждогочленаиколлективноепреодо

лениетрудностей,стоящихпередколлективом–характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

53. Росткомпетенций,непрерывноесовершенствование,адаптивность,гибкость,раскрыт

ие творческогопотенциала каждого – характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

54. Поустойчивости–

распадаетсяпослевыполнениязадачи,членысвободномогутпокидатьколлектив–

характерно: 

с)для команды 

т)для группы 

у)как для команды, такигруппы 

ф)нехарактернокакдлякоманды,так идлягруппы 

 

55. Командныйменеджментпредполагает: 

с) 

участиеработниковвсамоорганизацииисамоуправлении,взаимныйконтроль,взаимоп

омощьивзаимозаменяемость,ясностьобщихценностейицелей,коллективную 

ответственность, повышающую индивидуальную ответственность 

зарезультатытруда,всемерноеразвитиеииспользованиеиндивидуальногоигрупповог

о потенциалов 

т) участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлинейногоруководителя,ра

звитиеличного трудового потенциала 

у)участиеработниковвпроцессепринятияуправленческихрешенийиконтролеизихиспол

нением,выполнениедолжностныхинструкций,индивидуальныхраспоряженийлиней

ногоруководителя, развитиеличноготрудовогопотенциала 

ф) участие работников во внешнем контроле за коллегами, выполнение 

должностныхинструкций,самостоятельнаяпостановкацелейизадачнаосновеприорит

еталичныхцелей, развитиеличного трудового потенциала 

56. Численность командызависит: 

с)отспецификивыполняемыхеюработ 

т)от желанияруководителя 

у)откоэффициентатекучестикадров 

ф)отсреднесписочнойчисленностипредприятия 

 

57. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,которыйзаключаетсявовзаимноминформ

ированиии анализезадач– называется: 

с)адаптация 

т)группирование 

у)кооперация 

ф)нормированиедеятельности 
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58. ЭтапкомандообразованияпоД.А.Аширову,накоторомдостигаетсявысшийуровеньсо

циально-

психологическойзрелости,онотличаетсявысокимуровнемподготовленности, 

организационным и психологическим единством, характернымдлякоманды – 

называется: 

с)функционирование 

т)группирование 

у)кооперация 

ф)нормированиедеятельности 

 

59. Важныммоментом прираспределенииролей,являетсято,что: 

щ)через какое-товремяучастники 

командыдолжныменятьсяролямидотехпор,покакаждыйучастникне 

исполнитвесьнаборролей 

ы)участникикомандынивкоемслучаенедолжныменятьсяролями 

э)командныеролираспределяются одинраз 

ю)каждыйвыбираетсебекоманднуюрольсамостоятельно 

 

60. Автономнаяпроизводственнаяорганизациясполнойматериальнойответственностьюз

аконечныерезультатыколлективноготрудаиимущество,коллективновладеющая 

средствами производства– называется: 

с)артель 

т)стахановскаябригада 

у)ударная бригада 

ф)хозрасчетнаябригада 

61. Работапопринципусозданияконечногопродукта.Добровольностьучастия.Закреплен

иезабригадойоборудования,инструментаипроизводственныхплощадей. 

Самостоятельность в решение ряда организационных и 

технологическихвопросовнауровнебригады.Мотивацияопоощрениесокращениязатр

атнапроизводствоиповышениекачествапродукции– этихарактеристикиприсущи: 

с)артелям 

т)стахановским бригадам 

у)ударнымбригадам 

ф)хозрасчётнымбригадам 

62. Добровольность участия. Благоприятный психологический климат. 

Самоконтрольпоотдельнымаспектамдеятельности,втомчислерасходованиематериал

ов,трудоваядисциплина–этихарактеристики присущи: 

с)артелям 

т)стахановским бригадам 

у)ударнымбригадам 

ф)хозрасчётнымбригадам 

 

63. Применениеновыхподходов 

корганизациитруда.Объединениевбригадурабочихразличных 

профессий.Процессобучениярабочих–этихарактеристикиприсущи: 

с)артелям 

т)стахановским бригадам 

у)ударнымбригадам 

ф)хозрасчётнымбригадам 
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Задание 1. 
 

Ввашуорганизациюобратилсямолодойчеловеквпоискахработы.Онимеетсреднее образование, 

опыта работы у него нет. Вы имеете несколько свободных рабочихмест, где не нужны особые 

навыки, но для того, чтобы выбрать для него подходящее, 

вамнужнопровестиснимпрофориентационнуюработуивыбратьсоответствующеенаправление 

приложенияего труда 

Задание 2. 

Послеокончанияучебногозаведениявыустроилисьработатьнапредприятиеинспектором отдела 

кадров. Через год освободилась должность начальника отдела кадрови по уровню образования и 

результатам труда вас назначили на эту должность. Составьтеличныйжизненныйпланкарьеры 

руководителя. 

Оценказнаний,умений,навыковпроводитсянаосновебалльно-рейтинговойсистемы: 30% из 

100% (или 30 баллов из 100) - вклад в итоговую оценку по результатампромежуточной аттестации. 

При оценивании ответа обучающегося в ходе промежуточнойаттестацииможно опираться на 

следующиекритерии: 
 

Баллы Критерий оценки 

26-30 Обучающийсяпоказываетвысокийуровенькомпетентности,знанияпрограммногоматериала, 

учебной, периодической и монографической литературы, законодательства ипрактики его 

применения, раскрывает не только основные понятия, но и анализирует их сточки зрения 

различных авторов. Обучающийся показывает не только высокий уровеньтеоретических 

знаний, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, 

грамотно,последовательно,хорошимязыкомчеткоизлагаетматериал,аргументированноформул

ирует выводы. Знает в рамках требований к направлению и профилю 

подготовкизаконодательно-

нормативнуюипрактическуюбазу.Навопросыотвечаеткратко,аргументировано,уверенно, по 

существу. 

16-25 Обучающийсяпоказываетдостаточныйуровенькомпетентности,знанияматериаловзанятий,уче

бнойиметодическойлитературы,законодательстваипрактикиегоприменения.Уверенноипрофес

сионально,грамотнымязыком,ясно,четкоипонятноизлагает состояние и суть вопроса. Знает 

нормативно-законодательную и практическуюбазу, но при ответе допускает несущественные 

погрешности. Обучающийся 

показываетдостаточныйуровеньпрофессиональныхзнаний,свободнооперируетпонятиями,мет

одами оценки принятия решений, имеет представление: о междисциплинарных 

связях,увязывает знания, полученные при изучении различных дисциплин, умеет 

анализироватьпрактические ситуации, но допускает некоторые погрешности. Ответ построен 

логично,материал излагается хорошим языком, привлекается информативный и 

иллюстрированныйматериал,ноприответедопускаетнекоторыепогрешности.Вопросыневызыв

аютсущественныхзатруднений. 

6-15 Обучающийсяпоказываетдостаточныезнанияматериаловзанятий,ноприответеотсутствует 

должная связь между анализом, аргументацией и выводами. На поставленныечленами 

комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности. 

Обучающийсявладеетпрактическиминавыками,привлекаетиллюстративныйматериал,ночувст

вует 

себянеуверенноприанализемеждисциплинарныхсвязей.Вответеневсегдаприсутствует 
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 логика,аргументыпривлекаютсянедостаточновеские.Напоставленныевопросызатрудняетсяс 

ответами,показываетнедостаточноглубокиезнания. 

0-5 Обучающийсяпоказываетслабыезнанияматериаловзанятий,учебнойлитературы,законодатель

стваипрактикиегоприменения,низкийуровенькомпетентности,неуверенноеизложениевопрос

а.Обучающийсяпоказываетслабыйуровеньпрофессиональных знаний, затрудняется при 

анализе практических ситуаций. Не 

можетпривестипримерыизреальнойпрактики.Неуверенноилогическинепоследовательноизла

гаетматериал. Неправильно отвечаетна вопросы илизатрудняетсясответом. 
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